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INSTITUTO INSULAR DE ATENCION SOCIAL Y SOCIOSANITARIA

LUGARES Y ViAS DE PRESENTACION DE SOLICITUDES:

e Oficina de asistencia en materia de registro del IASS, sita en C/ Galceran n2 10, de
Santa Cruz de Tenerife, mediante cita previa, solicitada a través de
https://citaprevia.iass.es, o del teléfono 822 11 03 90.
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e Oficinas de asistencia en materia de registros de cualquier Administracion Publica
integradas en el Sistema de Interconexién de Registros (SIR).

e Registro Electronico General (REG) de la Administracion General del Estado (AGE), al
que podra acceder desde la pagina web del IASS: https://www.iass.es/rec.

Registro
Electrénico

e Sin perjuicio del resto de lugares indicados en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En el IASS, el dia de la cita recuerda:

e Deberas acudir a tu cita a la hora establecida en la misma. Por favor, no acudas antes
o después de tu hora para evitar esperas innecesarias o demora en la atencién a otras
personas.

e La atencidn sera individual. Solo podran acudir con acompafiante/s, aquellas personas
que, por razon de edad o condiciones, necesiten ayuda o soporte de otra/s persona/s.

e Debes observar en todo momento las indicaciones que recibas.
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