PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO A LA GESTION DEL CENTRO
DE ATENCION AL USUARIO (CAU) DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION,
EVALUACION Y SISTEMAS DE INFORMACION DEL IASS, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO.

I
DISPOSICIONES GENERALES

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato sera la prestacion del servicio de apoyo a la gestion del Centro de
Atencion al Usuario de la Unidad de Planificacion, Evaluacion y Sistemas de Informacion del IASS,
de conformidad con el Pliego de prescripciones técnicas.

La ejecucion del objeto del contrato debera adecuarse al presente pliego y a las prescripciones
técnicas anexas que tienen caracter contractual.

1.2.-Dicho objeto corresponde al codigo 722214 de la nomenclatura de la Clasificacion
Nacional de Productos por Actividades 2002 (CNPA-2002).

El adjudicatario del contrato tendra la obligacion de subrogarse como empleador en las
relaciones laborales de los trabajadores cuya relacion y condiciones laborales se detallan en documento

anexo al presente pliego.

2.- ORGANO DE CONTRATACION

2.1.- El 6rgano de contratacion que actiia en nombre del Instituto Insular de Atencion Social y
Sociosanitaria, es la Presidenta del mismo.

2.2.- El mencionado organo tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato y, en
consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento,
modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta, con
sujecion a la normativa aplicable. Los acuerdos que a este respecto dicte seran ejecutivos, sin perjuicio del
derecho del contratista a su impugnacion ante la Jurisdiccion competente.

3.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION

3.1.- La contratacion a realizar se califica como contrato de servicios de caracter administrativo, de
conformidad con lo establecido en los articulos 10 y 19 de la Ley 30/2007, de Contratos del Sector Ptblico
(en adelante LCSP), quedando sometida a dicha ley, asi como al Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, en tanto contintie
vigente, o a las normas reglamentarias que le sustituyan, y a las clausulas contenidas en el presente pliego
de clausulas administrativas particulares a la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases del
Régimen Local, al Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto
Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de régimen local y a las clausulas
contenidas en el presente pliego de clausulas contenidas en el presente pliego de cldusulas
administrativas particulares.

Asimismo, seran de aplicacion las demds disposiciones estatales que regulan la contratacion
del sector publico, y las dictadas por la Comunidad Auténoma de Canarias, en el marco de sus
respectivas competencias.



Sera igualmente de aplicacion la Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada, asi como
el Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad
Privada, y demaés disposiciones que le resulten aplicables.

3.2.- Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion y resolucion del
contrato, y efectos de ésta, seran resueltas por el 6rgano de contratacion, cuyos acuerdos pondran fin a la
via administrativa, y seran inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser recurridos potestativamente en
reposicion ante el mismo oOrgano que los dicto, o ser impugnado mediante recurso
contencioso-administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley reguladora de dicha Jurisdiccion.

4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

4.1.- Podran contratar con la Administracion las personas fisicas o juridicas que, teniendo plena
capacidad de obrar, no se hallen comprendidas en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 49
del LCSP, extremo que se podra acreditar por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 62 del
LCSP.

Ademas, los licitadores deberan ser nacionales de un Estado miembro de la Unién Europea o
de un Estado parte en el Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, cuya finalidad o actividad
tenga relacion directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas
fundacionales y dispongan de una organizacion con elementos personales y materiales suficientes para
la debida ejecucion del contrato.

No podran concurrir a la licitacion las empresas de trabajo temporal, ya que no nos encontramos en
el supuesto previsto Disposicion Adicional quinta de la Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico.

4.2- 4.2- Ademas de los requisitos resefiados, los licitadores deberan acreditar su solvencia
economica, financiera y técnica a través de los medios de acreditacion que, al amparo de la LCSP, se
relacionan a continuacion:

a) Solvencia economica y financiera. La justificacion de la solvencia econdmica y financiera
del empresario podra acreditarse por al menos uno de los siguientes medios:

- Informe de instituciones financieras que acrediten la existencia de una solvencia econémica o,
en su caso, justificante de la existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales por un
importe minimo del presupuesto maximo de contratacion.

- Tratandose de personas juridicas, presentando las cuantas anuales o extracto de las mismas en
el supuesto de que la publicacion de éstas sea obligatoria en los Estados en donde aquéllas se
encuentren establecidas

Si por razones justificadas un empresario no puede facilitar las referencias solicitadas podra
acreditar su solvencia econdomica y financiera por cualquier otra documentacion considerada suficiente
por la Administracion.

b) Solvencia técnica o profesional. La solvencia técnica o profesional debera acreditarse por
todos los siguientes medios:

- Con las titulaciones académicas y profesionales del personal que se adscriba a la ejecucion
del contrato, junto con sus correspondientes curriculums. A tal efecto, deberan tenerse en cuenta los
requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas relativos a recursos humanos y perfiles
profesionales. Todo ello se complementara con una declaracion responsable, suscrita por el apoderado
de la empresa, de adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales suficientes para ello.

- Una declaracion del material, instalaciones y equipo técnico de que disponga el empresario
para la realizacion del contrato.

4.3.- Ademas, los licitadores deberan ser personas fisicas o juridicas cuya actividad tenga
relacion directa con el objeto del contrato, segin resulte de sus respectivos estatutos o reglas



fundacionales y dispongan de una organizacion con elementos personales y materiales suficientes
para la debida ejecucion del contrato.

4.4.- Los que contraten con la Administracion, podran hacerlo por si, o mediante la
representacion de personas debidamente facultadas para ello.

Los licitadores deberan solicitar y obtener de la Secretaria del IASS, acto expreso y formal
de bastanteo de la documentacion que pretendan aportar a los efectos de acreditar su representacion
para licitar o contratar, con caracter previo a la presentacion de la misma.

No obstante y con caracter excepcional, los documentos acreditativos de la representacion,
podran ser calificados, en el seno de la Mesa de Contratacion, por el Secretario o Técnico de
Administracion General que le sustituya, interviniente en la misma, consignandose expresamente en el
acta la manifestacion respecto a si la documentacion aportada es bastante para el ejercicio, por el
representante, de las facultades de licitar en relacion al expediente.

4.5.- No podran concurrir a la licitacion aquellas empresas que hubieren participado en la
elaboracion de las especificaciones técnicas a que se refiere el presente contrato, siempre que dicha
participacion pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con
respecto al resto de las empresas licitadoras.

5. PRESUPUESTO DE LICITACION

5.1.- El presupuesto maximo de licitacion del servicio asciende a la cantidad de 119.500 euros, sin

IGIC que debera soportar la Administracién (con un tipe del 5%), por un periodo de UN (1) ANO.

Ejercicio Importe sin IGIC |5 % IGIC [Importe total (IGIC incluido) Partida
presupuestaria
2010 (1 de abril al 31 de 89.625 € 4.481,25 € 94.106,25 € 230300.227

diciembre, a.i.)

2011 (1 de enero al 31 de marzo,

ai) 29.875 € 1.493,75 € 31.368,75 € -

5.2.- Igualmente, se considera incluido en el precio todos aquellos gastos que en ejecucion del contrato
resultara necesario realizar.

5.3.-De conformidad con el articulo 76.1 de la LCSP, el valor estimado del contrato, al que se
incorpora las eventuales prorrogas, asciende a 239.000 €.

6.- EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO

Las obligaciones econémicas que deriven de la contratacion para el afio 2010, se
imputard a la aplicacion presupuestaria 230300.227 del Presupuesto del IASS para tal
gjercicio.

7. REVISION DE PRECIOS

En caso de prorroga el precio de la presente contratacion podré revisarse de acuerdo con el Indice
General de Precios al Consumo que publique el Instituto Nacional de Estadistica para la Comunidad
Autoénoma de Canarias, correspondiente a los doce meses anteriores a la fecha de revision, tomandose
como base el precio en vigor en el momento de la revision, sin que, no obstante, la revision pueda
superar el 85 por 100 de variacion experimentada por el indice adoptado.

La revision de precios tendra lugar, en su caso, cuando el contrato se haya ejecutado al menos en
el 20 por ciento de su importe y haya transcurrido un afio desde su adjudicacion, fecha que se tomara como




referencia a fin de determinar el momento a partir del cual procede la revision de precios y sus efectos,
teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 79.3 de la LCSP.

El importe de las revisiones que procedan se hard efectivo, de oficio, mediante el abono o
descuento correspondiente en los pagos parciales o, excepcionalmente, en la liquidacion del contrato,

cuando no hayan podido incluirse en dichos pagos parciales.

8. DURACION DEL CONTRATO. PLAZO DE EJECUCION

8.1.- El contrato tendra un plazo méaximo de vigencia de UN (1) ANO, a contar desde el 1 de abril
de 2010, salvo retraso justificado en el inicio de la ejecucion o formalizacion del mismo.

Dicho plazo de vigencia podra ser prorrogado de mutuo acuerdo, de conformidad con lo
establecido en el articulo 279.1 de la LCSP, sin que la vigencia total del mismo pueda exceder de DOS (2)
ANOS.

8.2.- En el supuesto de que el contrato prorrogado se realice mediante prestaciones periodicas, se

mantendran inalterados los precios unitarios iniciales, sin perjuicio de las posibles revisiones de precios
que procedan, de conformidad con lo establecido en la clausula 8 del presente pliego.

9..-RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION.

Durante el procedimiento de adjudicacion del presente contrato, que esta sujeto a regulacion armonizada
de conformidad con los articulos 13 y siguientes de la LCSP, las decisiones previstas en el art. 37.2 LCSP
seran susceptibles del recurso especial en materia de contratacion con anterioridad al recurso contencioso-
administrativo. Contra dichas decisiones no procederd la interposicion de recursos administrativos
ordinarios.

El régimen juridico del citado recurso especial en materia de contratacion administrativa sera el
previsto en el articulo 37 de la LCSP. El plazo de interposicion del recurso serda de diez dias habiles,
contados a partir del siguiente a aquel en que se notifique o publique el acto impugnado. En el caso de que
el acto recurrido sea el de adjudicacion provisional del contrato, el plazo se contara desde el dia siguiente a
aquel en que publique en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion.

11
ADJUDICACION DEL CONTRATO

10.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

10.1.- A efectos de determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicacion, el valor estimado
de la contratacion a realizar, incluidas las posibles prorrogas sin incluir el IGIC que debera soportar la
Administracion, asciende a la cantidad de 239.000 euros.

10.2.- Criterios de adjudicacion.

Son criterios que han de servir de base para la adjudicacion del contrato los siguientes, por orden
decreciente de importancia con arreglo a la siguiente ponderacion:



CRITERIOS PONDERACION

Mejoras a los Requisitos Descritos

Se valoraran las propuestas que proporcionen una mejora de los
requisitos minimos de servicio descritos en el presente pliego, en todos
sus ambitos de aplicacion.

Clasificacion basica:

o Aumento de nimero de técnicos asignados directamente al
proyecto, modo presencial, tanto en nivel 1 como 2.

o Soporte adicional ofertado en nivel 3, no presencial, técnicos
especialistas en los sistemas y comunicaciones en servicio por parte
del IASS o de posibles proyectos futuros. 70 %

o Prestaciones de la herramienta de gestion de incidencias
aportada al proyecto.

o Actividades que redunden en la mejora de los servicios
ofertados, formacidn, procedimientos... tanto al personal ofertado
como al personal de la administracion perteneciente al area de
sistemas de informacion.

o Mejora en la logistica, vehiculos, instrumentos, equipos...
que redunden en un mejor servicio prestado.

o Otras

Menor Importe Econémico
30 %

En caso de igualdad entre dos o mas proposiciones, desde el punto de vista de los criterios
objetivos que sirven de base para la adjudicacion, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato la
empresa que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, se encuentre en alguna de las
circunstancias siguientes:

a) Que, empleando a menos de cincuenta trabajadores, cuente en su plantilla con un nimero de
trabajadores fijos discapacitados no inferior al 2%.

b) Que, empleando a cincuenta o mas trabajadores, cuente en su plantilla con un ntimero de
trabajadores fijos discapacitados superior al 2%.

¢) Que, empleando a cincuenta o mas trabajadores y encontrandose en alguno de los supuestos
de excepcionalidad previstos en la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los
Minusvalidos, cuente en su plantilla con un nimero de trabajadores fijos discapacitados no
inferior al 2%, siempre que tales circunstancias de excepcionalidad hayan sido debidamente
declaradas por el Servicio Pablico de Empleo competente.

10.3.- Procedimiento de evaluacidn de las proposiciones.

La valoracion de las ofertas se realizara de acuerdo con los siguientes procedimientos, para los dos
primeros criterios:

La evaluacion del criterio nimero 1 se llevard a cabo por un comité de expertos
constituido por.

e Jefe de Seccion de Sistemas de Informacion.
e Jefa de Area de Informatica.
e Analista Superior del sistema de Informacion.



Criterio n° 2 La oferta economica se valorara de 0 a 30 puntos, de acuerdo con las normas
siguientes:

Precio: el sistema de valoracion que se empleara consiste en utilizar la formula proporcional
habitual, estableciendo proporciones entre la mejor oferta y el precio de licitacion y asignando
puntuaciones a las demas en funcidén de la proporcién directa que mantengan en relacién a ese
intervalo, pero tratando de salvar el comportamiento de dicha férmula proporcional en el caso de que
las propuestas se encuentren en un intervalo proximo al importe de licitacion, en cuyo caso su
aplicacion asigna grandes diferencias de puntuacion a pequeiias diferencias en las bajas.

En consecuencia se establece un Factor Corrector que se activa cuando la Mejor Oferta no
alcanza una determinada baja para reducir esa distorsion, denominandose este limite Umbral de
Referencia (UR).

El funcionamiento se traduce del siguiente modo:

a) si la Mejor propuesta no mejora el nivel fijado por el Umbral de Referencia (MO>UR),
se activara el factor corrector de la formula proporcional, asignando a las distintas propuestas
puntos en funcién de la bondad de la propuesta respecto a las condiciones de licitacion. Este factor
corrector supondra que la mejor propuesta no alcanzara la totalidad de los puntos en juego
correspondientes al criterio en valoracion.

b) Si nos encontramos que la Mejor propuesta mejora el nivel fijado por el Umbral de
Referencia (MO<=UR), no se aplicara el factor corrector, por lo que el resultado sera equivalente al
que se obtendria aplicandose la formula proporcional de un modo directo, obteniendo la mejor oferta la
totalidad de los puntos vinculados al criterio de valoracion y el resto segin proporcion directa.

DESARROLLO DE LA FORMULA PROPORCIONAL

El criterio economico consta de un total de X puntos, y el resultado de valoracion de cada
propuesta dependera del volumen de la baja ofertada. Para poder optar a alcanzar el maximo de la
puntuacion asignada a esta variable, sera necesario que la oferta tenga una baja superior al Umbral de
Referencia definido respecto al precio de licitacion, pudiéndose dar dos supuestos:

a) Si la mejor oferta estd comprendida entre el Precio de Licitacion y el Umbral de
Referencia, esto es, si MO>UR, los puntos se asignaran por método proporcional simple tomando
como base la diferencia entre el umbral de referencia y el precio de licitacion, esto es:

Xn= (PL-On) / (PL-UR) * X

b) Si la mejor oferta es inferior o igual al Umbral de Referencia, o sea, MO<=UR, los
puntos se asignaran por método proporcional simple tomando como base la diferencia entre la mejor
oferta y el precio de licitacion:

Xn= (PL-On)/ (PL-MO) *X
Siendo en ambos casos:

Xn: Resultado de la valoracion economica de la oferta en estudio
PL: Presupuesto de Licitacion

On: Valor de la oferta economica en estudio

MO: Valor de la Mejor Oferta

UR: Umbral de Referencia

Y: Puntos asignados al criterio economico

O 0O 0O o0 O O

A modo de resumen, se incluye la siguiente tabla:

Criterio Econémico Caso apartado A - (MO>UR) Caso apartado B - MO<=UR)

Valoracion Econdmica de

= _ _ * — - _ *
Ia oferta en estudio (Xn) Xn= (PL-On)/(PL-UR)*X Xn=(PL-On)/(PL-MO)*X



Datos:
= Presupuesto de Licitacion (PL) asciende a un total de 119.500 €.
= Umbral de Referencia (UR): se fija aplicando una baja del 5% sobre el Presupuesto de
Licitacion, lo que equivale a un total de 5.975 €
= (Criterio Econémico: X=30 puntos.

Obtenida la puntuacion de todas las ofertas respecto a cada uno de los criterios, se sumara la
puntuacion total de cada una de ellas, resultando seleccionada la que obtenga mayor puntuacion,
teniendo en cuenta en su caso el criterio preferencial para las empresas con trabajadores minusvalidos,
antes expuesto. En caso de producirse empate en la puntuacion final, la adjudicacion recaerad en la
oferta que en su conjunto se considere mas beneficiosa para el interés publico, teniendo en cuenta el
orden de prelacion de los criterios de adjudicacion y la ponderacion de su incidencia en la valoracion
de las ofertas empatadas.

11.- GARANTIA PROVISIONAL

De acuerdo con lo establecido en el articulo 91.1 de la LCSP, los licitadores no deberan constituir
garantia provisional.

12.- PUBLICIDAD DE LICITACION

12.1.- Aprobado el pliego de condiciones por el 6rgano de contratacion, se publicara un anuncio
de licitacion en el DIARIO OFICIAL DE LA UNION EUROPEA, BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
y en el perfil del contratante de la pagina Web del 6rgano de contratacion.

12.2.- A partir de la publicacion del anuncio de licitacion en el D.O.U.E., el pliego de condiciones
(administrativo y técnico) estara a disposicion de los interesados en el Registro del .A.S.S. (situado en la
C/ Galceran, 10), asi como en el Registro General del Cabildo (situado en el Centro de Servicios al
Ciudadano, en la Calle Bravo Murillo, 38003 de Santa Cruz de Tenerife), donde podra ser examinado por
los interesados en dias habiles, de 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes y de 9:00 a 13:00 horas los
sabados (en este ultimo caso, solo en el Registro del Cabildo Insular). Asi mismo, podra ser consultado en
los Registros Auxiliares de la Corporacion situados en los municipios de Tacoronte (Carretera Tacoronte-
Tejina, 15), La Orotava (Plaza de la Constitucion, 4), Icod de los Vinos (Calle Key Muiloz, 24),
Buenavista del Norte (Calle El Horno, 1), Gliimar (Avda. Obispo Pérez Caceres, s/n), Guia de Isora (Avda.
de la Constitucion, s/n), Valle de San Lorenzo (Carretera General, 122), Fasnia (Carretera Los Roques,
19), Granadilla (Plaza Gonzalez Mena, 2), Tejina (Calle Palermo, 2), Hogar Infantil Sagrada Familia (C/
Diego de Almagro, 1, edificio Miramar 1°) y en La Laguna (C/ Capitan Brotons, 26), asi como en la
pagina web del IASS www.iass.es.

12.3.- Corren por cuenta del adjudicatario, los gastos de anuncios publicados en el B.O.E, un
importe maximo de MIL EUROS (1.000 €). Los referidos gastos de publicacion se descontaran en el
primer pago efectuado a favor del contratista, salvo que el mismo acredite el ingreso del coste de aquellos
en la Tesoreria Delegada del IASS.

13.- PLAZO Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES

13.1.- Las proposiciones y la documentacion complementaria se presentaran, en la forma indicada
en los apartados siguientes, en el lugar sefialado en el anuncio de licitacion. El plazo de presentacion de
proposiciones serd de un minimo de CINCUENTA Y DOS DIAS (52) DIAS NATURALES contados
desde la fecha del envio del anuncio del contrato a la Comision Europea, de conformidad con el articulo
143.1 de la LCSP.

13.2.- La presentacion podra realizarse mediante entregas en las oficinas que se indiquen en el
anuncio de licitacion, dentro del correspondiente plazo. También podra realizarse mediante envio por
correo o mensajeria, en cuyo caso el interesado debera acreditar, con el resguardo correspondiente, la fecha
de imposicion del envio y comunicar en el mismo dia al 6rgano de contratacion, por fax (922.84.32.68),
telex o telegrama, la remision de la proposicion. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida
la proposicion en el caso que fuera recibida fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.



No obstante, transcurridos diez dias naturales desde la terminacion del plazo, no sera admitida
ninguna proposicion enviada por correo.

13.3.- Los interesados podran examinar el pliego y documentacion complementaria en las
oficinas sefialadas en el anuncio de licitacion.

13.4.- La presentacion de las proposiciones presume la aceptacion incondicional por el empresario
de la totalidad del contenido del presente pliego, sin salvedad alguna.

13.5.- La presentacion de la proposicion se debera realizar en una sola de las dependencias
administrativas de entre las varias que existan para poder llevarla a cabo, rechazandose en caso contrario

todas las presentadas por el licitador.

14.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

14.1.- Las proposiciones constaran de tres (3) sobres cerrados, identificados en su exterior
con indicacion de la licitacion a la que se concurra y el nombre y apellidos o razon social de la empresa
licitadora, ntimeros de teléfono y de fax, y direccion de correo electronico, de disponer de ellos, asi
como con la firma del licitador o persona que le represente.

El contenido de cada sobre, que debera estar relacionado numéricamente en hoja
independiente, debera tener los requisitos que se sefialan a continuacion:

14.2.- SOBRE N° 1. Debera tener el siguiente titulo: "DOCUMENTACION
GENERAL PARA LA LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO A LA GESTION DEL CENTRO DE
ATENCION AL USUARIO (CAU) DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION, EVALUACION
Y SISTEMAS DE INFORMACION DEL IASS, Su contenido sera el siguiente:

14.2.1- El documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario y la
representacion, en su caso, del firmante de la proposicion, en la forma siguiente:

14.2.1.1.- Documento Nacional de Identidad, cuando se trate de empresarios individuales. Si se
trata de personas juridicas deberan presentar escrituras de constitucién, y de modificacion en su caso,
inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil
que le sea aplicable. Si no lo fuere, deberan presentar el documento de constitucion, estatutos o acto
fundacional en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el
correspondiente Registro oficial que fuera preceptivo.

Las empresas no espaiiolas de Estados miembros de la Union Europea o signatarios del Acuerdo
sobre el Espacio Economico Europeo, habran de acreditar su capacidad de obrar mediante presentacion de
certificacion o declaracion jurada de estar inscritas en alguno de los registros que se indican en el Anexo I
del Reglamento General de la LCAP.

Los restantes empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar mediante informe
expedido por la representacion diplomatica espafiola en el Estado correspondiente, en la que se haga
constar que figuran inscritos en el Registro local, profesional, comercial o andlogo o, en su defecto, que
actan con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades que constituyen el objeto del
contrato.

Asi mismo, deberan aportar informe de la respectiva mision diplomatica permanente espafiola
relativo a que el Estado de su procedencia admite a su vez la participacion de empresas espaiiolas en la
contratacion con la Administracion, en forma substancialmente analoga, o en su caso, que dicho Estado es
signatario del Acuerdo de Contratacion publica de la organizacion Mundial del Comercio.

14.2.1.2.- Cuando el licitador actiie mediante representante, éste debera aportar documento
fehaciente acreditativo de la existencia de la representacion y del ambito de sus facultades para licitar,
bastanteado por la Secretaria Delegada de este Organismo Autoénomo. Este poder debera figurar
inscrito en el Registro Mercantil.

14.2.1.3.- Si varios empresarios acuden a la licitacion constituyendo una unién temporal, cada
uno de ellos debera acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres y circunstancias de los




empresarios que la suscriban, la participacion de cada uno de ellos, asi como el compromiso de constituirse
formalmente en unidén temporal de empresas en caso de resultar adjudicatarios del contrato, y la
designacion de un representante o apoderado unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio
de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de
cuantia significativa.

La duracion de las uniones temporales de empresas sera coincidente con la del contrato
hasta su extincion.

14.2.- Los licitadores deberan aportar la documentacion acreditativa de la solvencia economica,
financiera y técnica de conformidad con lo sefialado en la clausula 4.2 del presente pliego.

Las empresas que liciten en union temporal, deberan acreditar los requisitos de solvencia
econdmica, financiera y técnica.

14.2.3.-Testimonio_judicial, certificacion administrativa o _declaraciéon responsable del
licitador otorgada ante una autoridad administrativa u organismo profesional cualificado, o mediante

acta de manifestaciones ante notario publico, de no estar incurso en las prohibiciones para contratar con
la Administracion conforme al articulo 49 de la LCSP, comprendiendo expresamente la circunstancia
de hallarse al corriente en las obligaciones que a continuacion se indican:

A.- Declaracion de que el licitador se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias estatales.

B.- Declaracion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
con la Comunidad Autonoma de Canarias.

C.- Declaracion de que el licitador no tiene deudas de naturaleza tributaria con el
Cabildo Insular de Tenerife.

D.- Declaracion de hallarse al corriente en el pago del Impuesto sobre Actividades
Econoémicas.

E.- Declaracion de que el licitador se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social.

A titulo orientativo se acompafian modelos como Anexo 1.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unidon Europea y esta posibilidad esté
prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra sustituirse por declaracion responsable, otorgada
ante una autoridad judicial.

14.2.4.- Para las empresas extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante.

14.2.5.- La presentacion por el licitador del certificado de estar inscrito en el Registro de
Contratistas de la Comunidad Auténoma de Canarias le eximira de aportar la documentacion que
se detalla:

- Personalidad y representacion a que se refieren las clausulas 13.2.1. de este pliego, siempre y
cuando la representacion sea la misma que conste en el certificado aportado. No obstante, la Mesa de
contratacion podra requerir la aportacion de dicha documentacion si fuera necesaria para acreditar que el
objeto social de la empresa es adecuado al objeto del contrato.

- Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica, financiera y técnica.

- Declaracion responsable a que se refiere la clausula 13.2.3, salvo en lo que se refiere a la
circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes, respecto de las que habra que aportar, en todo caso,
declaracion responsable, formulada ante autoridad administrativa u organismo profesional cualificado, o
mediante acta de manifestaciones ante notario publico.

El certificado del Registro de Contratistas de la Comunidad Autéonoma de Canarias debera ir

acompaiiado en todo caso de una declaracion responsable en la que el licitador manifieste que las
circunstancias reflejadas en el mismo no han experimentado variacion.



14.2.6.- A los efectos de acreditar la relacién laboral con personas con discapacidad en los
términos establecidos en la clausula 9.4 del presente pliego, las empresas deberan aportar, en el momento
de la licitacion, la siguiente documentacion:

a) Declaracion responsable del ntimero de trabajadores fijos discapacitados y porcentaje que
éstos representan sobre el total de la plantilla.

b) Documento TC2 (relacion nominal de trabajadores) correspondientes a todo el personal de
la empresa.

¢) Relacion de los trabajadores fijos discapacitados acompariada de la resolucion o certificacion
acreditativa del grado y vigencia de la discapacidad.

d) Contrato de trabajo de los trabajadores fijos discapacitados.

e) Si la empresa emplea a cincuenta o mas trabajadores y se encuentra en alguno de los
supuestos de excepcionalidad previstos en la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los
Minusvalidos, debera aportar, ademas, declaracion del Servicio Publico de Empleo competente de que
la empresa se encuentra en alguno de los citados supuestos de excepcionalidad.

Todos los documentos resefiados deberan incluirse en el sobre por el orden consignado.

Toda la documentacion a presentar por los licitadores habra de ser documentacion
ORIGINAL o bien copias que tengan caracter de auténticas o compulsadas conforme a la
legislacion vigente en la materia, excepto el documento acreditativo de la garantia provisional
que habra de aportarse en original Asi mismo, los licitadores presentaran su documentacion en
castellano.

La documentacion general incluida en este sobre quedara a disposicion de los
interesados, una vez adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de
recursos sin que se hayan interpuesto (articulo 87.4 del RGLCAP)

14.3.- SOBRE NUMERO 2: Debera tener el siguiente titulo: "DOCUMENTACION
RELATIVA AL CRITERIOS DE VALORACION MEJORAS A LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE APOYO A LA GESTION DEL CENTRO DE ATENCION AL USUARIO
(CAU) DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION, EVALUACION Y SISTEMAS DE
INFORMACION DEL IASS Su contenido seré el siguiente:

Los licitadores incluirdn en este sobre la documentacion relacionada con los criterios de
adjudicacion numero 1 a que se refiere la clausula 10.2 del presente pliego, conteniendo todos los
elementos que la integran, incluidos los aspectos técnicos de la misma.

Si algan licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se refiere
este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los parrafos anteriores, a dicho
licitador no se le valorara el criterio de que se trate.

14.4.- SOBRE NUMERO 3: Debera tener el siguiente titulo: "DOCUMENTACION
RELATIVA PROPOSICION ECONOMICA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
APOYO A LA GESTION DEL CENTRO DE ATENCION AL USUARIO (CAU) DE LA
UNIDAD DE PLANIFICACION, EVALUACION Y SISTEMAS DE INFORMACION DEL
IASS. Su contenido sera el siguiente:

El contenido de la oferta econdmica sera redactado segiin el modelo anexo al presente pliego, sin
errores o tachaduras que dificulten conocer claramente lo que el 6rgano de contratacion estime
fundamental para considerar las ofertas, y que, de producirse, provocaran que la proposicion sea re-
chazada. En la proposicion economica, que no debera superar el presupuesto de licitacion establecido
en la clausula 6 del presente pliego, deberd indicarse, como partida independiente, el importe del
Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser repercutido. (art. 129.5 LCSP)

Para ser tenida en cuenta la documentacion incluida en los sobres n° 2 y n° 3, dicha documentacion
debera estar suscrita en su totalidad por el licitador, o ir acompafiada de una relacion de los documentos
que la integran firmada por el licitador, en la que declare, bajo su responsabilidad, ser ciertos los datos
aportados. La Administracion se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento su veracidad,
bien antes de la adjudicacion del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal
comprobacion por si misma o mediante peticion al licitador o adjudicatario de documentacidon o
informes complementarios. La falsedad o inexactitud de tales datos provocara la desestimacion de la



oferta o, en su caso, la resolucion del contrato, con pérdida de la garantia constituida, asi como la
exigencia de las responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

La documentacion incluida en estos sobres n° 2 y 3 sera archivada en el expediente, sin
que sea posible su devolucion a los interesados (articulo 87.4 en relacion con el articulo 80 del
RGLCAP).

14.3.2.- Si algin licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios de
adjudicacion,

o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los parrafos anteriores, la proposicion de
dicho licitador no sera valorada respecto del criterio de que se trate.

14.3.3.- El empresario que haya licitado en union temporal con otros empresarios no podra, a su
vez, presentar proposiciones individualmente, ni figurar en mas de una uniéon temporal participante en la
licitacion. El incumplimiento de esta prohibicion daréd lugar a la no admision de todas las proposiciones
por ¢él suscritas.

15.- MESA DE CONTRATACION

La Mesa de contratacion estara integrada por:
Presidente:

- El Jefe del Servicio de Gestion Administrativa o funcionario que designe
Vocales:

- La Secretaria Delegada del IASS o funcionario que designe.

- El Interventor Delegado del IASS o funcionario que designe.

- El Director de la Unidad de Planificaciéon Evaluacion y Sistemas de la Informacion o
persona en quien delegue.

- Técnico de Administracion General Area de Bienestar Social del Cabildo de Tenerife.
Secretario:

- Un Técnico de Administracion General del Servicio de Gestion Administrativa.

16.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de contratacion se reunira a las doce
horas del dia siguiente una vez finalizado el plazo de presentacion de ofertas , salvo que se haya anunciado
en plazo la presentacion de ofertas por correo, en cuyo caso se pospondra la apertura, procedera a la
calificacion de la documentacion general contenida en los sobres niimero uno presentados por los
licitadores, y si observase defectos materiales en la documentacion presentada, lo notificara por fax,
telegrama o correo electronico al licitador correspondiente, dejando constancia de dicha notificacion en el
expediente, concediéndole un plazo no superior a tres dias habiles para que lo subsane. Si la
documentacion de un licitador contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no subsanables,
no sera admitido a la licitacion.

Al margen de la subsanacion a que se refiere el parrafo anterior, la Mesa de contratacion, a efectos
de completar la acreditacion de la solvencia de los licitadores, podra recabar de éstos las aclaraciones que
estime oportunas sobre las certificaciones y documentos presentados, asi como requerirlos para la
presentacion de otros documentos complementarios, requerimiento que debera ser cumplimentado en el
plazo maximo de cinco dias naturales y siempre antes de la declaracion de admision de las proposiciones.

17.- APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

17.1.- La Mesa de contratacion, una vez calificada la documentacion del sobre n° 1 y realizadas las
subsanaciones y, en su caso, aportadas las aclaraciones o documentos complementarios requeridos, o
transcurrido el plazo que se hubiere conferido al efecto, realizara en acto publico la apertura de las




proposiciones de los licitadores admitidos, en el lugar y hora sefialados en el anuncio de licitacion, con
arreglo al siguiente procedimiento:

17.1.1.- En primer lugar, el Presidente dara cuenta a los asistentes del nimero de proposiciones
recibidas y del nombre de los licitadores, comunicando el resultado de la calificacion de la documentacion
general presentada en los sobres n° 1, con expresion de los licitadores admitidos y de los excluidos, y de
las causas de su exclusion, invitando a los asistentes a que formulen las observaciones que estimen
oportunas, que seran reflejadas en el acta, pero sin que en este momento pueda la Mesa hacerse cargo de
documentos que no hubiesen sido entregados durante el plazo de admision de ofertas, o el de subsanacion
de defectos u omisiones.

17.1.2.- A continuacion, el Secretario de la Mesa procedera a la apertura de los sobres n° 2 de los
licitadores admitidos, dando lectura a la relacion de documentos aportados respecto de los criterios de
adjudicacion a que se refiere el citado sobre.

Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa invitara a los licitadores
asistentes a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en relacion con el acto
celebrado, informandoles, en caso de producirse éstas, de la posibilidad de presentar reclamaciones escritas
ante el organo de contratacion, en el plazo maximo de dos dias habiles, o bien interponer el recurso
especial a que se refiere el 37 de la LCSP.

17.1.3- La Mesa de contratacion, a continuacion, se dara traslado de las proposiciones contenidas
en el sobre n® 2 a la comision de expertos para la emision del correspondiente informe de valoracion.
Posteriormente, se dara por concluido el acto publico celebrado, de cuyo desarrollo se dejara constancia en
el acta de la reunion de la Mesa.

17.2-Una vez recibido el informe de valoracion, se notificara telefonicamente y via fax la fecha y
lugar en que se llevara a cabo la apertura del sobre n® 3 conteniendo la oferta econoémica y los criterios de
adjudicacion aritméticos, evaluables en cifras o porcentajes. La convocatoria debera realizarse con una
antelacion minima de tres dias, debiendo publicarse, asimismo y con la misma antelacion, en el perfil de
contratante del 6rgano de contratacion.

17.2.1.-Constituida la Mesa de contratacion en la fecha sefalada e iniciado el acto publico, el
Secretario de la Mesa procedera a la apertura de los sobres n° 3 de los licitadores admitidos, dando lectura
a la oferta economica.

Concluida la apertura de proposiciones, el Presidente de la Mesa invitara a los licitadores
asistentes que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en relacion al acto celebrado,
informandoles en caso de producirse éstas, de la posibilidad de presentar reclamaciones escritas ante el
organo de contratacion, en el plazo maximo de dos dias habiles, o bien interponer el recurso especial a que
se refiere el 37 de la LCSP.

A continuacion, se dara por concluido el acto publico celebrado, de cuyo desarrollo se dejara
constancia en el acta de la reunion de la Mesa.

17.3. La Mesa de Contratacion, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que estime
oportunos, elevara al o6rgano de contratacion la propuesta motivada de adjudicacion provisional del
contrato, que incluira en todo caso la ponderacion de los criterios indicados en la clausula 10* del presente
Pliego, acompafiada de las actas de las reuniones de la Mesa y de la documentacion generada en sus
actuaciones, y en su caso, de los informes emitidos. La propuesta de adjudicacion de la Mesa no crea
derecho alguno mientras el 6rgano de contratacion no dicte la resolucion de adjudicacion provisional.

18.- ADJUDICACION PROVISIONAL

18.1.- A la vista de la propuesta de la Mesa de contratacion, el 6rgano de contratacion dictara la
adjudicacion provisional del contrato en el plazo maximo de dos meses, a contar desde la apertura de



las proposiciones. Transcurrido el indicado plazo sin haberse dictado acuerdo sobre la adjudicacion
provisional, los licitadores podran retirar sus ofertas.

18.2.- La adjudicacion provisional que realice el 6rgano de contratacion debera acomodarse a la
propuesta de la Mesa de contratacion, salvo que expresamente se justifiquen los motivos para apartarse de
tal propuesta, o que ésta se haya efectuado con infraccion del ordenamiento juridico, en cuyo caso la
convocatoria quedara sin efecto, o cuando, se fundadamente que la proposicion no puede cumplirse como
consecuencia de bajas desproporcionadas o temerarias, siendo de aplicacion lo establecido en los articulos
85 y 86 del Reglamento General de la LCAP.

18.3.- La adjudicacion provisional debera notificarse a los licitadores, y publicarse en el diario
oficial en que se publico el anuncio de licitacion, o en el perfil de contratante de la pagina Web del
organo de contratacion.

19. CONSTITUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

19.1.- El adjudicatario provisional debera acreditar, en el plazo de 15 dias habiles desde que se
publique la adjudicacion provisional en un diario oficial o en el perfil del contratante de la pagina Web
del 6rgano de contratacion, la constitucion de la garantia definitiva por importe del 5 por 100 del importe
de adjudicacion del contrato, excluido el IGIC.

No sera precisa la constitucion de la garantia resefada en los parrafos anteriores cuando el
adjudicatario hubiere constituido en el mismo plazo, o con anterioridad al mismo, garantia global por
importe suficiente ante la Administracion contratante, en los términos previstos en el articulo 86 del LCSP,
y dicha garantia se encontrara vigente y efectiva,

19.2.- En cualquier caso las garantias constituidas mediante aval, valores publicos o privados
o contrato de seguro de caucion, habran de estar bastanteados por la Secretaria Delegada de este
Organismo Auténomo, debiendo depositarse su importe, o la documentacion acreditativa
correspondiente, en la Tesoreria Delegada del IASS.

19.3.- Cuando, a consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion su precio, se
reajustard la garantia en el plazo de quince dias, contados desde la fecha en que se notifique al
adjudicatario la resolucion de modificacion del contrato, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 87 de la
LCSP.

19.4.- En el plazo de quince dias, contado desde la fecha en que se hagan efectivas, en su caso, las

penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario debera reponer o ampliar la garantia constituida en la
cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.

20.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO PROVISIONAL

20.1.- El adjudicatario provisional debera acreditar, en el plazo méximo de 15 dias habiles,
contados desde el dia siguiente a aquel en que se publique la adjudicacion provisional en el diario
oficial o en el perfil del contratante de la pagina Web del 6rgano de contratacion, que se encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

20.1.1.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias se
realizard presentando la siguiente documentacion, de acuerdo con los articulos 13 y 15 del Reglamento
General de la LCAP:

- Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econdmicas o el documento de alta en el
mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido alin la obligacion de pago. El alta debera
adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe de la actividad.
Esta documentacion debera estar referida al epigrafe correspondiente al objeto del contrato
que les faculte para su ejercicio en el ambito territorial en que las ejercen, debiendo
complementarse con una declaracion responsable del licitador de no haberse dado de baja en
la matricula del citado Impuesto.



- Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente de la Administracion del
Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este ltimo.

- Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente de la Administracion de la
Comunidad Autéonoma de Canarias, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con la
misma.

- Certificacion administrativa expedida por el organo competente del Cabildo Insular de
Tenerife, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con la misma.

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o documentos
correspondientes a las obligaciones tributarias que se relacionan en el articulo 13 del Reglamento General
de la LCAP, habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracion responsable.

20.1.2.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la
Seguridad Social se realizara mediante certificacion expedida por la autoridad administrativa competente.
En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna exencion, se habra de acreditar tal circunstancia
mediante declaracion responsable.

20.2.- Las certificaciones a que se refieren las clausulas anteriores deberan ser expedidas de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15 del Reglamento General de la LCAP 'y, en su caso, podran ser
remitidas al érgano de contratacion por via electronica, de acuerdo con la normativa vigente aplicable al
respecto. No obstante lo anterior, el licitador propuesto como adjudicatario no estara obligado a aportar
dichas certificaciones si en la declaracion responsable a que se refiere la clausula 13.2.3 ha autorizado
expresamente a la Administracion contratante para obtener de la Administracion certificante la
informacion que acredite que cumple las circunstancias indicadas.

20.3.- Los extranjeros, pertenecientes a Estados miembros de la Unién Europea que no tengan
domicilio fiscal en Espafia, deberan presentar certificacion expedida por autoridad competente en el pais
de procedencia, acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de las correspondientes
obligaciones tributarias. Asi mismo, habran de presentar certificacion, también expedida por autoridad
competente, en la que se acredite que se hallan al corriente en el cumplimiento de las obligaciones sociales
que se exijan en el pais de su nacionalidad. Toda la documentacion relacionada en este apartado habra de
referirse a los doce ultimos meses.

21.- ADJUDICACION DEFINITIVA

21.1.- Dentro de los 10 dias habiles siguientes a aquél en que expire el plazo de 15 dias habiles
para la presentacion de la documentacion del adjudicatario provisional, a que se refiere la clausula
anterior, el 6rgano de contratacion debera dictar resolucion de adjudicacion definitiva a favor del
adjudicatario provisional, siempre que éste haya presentado dicha documentacion y acreditado que
retine las condiciones exigidas al efecto.

21.2.- Cuando no proceda la adjudicacion definitiva del contrato al licitador que hubiese
resultado adjudicatario provisional, por no cumplir éste las condiciones necesarias para ello, la
Administracion, de conformidad con lo establecido en el articulo 135.5 de la LCSP, podra efectuar una
nueva adjudicacion provisional al licitador o licitadores siguientes a aquél, por el orden en que hayan
quedado clasificadas sus ofertas, siempre que ello fuese posible y que el nuevo adjudicatario haya
prestado su conformidad, en cuyo caso se concedera a éste un plazo de diez dias habiles para
cumplimentar lo sefialado en las clausulas 18 y 19.

21.3.- La adjudicacion definitiva del contrato debera publicarse en el Diario Oficial de la Union
Europea, en el Boletin Oficial del Estado y en perfil de contratante de la pagina Web del 6rgano de
contratacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 138 de la LCSP.

I
FORMALIZACION DEL CONTRATO




22.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

22.1.- El adjudicatario queda obligado a suscribir, dentro del plazo de diez dias habiles desde la
fecha de la notificacion de la adjudicacion definitiva, el documento administrativo de formalizacion del
contrato, segiin modelo anexo II al presente pliego, al que se unira, formando parte del contrato, la oferta
del adjudicatario y un ejemplar del pliego de clausulas administrativas particulares y de las prescripciones
técnicas, debidamente compulsados.

Cuando el adjudicatario sea una unién temporal de empresarios, dentro del mismo plazo y con
anterioridad a la firma del contrato, debera aportar escritura ptblica de constitucion como tal.

22.2.- El documento en que se formalice el contrato sera en todo caso administrativo, siendo titulo
valido para acceder a cualquier registro publico.

No obstante, el contrato se formalizara en escritura ptblica cuando asi lo solicite el contratista,
siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

22.3.- Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato dentro del plazo
indicado, la Administracion podra acordar la resolucion del mismo, siguiendo a tal efecto el procedimiento
establecido en el articulo 109 del Reglamento General de la LCAP. En tal supuesto, procedera la
indemnizacion de los dafios y perjuicios ocasionados.

En estos casos, la Administracion, de conformidad con lo establecido en el articulo 135.5 de la
LCSP, podra efectuar una nueva adjudicacion provisional al licitador o licitadores siguientes a aquél,
por el orden en que hayan quedado clasificadas sus ofertas, siempre que ello fuese posible y que el
nuevo adjudicatario haya prestado su conformidad, en cuyo caso se concedera a éste un plazo de diez
dias habiles para cumplimentar lo sefialado en las clausulas 19 y 20.

v
EJECUCION DEL, CONTRATO

23.- RESPONSABLE SUPERVISOR DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacion podra designar una persona fisica o juridica, vinculada al ente
contratante o ajena a él, como responsable del trabajo, quien supervisard la ejecucion del mismo,
comprobando que su realizacion se ajusta a lo establecido en el contrato, y cursara al contratista las
ordenes e instrucciones del 6rgano de contratacion.

24.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

24.1.- El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el presente
pliego de clausulas administrativas particulares, observando fielmente lo establecido en el pliego de
prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que, en su caso, le diere el responsable del contrato
designado por el 6rgano de contratacion.

24.2.- Cuando el contrato se adjudique a una empresa en virtud del criterio preferencial
previsto en la clausula 10.3 del presente pliego, el adjudicatario estara obligado a mantener la vigencia
del porcentaje de contratos de trabajadores fijos discapacitados durante el tiempo que dure la ejecucion
de la prestacion objeto del contrato adjudicado.

El incumplimiento de tal condicion sera causa de resolucion del contrato adjudicado, debiendo
constar en el mismo como tal causa de resolucion.

24.3.- La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafos y perjuicios que se causen, por si 0 por
personal o medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera
la ejecucion del contrato. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia
inmediata y directa de una orden de la Administracion sera responsable la misma dentro de los limites
sefialados en las leyes.



El contratista sera responsable igualmente de los dafios y perjuicios que se originen durante la
ejecucion del contrato, tanto para la Administracion como para terceros, por defectos o insuficiencias
técnicas de su trabajo, o por los errores materiales, omisiones ¢ infracciones de preceptos legales o
reglamentarios en los que el trabajo haya incurrido, de acuerdo con lo establecido en el articulo 281 de la
LCSP. Si el contrato se ejecutara de forma compartida con mas de un profesional, todos responderan
solidariamente de las responsabilidades a que se refiere esta clausula.

24.4.- El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes
en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, debiendo tener a su cargo el
personal necesario para la realizacion del objeto del contrato, respecto del que ostentara, a todos los
efectos, la condicion de empresario.

24.5.- El contratista debera guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su conocimiento

con ocasion del mismo.

25.- GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA

25.1.- Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la publicacion de la
licitacion en el Boletin Oficial del Estado hasta un importe maximo de 1.000 euros, asi como los de
formalizacion del contrato, si éste se elevare a escritura publica.

Los citados gastos de publicacion se descontaran en el primer pago efectuado a favor del
contratista, salvo que el mismo acredite el ingreso del coste de aquéllos en la Tesoreria Delegada del
IASS.

25.2.- Tanto en las proposiciones presentadas por los licitadores, como en los
presupuestos de adjudicacion se entienden comprendidos todas las tasas e impuestos, directos e indirectos,
y arbitrios municipales que graven la ejecucion del contrato, que correran por cuenta del contratista, salvo
el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser soportado por la Administracion, que se
indicara como partida independiente.

Se consideran también incluidos en la proposicion del adjudicatario y en el precio del contrato
todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecucion del contrato, incluidos los posibles

desplazamientos.

26.- ABONOS AL CONTRATISTA

26.1.- El pago del precio del contrato se realizara mediante facturas mensuales expedidas de
acuerdo con la normativa vigente, conformadas por el Técnico responsable de la supervision, por una
cantidad fija, resultante de dividir el importe ofertado, entre los doce meses de prestacion.

26.2.- El pago se realizara contra factura, expedida de acuerdo con la normativa vigente,
debidamente conformada por la Unidad que reciba el trabajo o, en su caso, por el designado como
responsable del contrato. La Administracion debera abonar el importe de las facturas dentro de los sesenta
dias siguientes a la fecha de expedicion de los documentos que acrediten la realizacion del contrato.

En caso de demora por la Administracion en el pago del precio, ésta debera abonar al contratista, a
partir del cumplimiento de dicho plazo de sesenta dias, los intereses de demora y la indemnizacion por los
costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre por la que se establecen
mediadas contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, contados a partir del vencimiento de los dos
meses a que se refiere el parrafo anterior, el contratista podra proceder, en su caso, a la suspension del
cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la Administraciéon con un mes de antelacion, tal



circunstancia, a efectos del reconocimiento de los derechos que puedan derivarse de dicha suspension, en
los términos establecidos en la LCSP.

Si la demora de la Administracion fuese superior a ocho meses, contados a partir del vencimiento
del plazo de dos meses a que se refiere el parrafo primero de la presente clausula, el contratista tendra
derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los perjuicios que como consecuencia de
ello se le originen.

26.3.- El contratista podra ceder a un tercero, por cualquiera de los medios legalmente
establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha cesion surta efectos, y la
Administracion expida el mandamiento de pago a favor del cesionario, es preciso que se le notifique
fehacientemente a ésta lltima el acuerdo de cesion. (art. 201 LCSP).

27.- CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS

27.1.- El contratista queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucion del contrato en los
términos previstos en la clausula 9 del presente pliego.

28.- CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA EJECUCION
DEL OBJETO DEL CONTRATO

En el caso de que el contratista realizara defectuosamente el objeto del contrato; o incumpliera las
mejoras ofertadas, o el criterio preferencial sefialado en la clausula 10.2., el 6rgano de contratacion podra
optar por resolver el contrato con incautacion de la garantia constituida, o bien imponer una
penalizacion econdmica proporcional a la gravedad del incumplimiento, en una cuantia que podra
alcanzar el 10 por 100 del presupuesto del contrato.
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29.- SUBCONTRATACION

29.1.- El contratista podra subcontratar con terceros la ejecucion parcial del contrato, siempre que
el importe total de las partes subcontratadas no supere el 25 por 100 del importe de adjudicacion del
contrato, previa autorizacion por el responsable de la ejecucion del contrato.

Para llevar a cabo la subcontratacion de la ejecucion parcial de prestaciones objeto del contrato
principal, el contratista deberd comunicarlo por escrito al 6rgano de contratacion con una antelacion
minima de 5 dias habiles a la fecha en que haya de iniciarse la ejecucion del subcontrato, aportando, al
mismo tiempo, la siguiente documentacion:

29.1.1.- Comunicacion del subcontrato a celebrar, suscrita por el contratista y el subcontratista,
con indicacion de las prestaciones o partes del contrato a subcontratar y su importe.

29.1.2.- Declaracion responsable del subcontratista, formulada ante autoridad administrativa,
notario publico u organismo profesional cualificado, de no encontrarse inhabilitado para contratar de
acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendido en alguno de los supuestos del articulo 49 de la
LCSP.

29.1.3.- Declaracion del contratista de que las prestaciones a subcontratar, conjuntamente con
otros subcontratos precedentes, si los hubiere, no exceden del 25 por ciento del importe de adjudicacion
del contrato principal, con indicacion expresa de los importes de cada uno de los subcontratos realizados y



del porcentaje que su importe actual acumulado, incluido el que es objeto de comunicacion, representa
sobre el presupuesto de adjudicacion del contrato principal.
29.1.4.- Compromiso del contratista de cumplimiento de lo previsto en el articulo 210 de 1a LCSP.

29.2.- Las modificaciones que se produzcan en las prestaciones objeto del subcontrato a lo largo
de su ejecucion, deberan ser notificadas por escrito al 6rgano de contratacion, en un plazo no superior a
quince dias de producirse la misma, con indicacion de las modificaciones producidas.

29.3.- Sera requisito indispensable para el abono de las correspondientes certificaciones o facturas
al contratista, que el director o supervisor de la ejecucion del contrato emita informe o diligencia haciendo
constar el porcentaje subcontratado hasta la fecha por el contratista para la ejecucion del contrato principal
0, en su caso, constatando que no se ha producido subcontratacion.

V1
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30.- MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato se podra modificar por razones de interés publico y para atender a causas
imprevistas debidamente justificadas, de acuerdo con lo establecido en los articulos 194, 202 y 282 de
la LCSP. En tales casos se estara a lo dispuesto en los articulos 140 y 202 de la LCSP.

31.- SUSPENSION DEL TRABAJO OBJETO DEL CONTRATO

Si la Administracion acordare la suspension del contrato o aquélla tuviere lugar por la aplicacion
de lo dispuesto en el articulo 200.5 de la LCSP y la clausula 25.2 del presente pliego, se levantara un acta
en la que se consignaran las circunstancias que la han motivado y la situacion de hecho en la ejecucion de
aquél.

Acordada la suspension, la Administracion abonara al contratista, en su caso, los dafios y
perjuicios efectivamente sufridos por éste, los cuales se cifraran con arreglo a lo dispuesto en los apartados
2y 3 del articulo 285 de la LCSP.

VII
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32.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado la totalidad de su
objeto, de conformidad con lo establecido en este pliego y en el de prescripciones técnicas y a satisfaccion
de la Administracion.

33.- RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

33.1.- Ademas de en los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguird por su resolucion,
acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 206 y 284 de la LCSP
dando lugar a los efectos previstos en los articulos 207 y 285 de la LCSP.

Producira igualmente la resolucion del contrato, el incumplimiento por el contratista de la
obligacion de guardar sigilo a que se refiere la clausula 23.5, respecto a los datos o antecedentes que, no
siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su
conocimiento con ocasion del mismo.

33.2.- A la extincion de los contratos de servicios, no podra producirse en ningn caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la
Administracion contratante.



34.- PLAZO DE GARANTIA

De acuerdo con el articulo 205.3 de la LCSP, y dado que la correcta ejecucion de los servicios que
constituyen el objeto del contrato es constatable en el mismo momento de su ejecucion, no se establece
plazo de garantia.

35. DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

Concluida la vigencia del contrato, y cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del
contrato, si no resultaren responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, se dictara
acuerdo de devolucion o cancelacion de ésta.

En Santa Cruz de Tenerife, a 11 de enero de 2.010.

La Técnico de Administracion General Conforme,

El Jefe del Servicio,

Veronica Sabina Cas Pedro V. Alvarez Simén



ANEXO I

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

..... , con DNIL n® ..cvciieeeee,,  mayor  de  edad, con domicilio en
................................................................................. , enterado del pliego de clausulas administrativas
particulares y del de prescripciones técnicas que han de regir la contratacion de SERVICIO DE APOYO
A LA GESTION DEL CENTRO DE ATENCION AL USUARIO (CAU) DE LA UNIDAD DE
PLANIFICACION, EVALUACION Y SISTEMAS DE INFORMACION DEL IASS aceptando
integramente el contenido de 10s MiSMOS, €N NOMDBIE dE .......cccveirieciriees cerieiieeniceree e , S
compromete a ejecutar el contrato de referencia por el siguiente importe:

e euros (en numeros y letras), sin I.G.1.C.

Lugar, fecha y firma del licitador.



ANEXO II

DECLARACION RESPONSABLE
(para el caso de personas fisicas)

D. en nombre
propio, con N.LF. n° y domicilio social en
de

(C.P. ) MANIFIESTA :

Que goza de plena capacidad juridica y de obrar y no se halla incurso en ninguna de las circunstancias
de incapacidad o prohibicion para contratar, que se establecen en el articulo 49 de la Ley de Contratos
del Sector Publico 30/2.007, y que asimismo, se encuentra al corriente en sus obligaciones tributarias y

con la Seguridad Social.

En ,a de de 2010.

Firmado



DECLARACION RESPONSABLE
(para el caso de personas juridicas)

D. como
representante legal de la Entidad
, con N.LLF. n°
y domicilio social en
de (C.P.
) MANIFIESTA:
Que la Entidad representada , goza de plena

capacidad juridica y de obrar, y que tanto aquélla como su representante legal, no se hallan
comprendidos en ninguna de las circunstancias de incapacidad o prohibicién para contratar, que se
establecen en el articulo 49 de la Ley de Contratos del Sector Publico 30/2.007, y que asimismo, se

encuentra al corriente en sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

En ,a de de 2010.

Firmado,



