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1. OBJETO

El presente Pliego tiene por objeto describir el contenido del servicio de atencién a personas con discapacidad intelectual
y otras discapacidades asociadas a prestar en el CAMP “La Cuesta”, recurso perteneciente al Instituto de Atencion Social
y Sociosanitaria de Tenerife (mediante delegacién de la CAC) y ubicado en el municipio de San Cristébal de La Laguna en la
C/ Magistral Luis Reyes Pérez, 11.

Incluye la prestacidon de una atencién individualizada e integral a 65 personas con discapacidad, de las cuales 20 se
encuentran en régimen de atencion residencial y 45 en régimen de atencion diurna.

El contenido del documento, presenta especificamente los requisitos y el nivel de prestacion de servicio minimo requerido
que debe contemplar y cumplir el mencionado recurso.

A los efectos de este Pliego se entiende para la gestion integral de este recurso, la aceptacién de las actividades
destinadas a una prestacion de calidad en:

® |a gestion de las prestaciones de atencién individualizada y especializada tanto a los personas usuarias en
régimen de atencion residencial como diurna.

® E| cuidado y mantenimiento adecuado e integral del edificio, instalaciones y equipamientos incluyendo los
servicios de mantenimiento legal.

® E|servicio de transporte normal y especializado que precisen las personas usuarias.
® |os servicios generales de limpieza, lavanderia y lenceria.

® |os servicios logisticos que precise el centro.

Todo ello, destinado a prestar una atencién integral con el objetivo de mantener o mejorar la calidad de vida de las
personas usuarias.

Asi mismo se tendera a la consecucién de entre otros los siguientes objetivos:

® Establecer una organizacion funcional interrelacionada entre los servicios del centro y la habilitacion
personal y social que precise la persona usuaria, con un objetivo especifico, el conseguir una adecuada
calidad de vida.

® Facilitar la integracion familiar y social de las personas usuarias.

® |ntegrar a las personas usuarias hacia los recursos comunitarios beneficiosos para su desarrollo personal
(educacién, deportes, actos culturales, etc.).

La tipologia del recurso establecida, asi como los requerimientos sanitarios y los niveles de prestacion de servicios
minimos a requerir, se encuentran determinados en la normativa vigente relacionada con la materia, y concretamente en
lo estipulado en la legislacion que a continuacion se detalla:

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de
dependencia.

Decreto 131/2011, de 17 de mayo, por el que se establecen las intensidades de proteccion de los servicios y los criterios
para determinar las compatibilidades y las incompatibilidades entre las prestaciones de atencién a la dependencia del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Decreto 67/2012, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento regulador de los centros y servicios que actien en
el ambito de la promocidn de la autonomia personal y la atencién a personas en situacion de dependencia.



Decreto 154/2015, de 18 de junio, por el que se modifica el Reglamento regulador de los centros y servicios que actlen
en el ambito de la promocidn de la autonomia personal y la atencidn a personas en situacion de dependencia en Canarias,
aprobado por el Decreto 67/2012, de 20 de julio.

2. REGIMEN DE UTILIZACION DE LA PLAZA

Personas usuarias:

Se entendera por personas usuarias aquellas cuya edad se encuentre comprendida entre los 17 y los 64 afios, cuyo perfil
principal sea el presentar una discapacidad intelectual con o sin otras discapacidades asociadas y que requieran del apoyo
de terceras personas.

No obstante, aquellas personas que han accedido al recurso antes de alcanzar la edad resefiada, podrdn permanecer en el
mismo una vez superada ésta, siempre y cuando sea el mas apropiado para su atencion.

Aquellas personas que accedan al recurso deberdn haber solicitado el reconocimiento de la situacién de dependencia y del
derecho a las prestaciones del sistema.

Quedan excluidas las personas que padezcan enfermedad infecto-contagiosa en fase activa, o cualquier otra que requiera
atencidén permanente y continuada en centro hospitalario.

Designacion de las personas usuarias:

La designacion de la persona usuaria al recurso la determinara la Unidad de Atencidén a la Dependencia quien
seguidamente le dard traslado al centro mediante copia del expediente. Una vez recibido, se realizara por parte del equipo
técnico del centro la valoracidn integral necesaria para realizar el ingreso de la persona usuaria con las maximas garantias
posibles de bienestar y seguridad.

En este sentido, la entidad se compromete expresamente a aceptar a las personas usuarias designadas.

No se admitira el ingreso de una persona, ni se asumira una situacion de atencidn provisional si no esta establecida en una
resolucion del IASS.

Cualquier incidencia que se presente sera comunicada a la Unidad de Atencion a la Dependencia, quién comunicara la
actuacién a seguir en cada caso mediante propuesta y aprobacidon por el 6rgano correspondiente del IASS. Dichas
incidencias serdn notificadas con un plazo maximo de tres dias habiles siguientes a la ocurrencia de las mismas

La pérdida de condicidn de persona usuaria del centro se efectuara previa resolucién del IASS.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Los servicios a prestar seran los especificados segun reglamentacidn vigente para un recurso de atencién residencial como
diurna:

Los Centros residenciales o de atencidn residencial: son aquellos establecimientos en los que de forma
organizada y profesional ofrecen alojamiento y manutencion a las personas usuarias garantizandoles una
atencion integral, desde un enfoque biopsicosocial, prestando servicios de atencion personal y de cardcter
social o socio-sanitario en funcidn de los requerimientos de las personas usuarias.

Los Centros de Dia: Son los que, durante horario diurno, prestan atencion a las personas dependientes
con el objetivo de mantener o mejorar su nivel de autonomia personal y apoyar a las familias o
cuidadores facilitando el respiro familiar y la permanencia de la persona usuaria en el entorno habitual
de vida. Ofrecen prestaciones de asesoramiento, prevencion, rehabilitacion, orientacion, habilitacion o
atencion asistencial y personal que precisan los usuarios en funcion de su edad y de los requerimientos de



atencion especializada. Prestardn servicio de manutencion cuando ofrezcan horarios de estancia de las
personas usuarias superior a cuatro horas.

En este sentido, el centro, en respuesta al servicio residencial, permanecerd abierto las 24 horas del dia. Con relacién a su
servicio de atencidn diurna, permanecera abierto de lunes a viernes, de 8:00 a 16:00.

Especificamente, durante los fines de semana, los festivos nacionales, autonémicos y locales de referencia, las vacaciones
anuales del mes de agosto, periodo de navidad y semana santa se planteard un servicio de respiro de atencion residencial.
En él se proporcionaran estancias puntuales a aquellas personas que asi lo requieran previa solicitud y disponibilidad de
plazas. Se contemplard un minimo de 4 y mdximo de 6 personas para los periodos de fin de semana y festivos anuales,
exceptuando los incluidos en los periodos del mes de agosto, semana santa y navidad. Para estos periodos, la capacidad
de atencidén abarcara desde un minimo de 6 hasta un maximo de 16 personas.

Para disfrutar de dicho servicio, la entidad adjudicataria asumird los gastos derivados de la financiacion de la plaza,
pudiendo contemplar la participacion de la persona usuaria. Para ello, debera proponer un coste/plaza a asumir por la
persona usuaria y que sera objeto de valoracién en el procedimiento de adjudicacién.

Asi mismo se afiade a las plazas previstas, la posibilidad de ocupacidon de manera puntual de una plaza en concepto de
cama de emergencia de lunes a domingo, exceptuando los periodos del mes de agosto, semana santa y navidad para dar
asistencia urgente a aquellas personas con discapacidad del recurso que asi lo requieran y segun criterios establecidos
desde la Unidad de Atencion a la Dependencia. Esta plaza al ser considerada de extrema necesidad, no supondra coste
alguno por parte de la persona usuaria.

En su articulado, el Decreto 131/2011, de 17 de mayo, determina la intensidad de los servicios segln el tipo de atencién y
establece su cartera de prestaciones. El detalle de las mismas es el siguiente:

A)  Programacion de Prevencion de las situaciones de dependencia.

Se llevard a cabo coordinadamente por el equipo técnico en aras de minimizar las situaciones de dependencia

de las personas usuarias del recurso.

B) Programacion para el desarrollo de los cuidados de atencion personal en la realizacién de las actividades
bdsicas de la vida diaria.

B.1.) Programa de Aseo Personal:

El aseo o cualquier otra situacidn relacionada con la higiene y cuidado personal, se llevard a cabo con la
frecuencia requerida en cada caso y velando en todo momento por la intimidad de la persona.

= Se fomentara en la medida de lo posible su autonomia.
= Se garantizara en todo momento una imagen y aspectos adecuados.

= Si la persona asi lo precisara, se hara uso de las correspondientes ayudas técnicas (bafiera hidraulica, silla
de bafio,...).

= Si durante la aplicacién de los cuidados se observara alguna incidencia, se notificara al profesional
sanitario responsable que actuara segun corresponda.

= En el caso de las personas en régimen residencial, el afeitado, depilacidn, corte de ufias, o cualquier otra
situacion relacionada con su imagen se aplicard con la frecuencia que cada una requiera. Mas
especificamente, en cuanto a la higiene corporal completa, esta se realizara una vez al dia mediante bafio
completo. La proteccién y cuidado de la piel, mediante aplicacién de crema hidratante corporal, como
minimo una vez al dia tras el bafio completo. El cuidado del cabello, mediante el adecuado lavado y
peinado diario.



= El aseo parcial se realizara cuantas veces sea necesario.

= Los cambios del material de incontinencia (pafiales, empapadores etc.) se realizardn periédicamente de tal
manera que se garantice la higiene y la salud de la persona usuaria, y segun sus necesidades.

= E| lavado e higiene dental, se llevara a cabo después de cada comida.

= Los Utiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes, afeitadora o maquinilla de afeitar, y otros
similares), asi como el corte y arreglo del cabello seran a cargo de la persona usuaria. Aportaran asi mismo
el material de incontinencia (empapadores, pafiales,..) y el material necesario en caso de menstruacion
sera la familia quien deba aportarlo.

= Los productos de aseo de uso comun (jabones, colonias, pasta dentifrica, champu, gel) los aportara la
entidad adjudicataria; exceptuando aquellos especificos, bien por cuestiones de necesidades especiales,
bien por preferencias personales, que seran aportados por la persona usuaria que asi lo requiera.

= |as aportaciones indicadas en este apartado se realizaran sin perjuicio de las que se pueda hacer desde el
Sistema de Salud al que pueda estar acogida la persona usuaria.

= Aquellas personas en atencion diurna, aportaran diariamente al menos una muda de ropa para realizar los
cambios que fueran necesarios.

B.2.) Programa de Vestuario de uso personal:

= |a persona usuaria aportara la ropa y calzado necesario y apropiado segun la época del afio y climatologia.
En cuanto a las personas usuarias en régimen residencial, se les solicitara con las caracteristicas oportunas
al ingreso en el centro, y se les notificard oportunamente para la dotacion y/o la reposicién de la misma.

= La ropa estard debidamente marcada/identificada a fin de garantizar el uso exclusivo de la persona
propietaria, no permitiéndose hacer uso de ropa de terceros.

= Se velard porque su dotacion se adecue a que la persona usuaria tenga cubierta sus necesidades con una
imagen personal adecuada y correcta en cada momento.

= E| tipo de ropa garantizard en todo momento la seguridad de la persona, sin deteriorar su comodidad o
imagen personal, y se adaptard a ello, por lo que se vigilara la presencia de botones, cordones u otros
accesorios de la misma que pudiesen ocasionar riesgo para si misma o sus compafieros/as (en base a
indicaciones terapéuticas).

= El cambio de ropa de las personas usuarias se efectuard, al menos, diariamente. En caso de necesidad, la
frecuencia habrd de ser superior de tal manera que se garantice la correcta presencia e higiene.

= Se prestard la ayuda necesaria para aquellas personas que tengan autonomia limitada para vestirse,
desvestirse, asearse o acostarse, utilizando, en su caso, los medios técnicos precisos y/o la intervencién
del personal.

= E| cuidado y mantenimiento del vestuario de uso personal, incluye por parte del operador, el lavado y
planchado cada vez que sea necesario (aplicando los procedimientos que garanticen su conservacion y
estado), costura y repasado de las roturas si se precisa continuar con su uso, asi como el almacenamiento
en su armario particular. La entidad adjudicataria del servicio velara para que la vestimenta y calzado de
las personas usuarias se mantenga en las condiciones adecuadas de conservacidn y limpieza, cuidando de
su control, extravio, deterioro etc.

B.3.) Programa de Seguridad y Proteccién:

= En aquellos casos que, por cuestiones de indole fisica o psiquica, puedan preverse situaciones de riesgo
para la integridad de las personas, se estableceran las medidas de proteccidn y control necesarias bajo las
directrices del profesional responsable de dictaminarlas y segln reglamentacion vigente.



Q)

D)

= Se mantendrd la seguridad, proteccion y salvaguarda de la integridad personal de las personas usuarias en

todos los momentos del dia, incluida la vigilancia continua de estos en horas de descanso y suefio. Todo
ello mediante las ayudas técnicas y mecanismos de proteccidén que precise cada uno, por la aplicacion de
los procedimientos necesarios que garanticen la seguridad personal fisica y psicolégica y mediante el
control, supervisidn directa y asignacidn de ratios de profesionales que precise cada persona.

= Asi mismo comprendera la prestacién de la asistencia necesaria para la realizaciéon de las actividades

elementales de la vida diaria (aseo, higiene personal, vestido, alimentacidn,...) con los procedimientos
adecuados y los mecanismos de seguridad que se estimen oportunos y todas aquellas actividades
encaminadas a la proteccién y salvaguarda de su integridad personal.

= Dada las caracteristicas de las personas usuarias, éstos permaneceran siempre bajo la supervision directa

de personal cualificado.

Programacion dirigida a la Promocion de la autonomia personal, que incluye los siguientes programas:

= Programa de asesoramiento.
= Programa de orientacion.

=  Programa de asistencia y formacion en tecnologia de apoyo y adaptaciones que
contribuyan a facilitar la realizacion de las actividades bdsicas de la vida diaria.

=  Programa de habilitacion psicosocial para personas con enfermedad mental o
discapacidad intelectual, encaminado a entrenar en habilidades personales y
sociales, crear estrategias psicoeducativas, desarrollar redes sociales y de apoyo en
las que participe la familia y apoyar la insercion laboral.

= Programa de terapia ocupacional.
= Programa de estimulacién cognitiva.
= Programa de promocidn, mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional.

= Programa de acompafiamiento activo.

Programacion de servicio hotelero y de manutencion. En el servicio hotelero se incluird el equipamiento
necesario para garantizar el alojamiento de las personas en situacion de dependencia y en el servicio de
manutencion se garantizard el desayuno, el almuerzo, la merienda y la cena, de acuerdo a las necesidades
nutricionales de cada una de las personas atendidas.

D.1.) El alojamiento:

Los dormitorios seran preferentemente dobles, y no podran superar un maximo de tres personas usuarias.

Estancia en una habitacion normalizada con cama, mesilla de noche y armario personalizado; salvo
excepciones que requieran adaptacion especifica por el perfil de la persona.

Se promoverd que la persona pueda disponer de objetos personales y de decorar su habitacidn, siempre
gue no sean inadecuados o peligrosos para los ocupantes de la misma.

La limpieza de las habitaciones y bafios se realizara diariamente y cada vez que se precise, garantizando el
uso de procedimientos y productos de limpieza que garanticen la seguridad fisica y bioldgica.

La persona usuaria podra tener acceso y hacer uso de las zonas de convivencia, y el disfrute del ocio y
tiempo libre en las zonas habilitadas al efecto.



= la entidad gestora sera responsable del cuidado, mantenimiento y reposicion de la ropa de cama,
comedor y bafo. Elaborard un calendario para la revision periddica del estado y renovacidon a su cargo
cuando se precise.

o La ropa de cama - La muda se efectuara siempre que lo requieran las circunstancias y
en todo caso dos veces por semana, asi como cada vez que se produzca un nuevo
ingreso.

o La ropa de comedor - Las servilletas y baberos (en su caso) seran de uso Unico e
individual, y junto con los manteles se reemplazardn cada vez que se usen.

o La ropa de bafio — Las toallas de manos y de ducha serdan de uso individual y se
cambiaran diariamente.

= El adjudicatario del servicio efectuara la limpieza interior y exterior de las instalaciones, de los elementos
del centro, asi como de las ayudas técnicas de las personas usuarias. Incluird ademds la desinfeccion,
desinsectacion y desratizacion siempre que sea preciso y en cumplimiento de la normativa vigente,
especialmente las relacionadas con medidas higienico-sanitarias (por ejemplo: control de la legionella,...)

D.2.) La manutencidn:

= la entidad adjudicataria cumplird con la normativa vigente en la materia, y garantizard que sus
proveedores cumplen con la misma.

= Se administrara un menu prescrito por el facultativo responsable distribuido en cuatro comidas diarias:
desayuno, almuerzo, merienda y cena, a las personas que se encuentren en régimen de atencién
residencial. Para las personas que se encuentren en régimen de atencion diurna, se les servira el
almuerzo. A estos ultimos excepcionalmente se les administrard el desayuno si asi lo valora y prescribe el
facultativo responsable, debido a situaciones especiales o nutricionales que, en todo caso implican la
intervencion socio familiar que precise por el trabajador social del centro.

= A las personas que lo precisen por indicacion médica se les aplicara el refuerzo dietético de la mafiana o
noche previsto en su menu especifico.

= El menu y la ficha nutricional garantizara el aporte calérico y dietético adecuado en cada plato. Estara
supervisado por el personal sanitario, que podra contar con el apoyo de profesionales acreditados.

= |a dieta prescrita constara en el expediente individual y se tendra siempre actualizada.

= Los menus estaran previamente elaborados y registrados en un libro de dietas, donde conste la ficha
técnica de cada plato. Se expondran en los tablones de anuncios, en un lugar accesible a las personas
usuarias y familiares, y se entregaran a aquellas personas que lo soliciten.

= Se elaborardn con la rotacién adecuada no inferior a 28 dias (4 semanas).

= Se atendera a que los menus sean variados cuidando su presentacién para que sean atractivos y
apetitosos.

= El menu del centro comprenderd minimamente las dietas: normal, diabética, hiposddica, hipocaldrica,
astringente, dieta molida o semitriturada y triturada; todas ellas susceptibles de aplicar a las personas a
atender en el centro.

= Las comidas se mantendran con la temperatura adecuada hasta llegar a la persona.

= Cualquier incidencia o valoracion realizada en relacion con la alimentaciéon o nutricién de la persona
usuaria sera registrada en el expediente personal y notificada al médico responsable.



= Las comidas se serviran en el comedor salvo que por causa de enfermedad, a criterio del facultativo
correspondiente, hayan de suministrarse en la habitacion o en zona alternativa, facilitando los medios
necesarios para tal fin.

= Se prestard la ayuda personal necesaria para aquellas personas que no puedan comer por si mismos,
utilizando en su caso los medios técnicos precisos y/o la intervencién del personal.

= la entidad adjudicataria del servicio dispondra del utillaje, menaje y utiles de cocina como son los
cubiertos, los platos, vasos, etc., necesarios y adaptados a las caracteristicas de las personas usuarias, y se
hard cargo de su renovaciéon con la frecuencia necesaria para que se mantenga en condiciones de uso
adecuadas, conservando, al menos, las mismas calidades solicitadas al inicio del contrato.

E) Programacion de servicio de transporte.

El transporte tanto para el acceso al recurso y el regreso al domicilio, como para las salidas y excursiones que se efectiien
dentro del dmbito de la integracién sociocomunitaria, serd efectuado por el adjudicatario del servicio que ademas
aportara los vehiculos y los profesionales habilitados al efecto.

Las caracteristicas para este servicio se recogen en los siguientes apartados:

= El nimero de vehiculos para llevar a cabo el servicio de transporte sera como minimo de tres, teniendo a
disposicidén un vehiculo de sustitucion en caso de averia.

= Se dispondra de los vehiculos adaptados que se precisen, que cumpliran con la normativa vigente que
regula estos servicios sociosanitarios destinados a los traslados de personas con movilidad reducida. Asi
mismo, deberan haber superado las inspecciones técnicas pertinentes y contar con los seguros
reglamentarios.

= Se dispondra de los procedimientos de actuacidn ante incidencias, urgencias sanitarias y/o no sanitarias.

= Todos los traslados dispondrdn ademas del conductor del vehiculo, de un cuidador o figura asimilada, asi
como de los apoyos que sean necesarios para una adecuada atencién y seguridad durante la prestacién
del servicio. El personal en el transporte se encontrara debidamente cualificado en atencidn a las personas
con discapacidad, primeros auxilios,....

= A las personas usuarias en régimen de atencién diurna se les proporcionara el transporte al centro, los dias
de actividad establecidos. A las personas usuarias en régimen de atencién residencial, el servicio de
transporte se realizara desde su domicilio al centro el lunes (o dia de comienzo de la semana) y desde el
centro hasta su domicilio el viernes (o dia en que concluya la prestacidn semanal).

= E| horario de llegada al centro sera entre las 8.00h y las 9.00h, excepcionalmente 9.30h. El horario de
salida desde el centro sera a partir de las 15.30h para las personas usuarias de atencién diurna, con el
objetivo de reintegrar a la persona a su domicilio antes de las 17.30 horas. De manera excepcional, los
lunes por la mafana y viernes por la tarde se podran ver modificados estos horarios por lo que supone el
desplazamiento en estos dias de usuarios/as tanto de atencién diurna como residencial.

= Los tiempos en que permanezcan las personas usuarias en los vehiculos tanto en la ida como en el regreso
al centro y sus domicilios, podra de manera excepcional superar los 60 minutos para las personas usuarias
mas alejados del centro.

= En el servicio de transporte a prestar por el adjudicatario del servicio para aquellos desplazamientos
organizados en el ambito de la integracidén sociocomunitaria / programa de actividades de ocio y tiempo
libre, se tendra en consideracion lo siguiente:

=  Se beneficiaran de al menos dos salidas semanales, con un nimero aproximado de
plazas entre 12 y 15 usuarios/as y personal por salida, sin detrimento de organizar
salidas con un mayor nimero de plazas.



=  Estas salidas tendran, habitualmente, una duracién entre 3.30h y 4.30h pudiendo
ampliarse este horario para poder desarrollar actividades como son; excursiones con
comida incluidas tipo asador, viajes a otras islas, encuentros con otros colectivos,
acampadas, etc.

= El centro dispondrd de un protocolo de salidas y excursiones donde queden
especificados los requisitos para que se garanticen los objetivos para los que ha sido
planificada.

= Los vehiculos empleados para el transporte de las personas usuarias del centro, habran de satisfacer los
requerimientos que las condiciones fisicas y psiquicas de las personas usuarias precisen, entre otros:

= Rampa elevadora automatizada, beneficiando a las personas usuarias en subidas y
bajadas para que no sufran percance alguno.

= Escalera lateral del vehiculo por donde puedan acceder las personas usuarias que
tienen mayor movilidad, facilitindoles de esta manera un facil acceso.

= Los anclajes del transporte ademds de ser homologados, deberdn ser acordes a las sillas
especiales que se tienen en el centro, con el fin de evitar el rdpido deterioro de las
mismas, ademas de proporcionar una mayor seguridad en el traslado.

= Los cinturones de seguridad cumpliran con la normativa, teniendo en cuenta las
caracteristicas y circunstancias de las personas usuarias.

= Los vehiculos contaran con un acceso al pasillo, que ayude a la persona que acompania en el transporte a
acceder a cualquier parte del vehiculo.

= Se dispondra de teléfono para la comunicacién entre el centro o los familiares.

F)  Programacion de servicio de atencién sanitaria. Comprende las actuaciones propias de la medicina preventiva
y asistencial, asi como el desarrollo de programas de rehabilitacion médicos y atencién psicoldgica, sin
perjuicio de la utilizacion en su caso de los servicios sanitarios de mayor nivel del Sistema de Salud al que
pueda estar acogida la persona usuaria.

G) Programacion de servicio de atencion social. La atencion social incluird entre sus actividades la valoracion de
las circunstancias sociales de las personas usuarias, la promocion de su integracidn y participacion en la vida
del centro y en el medio en que este se ubica, la animacion sociocultural y las relaciones con las familias de las
personas usuarias.

Para llevar acabo los diferentes tipos de prestaciones y programas se contara con profesionales especializados en la materia
que realizaran las funciones y tareas que les competen. Todo ello sin menoscabo de otras enmarcadas dentro de su profesion
Y que ejecutaran para un adecuado ejercicio de su labor:

= Una vez que la persona usuaria acceda al recurso, sera evaluada interdisciplinarmente para el posterior
establecimiento de sus programas de intervencion tanto individual como grupal e integral. De esta manera se
tendran en cuenta los diferentes ambitos de actuacion en los que se trabaja en el centro, a partir de los
cuales se elaborara un Programa de Intervencidn, que comprendera todas aquellas actuaciones dirigidas a
alcanzar y mantener su salud fisica y psiquica, autonomia personal e integracion social en el mayor grado
posible y la mejora en la calidad de vida de la misma.

= De cada persona usuaria existird un Unico expediente personal en el que constara la informacién de las
diferentes dreas de prestacion de servicios en el recurso, los informes técnicos correspondientes,
diagndsticos, tratamientos prescritos y el seguimiento y evaluacidn del programa que se haya fijado asi como
las incidencias producidas en su desarrollo. Estos expedientes, cuyo contenido tendran caracter confidencial,
estaran a disposicidon del IASS. Una vez concluya la relacion contractual con la entidad adjudicataria, estos
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expedientes pasaran al IASS, no pudiendo en ningln caso, usar esta informacion sin autorizacién de esta
entidad ni durante la vigencia del contrato ni una vez concluido el mismo.

Se contemplaran mecanismos de seguimiento periddico de la persona usuaria que quedardn registrados y
formaran parte del expediente Unico de la misma en el centro.

En la atencidn residencial, se llevara a cabo un control y seguimiento en conjunto con el médico responsable
del SCS y sin perjuicio de la utilizacién, en su caso, de los servicios sanitarios del Sistema de Salud al que
pueda estar acogida.

Se comunicard a las personas representantes de la persona usuaria via telefonica, como por escrito, de
cualquier incidencia que se haya producido en el centro é que se haya observado tras la incorporacién desde
el domicilio para aclarar e informar de la situacién actual.

En cuanto a la atencidn en el drea médica:

o Setendra competencia para seguir los procesos de enfermedad comun en las personas usuarias
de atencion residencial (sin obviar que puedan ser tratados en la red sanitaria correspondiente
por el médico directamente responsable), derivandose aquellas situaciones de enfermedad que
precisen de atencion médica especializada a los servicios sanitarios correspondientes del SCS
y/o a los de urgencia.

o Eladjudicatario del servicio efectuara el traslado y acompafiamiento de las personas usuarias de
atencidn residencial a los centros sanitarios, sin perjuicio de utilizar los medios y recursos del
Sistema de Salud que corresponda y de recabar la colaboracion de las familias en su caso. Para
las personas usuarias en régimen de atencidn diurna, las familias realizaran el seguimiento y
acompainamiento de las personas usuarias al centro sanitario. En caso de urgencia sera el
adjudicatario del servicio, quien efectuara su traslado y acompanamiento al Centro Sanitario,
sin obviar la utilizacion de los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda, y siendo
a cargo de las familias el seguimiento y acompafiamiento posterior en el mismo. Seran a cargo
del adjudicatario los gastos que ocasione el traslado de la persona usuaria y los gastos de
acompanamiento de los profesionales si la familia no puede hacerse cargo de dicho
acompanamiento.

o La medicacidn, farmacos y material sanitario especifico de uso individual serdn aportados por
los familiares, siendo por cuenta del adjudicatario dotar de material sanitario de consumo
ordinario (antisépticos, vendas, gasas, etc.) asi como del material de reanimacién cardio
pulmonar basico para la atencidon de emergencias sanitarias en el centro.

o Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal seran a cargo de las
personas usuarias, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud correspondiente prevea
en cada caso lo que requiere de apoyo a las familias mediante intervencién social. El
adjudicatario del servicio cuidard de que estos elementos se mantengan en condiciones de
limpieza, higiene y normal funcionamiento, siendo a cargo de la persona usuaria el
mantenimiento, las reparaciones o repuestos de los mismos, asi como la de dichas ayudas
técnicas.

Se llevaran a cabo actividades de ocio y tiempo libre para las personas usuarias, con arreglo a principios de
integracion y normalizacion, buscando la participacién de las mismas en estas actividades. Se planificaran
salidas / excursiones con el transporte del centro que abarcaran toda la geografia de la isla, sin menoscabo de
poder desarrollar salidas dentro de este programa utilizando el transporte normalizado de la comunidad,
transporte publico. En estas salidas se promovera la participacidn y rotacion de todos las personas usuarias
del recurso teniendo en cuenta sus perfiles.

Se propiciard la relacién entre las personas usuarias y sus familiares o allegados, facilitando las visitas de
éstos y organizando actos y encuentros colectivos entre ambos. En este sentido, el adjudicatario desarrollara
durante el afio, fiestas acordes con las que haya en el entorno, por ejemplo, fiesta de Reyes, Carnavales, Dia
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de Canarias, fiesta de verano, celebracion de la inauguracion del centro, Navidad, la fiesta municipal,... y a las
que se invitara a las familias, allegados, instituciones colaboradoras, etc. Estas fiestas estaran

4. RECURSOS HUMANOS O DOTACION DE PERSONAL

Atendiendo al perfil de la persona usuaria del recurso planteado, se requiere disponer de personal cualificado, cuya ratio,
distribucion y jornada laboral, estara determinada en funcidn de las necesidades planteadas en el servicio y en aras de una
atencién de calidad. Las especificidades del mismo se establecen a continuacion. Cualquier variacion al respecto que la
entidad gestora tenga intencidn de acometer, previamente serd propuesta al érgano contratante para su conformidad.

CATEGORIAS PROFESIONALES TOTAL DESCRIPCION DEL SERVICIO
DIRECTOR/A 1 Disponible la jornada semanal a tiempo completo
MEDICO/A 1 Disponible la jornada semanal a tiempo completo.
PSICOLOGO/A 1 Disponible la jornada semanal a tiempo completo
TRABAJADOR/A SOCIAL 1 Disponible la jornada semanal a tiempo completo
LOGOPEDA 1 Disponible la jornada semanal a tiempo completo
PSICOMOTRICISTA 2 Disponible la jornada semanal a tiempo completo
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 Disponible la jornada semanal a tiempo completo
FISIOTERAPEUTA 2 Disponible la jornada semanal a tiempo completo

Disponible la jornada semanal a tiempo completo, incluyendo en dicha jornada la localizacién y

D.U.E. 1 . ) ; ]
desplazamiento al centro en situaciones de urgencia.

EDUCADOR/A 2 Disponible la jornada semanal a tiempo completo

Se garantizard de manera permanente y continuada la presencia de dicho personal en nimero
suficiente y con mayor refuerzo para aquellas situaciones que requirieran de una atencion
24 personalizada, garantizando asi mismo la seguridad y el bienestar de las personas usuarias. Se
incluye un coordinador del colectivo de cuidadores, cuyo turno podra variar en funcién de las
necesidades del servicio

CUIDADOR/A — AUX. TEC. EDUCATIVO - TAS -
CATEGORIA PROFESIONAL SIMILAR

El resto de personal (administracidn/recepcién, transporte, mantenimiento, limpieza, cocina,...), se distribuira atendiendo
a las necesidades y programaciones planteadas.

CATEGORIAS PROFESIONALES TOTAL
AUX. ADMINISTRAT. 1
LIMPIEZA
COCINERO/A
AUX./AYDTE. DE COCINA
CONDUCTOR/A
CUIDADOR/A — AUX. TEC. EDUCATIVO - TAS - CATEGORIA PROFESIONAL SIMILAR (transporte)
PERSONAL DE MANTENIMIENTO

RlWlw L |NOV

La organizacion (horarios, turnos, vacaciones,... ) sera competencia de la entidad adjudicataria del Servicio.

Todo el personal dispondra de la debida titulacion académica oficial, y demas requisitos que exija la normativa que le es
de aplicacion.

Las condiciones de trabajo entre la entidad y el personal estaran sujetas a lo dispuesto en los Convenios Colectivos de
referencia para este tipo de servicios.

Dicho personal dependera exclusivamente de la entidad, la cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su
calidad de empleador, siendo el IASS ajeno a dichas relaciones laborales.

Dadas las caracteristicas de la poblacidn que atendera en el centro, la entidad adjudicataria velara por la estabilidad del
personal y por la formacién continuada del mismo, que se llevara a cabo anualmente y en base a categorias profesionales.
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Asumira las ausencias de personal en sus puestos de trabajo, ocasionadas por situaciones de incapacidad temporal,
vacaciones, permisos, sanciones, horas sindicales...etc.,.; ademas de garantizar el servicio ante convocatorias de huelga
legal y disponer de lo necesario para que las reivindicaciones laborales de sus trabajadores no afecten al desarrollo normal
del servicio contratado y del que haya de prestar a las personas usuarias.

Todo el personal del centro tendra que estar correctamente uniformado e identificado incluyendo en su uniforme las
prendas adecuadas y necesarias.

La entidad adjudicataria asumird los gastos ocasionados durante los desplazamientos inherentes al desarrollo de la
actividad laboral del personal (Ejemplo: Regreso en transporte publico del Centro Sanitario, traslados durante las visitas
domiciliarias, visitas al hospital, etc.).

5. RELACION DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA Y EL IASS

La entidad adjudicataria designara una persona que asumira la Direccién del centro, con el adecuado nivel y titulacion,
siendo la maxima responsable del funcionamiento, la planificacion, la organizacién interna, la gestidn, coordinacion, la
ejecucidn, control y evaluacion de la atencion integral a las personas usuarias del centro, de acuerdo con las directrices e
instrucciones del IASS.

Detalladamente las funciones a llevar a cabo seran las siguientes:
=  Planificacidn y direccidn de la actividad funcional del centro.
= Asuncién de responsabilidades en el ambito de gestidn y direccion del recurso.
= Seguimiento de la organizacidn interna.

= Gestidn y coordinacidon de la totalidad de las prestaciones del recurso para garantizar la calidad en la
atencion.

=  Ejecucion, control y evaluacion de la atencidn integral a las personas usuarias del recurso.
=  Gestidn y seguimiento de todos los servicios complementarios que ofrece el centro.
= Velar por la seguridad y vigilancia del recurso.

Ademas en cuanto al area de administracidn del centro, se contara con un punto de recepcidn y atencidn al cliente. Este
punto de informacién sera el encargado de remitir al solicitante a la persona especifica (direccion, administracién o a un
profesional), asi como de brindar la informacion que se le demande de una manera clara y cordial.

6. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

La entidad adjudicataria dispondra de una Organizaciéon Funcional del Centro, un Reglamento de Régimen Interno,
Protocolos de Actuacion e Intervencion que faciliten la labor en el mismo.

En este sentido, elaborard, con anterioridad a la entrada en funcionamiento en el centro, un Reglamento de Régimen
Interior, que serd aprobado por el IASS y a posteriori hallarse a disposicion de las personas usuarias que cumplirdn las
normas que rijan en el mismo.
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Prestara el servicio especializado atendiendo a lo detallado en el presente pliego, decretos referidos en el mismo, y
normativa vigente relacionada con la materia.

Dispondra de aquellas autorizaciones o licencias a otorgar por otras administraciones, organismos o entidades publicas en
cumplimiento de la normativa que les resulte de aplicacion.

Mantendra el secreto profesional y el cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccidn de Datos de Caracter Personal, en relacion a la informacién, tanto personal y asistencial como administrativa
de las personas usuarias, durante el periodo en que las personas mantengan su caracter de persona usuaria e incluso
después de éste.

En caso de fallecimiento de la persona usuaria en atencion residencial con familiares o tutores legales correra a cargo de
éstos los tramites y gastos de traslado y enterramiento.

En aquellos casos en los que la persona se encuentre sin familia o abandonados de hecho por la misma, y sin recursos
propios para sufragar los gastos de enterramiento o, en su caso, de incineracion, el adjudicatario del servicio realizara los
tramites correspondientes ante la autoridad municipal del lugar donde se ubique el centro, al objeto de que se produzca
0 se asuma el enterramiento de la persona. Desde el area social del recurso, se llevaran acabo las gestiones pertinentes
con la intencién de prevenir estas situaciones.

Velara por la seguridad de quien asiste al recurso y promovera en todo momento su dignidad, en tanto procurar su
intimidad, la confidencialidad de los aspectos de su personay hacer prevalecer su autonomia.

Especificamente, en cuanto a su relacion con el I1ASS:

= Colaborard con este y le proporcionara la informacion que se requiera relacionada con el servicio
adjudicado.

=  Facilitard el libre acceso al inmueble para la supervisiones oportunas.

= Informarad en cuanto a sugerencias, quejas y reclamaciones se refiera, asi como de los resultados
relacionados con la resolucidn de las mismas.

= Notificara las incidencias de caracter relevante que se puedan producir con las personas usuarias, como
con las condiciones del inmueble, en un plazo no superior a 24 horas desde que se produzca el hecho.

=  Remitira una memoria anual recogiendo la gestidn, programas y actividades realizadas.
7. SEGUROS

La entidad concesionaria del servicio, suscribiria a su cargo una pdliza de seguro para la cobertura de la responsabilidad,
de conformidad con lo que determina el Decreto 154/2015, del 18 de junio; contratando los seguros necesarios para la
prestacion de los servicios sociosanitarios por entidades gestoras, siendo imprescindible la cobertura minima de:

= Accidentes de los persona usuaria que cubra las actividades y programas realizados dentro y fuera del
centro.

= Responsabilidad civil.

= Accidentesy dafios a terceros del transporte del centro.

8. PREVENCION Y AUTOPROTECCION

La entidad adjudicataria asumird las siguientes cuestiones:

= Cumplir las obligaciones en Prevencion de Riesgos Laborales para los/las trabajadores/as de la entidad
adjudicataria, marcadas por la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo, asi como
otra legislacién que le sea de aplicacién, disponiendo de los documentos legales exigidos, puestos a
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disposicidn del IASS, en especial la Evaluacion de riesgos que incluird la informacion e instrucciones aportadas
por el IASS.

= Cumplir las obligaciones respecto a la aptitud de los/as trabajadores/as, realizando las actividades de
vigilancia de la salud, informacién y formacién de estos/as en materia preventiva, y alta en la Seguridad
Social.

= Disponer de una organizacién preventiva en cumplimiento del capitulo IV de la Ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos Laborales y en el articulo 10 del Real Decreto 39/1997 Reglamento de los Servicios de Prevencién.

= Poner a disposicion de los/as trabajadores/as los equipos de trabajo que cumplan la reglamentacién vigente,
en especial el Real Decreto 1215/1997, adecuadamente instalados y mantenidos, estando los/as
trabajadores/as autorizados/as para su uso debidamente formados/as y adiestrados/as.

= Entregar a los/as trabajadores/as los equipos de proteccién personal, informando y formando sobre los
riesgos que protege y la manera de utilizarlos, y controlando su uso.

= Realizar las inspecciones necesarias, antes, durante y después de los trabajos efectuados para mantener las
condiciones de seguridad establecidas.

= Disponer de un Plan de Autoproteccion actualizado, implantado y adaptado a las situaciones de emergencia,
y a los recursos humanos y materiales disponibles, adoptando las medidas necesarias en materia de primeros
auxilios, lucha contra incendios y evacuacién del centro.

=  Cumplir las medidas de prevencidén de riesgos, el mantenimiento, las revisiones, seguros obligatorios,
certificaciones y controles de las infraestructuras, instalaciones y medios que el IASS pone a su disposicion,
colaborando en las visitas que los/as representantes del IASS puedan realizar para las verificaciones y
controles oportunos, facilitando los documentos que se requieran.

= No realizar actividades que puedan ocasionar dafios a las infraestructuras e instalaciones del IASS,
informando previamente de aquellas actuaciones que puedan ocasionar riesgos a las personas y al medio
ambiente.

= Estas obligaciones deberan también ampliarse respecto a las empresas subcontratadas por la entidad
adjudicataria que tengan relacién con las actividades del centro.

9. DOTACION, EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL RECURSO

El IASS aporta las instalaciones del CAMP “La Cuesta”, asi como los bienes muebles ubicados en el mismo. En ese sentido,
la entidad adjudicataria tendra entre sus cometidos el mantenimiento, conservacion del buen funcionamiento y estado
del edificio, instalaciones, equipamiento y mobiliario; asumiendo para ello las reparaciones oportunas con la conformidad
por parte del IASS y el asesoramiento, en su caso, si éste es requerido.

En caso de necesidad de reemplazar por finalizacién o agotamiento de la vida util las instalaciones, equipamiento y
mobiliario, serd el IASS quien asumira los gastos.

La entidad adjudicataria asumira:

= La dotacion del equipamiento y de los medios materiales que permitan una adecuada puesta en practica de
los programas sanitarios, de rehabilitacion y psicopedagdgicos que se desarrollen en el recurso.

=  Los gastos derivados del mantenimiento del equipamiento informatico proporcionado desde el IASS.

= las dotaciones tales como lenceria de cama y comedor, vajilla y cuberteria, pequefio utillaje de limpieza y
cocina, y otros materiales y enseres, se sustituirdn en la medida necesaria para garantizar un estado de
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conservacion acorde con la funcién que prestan. Los elementos que se empleardn en la sustitucion de los
distintos elementos al término de su vida util o del periodo establecido para cada tipo de material, seran
como minimo de iguales caracteristicas que los aportados en la dotacidon inicial. En caso de que el
adjudicatario pretenda sustituir los elementos por otros de caracteristicas similares, presentara al érgano
contratante memoria con las caracteristicas técnicas del nuevo elemento y solicitar su autorizacion.

= Los gastos generales de mantenimiento del servicio: suministro de energia eléctrica, combustibles,
abastecimiento de agua, teléfono,...

Concluido el plazo de prestacién del servicio, las dotaciones del recurso quedaran en poder del drgano contratante o de
quien éste designe, sin que exista derecho a favor del adjudicatario a la percepcion de cantidad alguna en concepto de
indemnizacién o compensacion.

En Santa Cruz de Tenerife a 25 de Septiembre de 2017

Subdireccion de Discapacidad.

Beatriz Duran Hernandez
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