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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL SERVICIO DE DIA TERAPEUTICO

PRIMERA.- Objeto

Introduccion

El presente contrato de servicios, tiene por objeto describir las obligaciones, condiciones
técnicas y actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por la entidad
adjudicataria del contrato para la prestacion de los Servicios de Dia Terapéuticos para
menores en declarados en situacion de desamparo o situacion de riesgo. Dicho recurso
se ha de ubicar en las zonas metropolitana, zona norte y zona sur de la isla de Tenerife,
especificamente en aquellas donde existe mayor carga de plazas de acogimiento residencial y
donde se concentra el mayor nimero de menores en situacion de riesgo.

Considerando:

1. Que el Estatuto de Autonomia de Canarias, aprobado por la ley Organica 10/1982 de
10 de agosto, y modificado por la ley 4/1996, 30 de diciembre, atribuye a la comunidad
Auténoma de Canarias en el art. 30 apartados 13 y 14 las competencias exclusivas de
asistencia social y servicios sociales, y de instituciones publicas de proteccion y tutela
de menores de conformidad con la legislacién civil, penal y penitenciaria del Estado.

2. Que el citado Estatuto De Autonomia, en el art. 8, configura a las Islas como elementos
de organizacion territorial de la Comunidad Auténoma Canaria, y establece que las
competencias en el marco de dicho Estatuto le atribuyan las leyes del Parlamento de
Canarias seran ejercidas a través de los Cabildos Insulares, los cuales son
simultdneamente 6rganos de gobierno, administracion y representacion de cada Isla e
instituciones de la Comunidad Autbnoma.

3. Que segun el art. 23.4 del referido Estatuto de Autonomia de Canarias les
corresponde, entre otras cosas, el ejercicio de las funciones que le son recocidas como
propias y las que les transfiera o deleguen por la Comunidad Autonémica.

4. Que el art. 12 c) de la Ley 9/1987 de 28 de abril, de Servicios Sociales sefala que a
efectos de lo establecido en dicha Ley, corresponde a los Cabildos Insulares la gestion
de los servicios especializados de ambito insular. Asi mismo, establece en su art. 14 la
posibilidad de formalizar convenios con fundaciones, asociaciones y otras entidades
de caracter privado, sin fines de lucro, para la prestacion de los servicios.

5. Que la Ley 1/1997, de 7 de febrero, de Atencién Integral a los Menores, recoge en su
articulo 11 que corresponden a los Cabildos Insulares las competencias relativas a “la
prestacion de servicios especializados en materia de prevencion; la ejecucion de las
medidas de amparo que se establecen en esta ley...” asi como la gestién de los
centros y servicios publicos de acogida de caracter insular y supramunicipal y de los
que tengan incidencia en la poblaciéon insular; la prestacién de los servicios
especializados de atencion al menor”. La misma ley en su art. 69 a) establece que el
acogimiento residencial es una actuacién de amparo cuyo principio fundamental es que
el menor permanezca bajo esta medida el menor el tiempo posible. Por tanto, tiene un
caracter eminentemente educativo y temporal, siendo la finalidad dltima del
acogimiento residencial la integracién familiar u otra medida de amparo con caracter
definitivo.

6. Que el Decreto 159/1997, de 11 de julio, de transferencias de competencias de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias a los Cabildos
Insulares se reitera y especifica las competencias sobre: la gestion y ejecucion de las
medidas de amparo que encomiende la Comunidad Auténoma, la coordinacion y
supervision de los centros y servicios de menores, la prestacién de servicios
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especializados de atencién al menor, la ejecucion de informes y seguimiento de las
medidas y de los menores, asi como, la formulacién de propuestas de modificacion,
baja traslado o las que sean convenientes en interés del menor.

7. Que entre los objetivos del Plan Integral de Menores en Canarias se encuentra la
creacion de recursos preventivos y/o apoyo a los menores, en situacion de conflicto
social, como son los Servicios de Dia, que se constituyen como un apoyo a las
unidades familiares y/o residenciales, con el objeto de realizar un trabajo de
rehabilitacién e integracion de los y las menores en su entorno inmediato.

8. Que la Ley Organica del Sistema de Proteccién a la Infancia y a la adolescencia, de 29
de julio de 2015 modifica entre otros los derechos y deberes de los menores, los
principios rectores de la accién administrativa, los derechos de las familias, del
acogimiento residencial y exige que el personal que en ejercicio de su profesién, oficio
o actividad que implique contacto habitual con menores, no tenga antecedentes
penales por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual.

9. Que actualmente existen alrededor de trescientos menores con medidas de amparo
acogidos/as en Centros gestionados por el Exmo. Cabildo de Tenerife, que reciben la
atencion personal, educativa y familiar necesaria para procurar la adecuada integracion
en el entorno comunitario. Alrededor del 70% de éstos, son adolescentes, que una
mayoria llegan al sistema de proteccién presentado problemas de adaptacion. Un 16%
de éstos adolescentes presentan incidencias frecuentes de inadaptacion en el centro
residencial, como son las ausencias injustificadas de corta duracion y recurrentes,
incumplimiento de normas y horarios, absentismo escolar, conductas disruptivas, etc.
Siendo estas conductas distorsionantes en la convivencia en el centro y que suponen
un handicap para su integracion social, de gravedad moderada, que requiere de una
intervencién especializada terapéutica y psicosocial, de caracter ambulatorio, a fin de
abordar su problematica y prevenir su deterioro. Ademas, estas problematicas se
observan frecuentemente en adolescentes que se encuentran conviviendo en su
entorno familiar y estan declarados en situacion de riesgo.

10. Que se hace necesario desde esta Unidad, atender a los y las menores adolescentes
en situacion de inadaptacion social y personal, que precisan mantener su vinculacion
con el entorno residencial de referencia o unidad familiar y que requieran una
intervencién terapéutica, de manera continua, intensa y coordinada con los Equipos
Educativos de Centro y/o progenitores.

11. Que los buenos resultados obtenidos obligan a dar continuidad a este proyecto, incluso
a ampliar la zona de influencia a las zona norte y sur de la isla de Tenerife.

Es objeto, pues, del presente documento establecer los criterios de caracter técnico que
han de regir las actuaciones en el proceso de contratacion para la gestion de servicio publico
asi como de las ofertas que los licitantes definidas en el presente pliego y en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP) que rige el contrato.

El servicio, objeto del presente contrato, consiste en:

El objeto de este Servicio Especializado de carécter preventivo a nivel secundario, es
ofrecer una atencion terapéutica a menores que proceden de centros de proteccién o de familias
en riesgo, al menos dos veces en semana y manteniendo su residencia habitual en el centro de
origen o en su familia, segun corresponda, pero que presentan conductas internalizantes
(inadecuadas) y externalizantes que impiden la insercién social y una adecuada adaptacion a
su entorno inmediato, aportando a los y las menores un tratamiento psicolégico intensivo , y en
estrecha coordinacion con sus referentes educativos, tanto en Centro Residencial como con su
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familias. Por tanto, la guarda de los usuarios continuara siendo ejercida por el director del centro
o por la familia, respectivamente.

Se trata por tanto, de un recurso psicosocial de apoyo externo principalmente a los
centros de acogida a menores y a sus familias, dado que la intervencién que se realiza en el
contexto residencial no surte efecto, de forma especifica este servicio fundamentalmente,
atendera las necesidades emocionales y sociales desde una perspectiva terapéutica, ofreciendo
un servicio complementario y temporal al ofrecido por los Centro de Acogida.

Los Servicios de Dia Terapéuticos estaran ubicados en la isla de Tenerife,
concretamente:

e Zona Metropolitana, por ser la zona de la isla con mayor carga de plazas de
acogimiento residencial, y por tanto, mayor de poblacién con necesidades de
caracter especifico que requieren de una atencion especializada. Asimismo, la
zona metropolitana (Santa Cruz y La Laguna) cuentan con un alto niumero de
menores en situacién de riesgo, por ello debera estar ubicado en alguno de
estos dos municipios. El servicio debera esta ubicado en el casco urbano y bien
comunicado con el trasporte publico.

e Zona Norte por es la segunda zona de la isla donde se concentra el mayor
numero de menores en acogimiento residencial. El servicio debera esta ubicado
en los municipios del Puerto de La Cruz, o la Orotava, en el casco urbano y bien
comunicado con el trasporte publico.

e Zona Sur, debe de estar en los municipios de Arona, Adeje, o Granadilla, siendo
preferente la zona de costa en el casco urbano y bien comunicado con el
trasporte publico.

El maximo de casos a tratar simultdneamente sera de 10 menores, atendiendo como
maximo a 15 menores en el recurso, de cada zona, es decir tendra capacidad para
quince plazas, y de atencion diaria para diez usuarios/as, ya que cada menor, en
funcion del plan de intervencion podra acudir al recurso, desde dos hasta cinco dias en
la semana.

Segunda.- Objetivos del Contrato

Con la ejecucién de este contrato se pretende alcanzar los siguientes objetivos
generales:

- Promover la evaluacién, diagnéstico y tratamiento terapéutico de tipo psicosocial y
educativo, ajustado a las necesidades individuales de cada caso atendido.

- Posibilitar el cambio emocional y cognitivo de los y las usuarias de manera estable,
que permita una mejor adaptacién a su realidad.

- Trabajar sobre el contexto de convivencia (centro residencial o familiar) para incidir
sobre aquellos elementos que afectan directa, o indirectamente, sobre el estado
emocional y comportamiento del/la menor usuario del Servicio.

- Coordinar la accion psicoterapéutica con los diferentes agentes que intervienen en el
caso (Centro residencial, familia, Unidad de Infancia y Familia, municipio, etc.).

- Complementar el trabajo terapéutico individualizado con recursos externos al Servicio,
tanto de contenido ludico-formativo, como terapéutico especializado (terapias
contextuales, psicomotricidad relacional, etc.).

Los objetivos especificos terapéuticos-educativos a trabajar con los y las adolescentes
son:

- Recuperar la capacidad para la vida auténoma y relaciones del/la adolescente, de
acuerdo a su edad y momento evolutivo, dentro de la comunidad. Crear habitos de
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trabajo, resolucion de problemas y toma de decisiones para mejorar la autonomia
personal.

Reestructuracion de la identidad personal, mediante modificacion de la conducta y de
las variables sociales que influyen en ella.

Incidir sobre la autoestima del/la joven para la participacion social.

Promover la participacion de los y las adolescentes a través del uso del espacio y
dinamicas de ocio, gestién del tiempo libre positivo y procesos educativos de fomento
de la creatividad; actividad fisica, relacién con la naturaleza, actividades urbanas,
actividades artisticas, uso de nuevas tecnologias, etc.

Implementar mecanismos de garantia para el cumplimiento del derecho a ser oido y
escuchado de los/as menores, utilizando formatos accesibles, sistematizados vy
adaptados a su circunstancia informandole tanto de lo que se pregunta como de las
consecuencia de su opinion

Desarrollar actividades ludicas, con finalidad terapéutica con las personas usuarias
del servicios.

Cada Servicio de Centro de Dia Terapéutico tendra una capacidad maxima de
quince plazas, atendiendo diariamente, como maximo, a diez usuarios/as.

Tercera.- Destinatarios:

Los y las adolescentes posibles usuarios/as del Servicio deben reunir los siguientes
criterios para el acceso:

Haber sido declarados en situacion de desamparo, con una medida de guarda o tutela
de conformidad con la normativa vigente, cuando conviva en un centro de proteccién
de menores, o estar declarado/as en Situacion de Riesgo cuando convivan en
domicilio familiar.

Tener la condicion de residentes en la isla de Tenerife
Tener entre 12 y 17 afos.

Menores que presentan problemas de conducta moderada, y/o leve, de caracter
internalizante y/o externalizante y que repercuten e interfieren en algunas de las areas
mas relevantes de su persona:

o Comportamientos heteroagresivos y disruptivos que dificultan la
convivencia en su entorno inmediato.

o Ausencias injustificadas cortas y frecuentes del centro de proteccion.
o Desmotivacion, fracaso y/o absentismo escolar.

o Limitaciones en las habilidades sociales e interpersonales que se
manifiestan por problemas de adaptacién social frecuentando entornos
comunitarios de riesgo y con falta de motivacion por actividades de ocio,
lidicas, deportivas dentro de la comunidad.

o Problemas de adaptacion personal y familiar, que se manifiesta en baja
tolerancia a la frustracién, impulsividad, y falta de autocontrol emocional y
conductual.

Haber sido suficientemente valorados con informes que avalan una problematica
conductual y emocional moderada.

Acreditacién de un trabajo terapéutico y/o educativo previo a la solicitud de ingreso,
que justifique la necesidad de complementacion de este trabajo con el Servicio
Terapéutico dado que no se encuentran adaptado al recurso residencial, si bien no
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relnen los requisitos necesarios para ser atendidos en otro servicio de mayor
especializacion

- Acreditar, al menos tres meses de convivencia en Centro residencial de referencia, en
caso de menores tutelados por la Administracién Publica.

- En caso de menores declarados en riesgo, el padre/ madre o tutor/a, presenten
importantes limitaciones en el ejercicio de sus responsabilidades parentales, tengan un
compromiso de participacidn activa con las actividades propuestas por el servicio vy
que el /la menor mantenga una relacién afectiva con su padre/madre o tutores.

Se estableceran los siguientes criterios para la priorizacion de acceso al recurso, en caso
de mayor demanda al nimero de plazas ofertadas:

1. Tendran prioridad los y las menores que se encuentren en acogimiento
residencial, frente a los y las menores que conviven en entorno familiar.

2. Tendra prioridad los y las menores que convivan en Centros de Edades
Verticales (CEV) frente a los y las jévenes que conviven en Centros
Especializados en Adolescentes (CEA).

3. Tendra prioridad los y las menores con un Plan de Caso de preparacion para
la vida independiente y centrado en el joven, frente a los planes de caso
centrados en la Reunificacion Familiar y el trabajo centrado en las Dinamicas
intrafamiliares.

Quedan excluidos del servicio los y las siguientes menores:

- Menores con una grave patologia psicosocial, retraso madurativo importante, que le
impida participar activamente del plan psicoterapéutico y educativo del Centro.

- Conducta psicopatica estructurada.

- Consumo de téxicos como primer diagndstico o con persistencia de un consumo de
riesgo.

- Conductas suicidas que no puedan ser controladas cuando el nifio o adolescente
estén fuera del centro.

- Trastornos que impidan la capacidad de elaboracién mental como son:

- Retraso mental (en grados moderado o severo).

- Trastornos psicorganicos.

- Déficit cognitivos definitivamente establecidos, de diversas etiologias.

- No aceptar el o la adolescente, acudir al Servicio de Dia Terapéutico o a las
actividades que desde él se proponen

- Menores cuya guarda esté en un Centro altamente especializado, tanto en
trastornos de conducta como de salud mental y discapacidad.

- Podra ser excluido/a del servicio un/a adolescente que, a pesar de cumplir con los
criterios de acceso, no muestre motivacion para la inclusion en el servicio o
presente un absentismo elevado del mismo.

- Labaja del Centro sera siempre previa valoracion de la Comisién Técnica creada al
efecto de control y seguimiento de este Servicio.

Cuarta.- Régimen de Explotacion y Funcionamiento

La via de acceso a este servicio es previa valoracion favorable de la Unidad de Infancia y
Familia del IASS

A) Procedimiento de Ingreso:

a) Procedimiento para el acceso al recurso de los /as menores con medida de proteccion
en acogimiento Residencial

Para el acceso del/la menor al Servicio sera preciso la solicitud del/la guardador/a, y/o
progenitores por registro de entrada en la Unidad de Infancia y Familia, a través de ficha
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creada al efecto. Para el acceso al Servicio se debera acreditar que el/la menor cumple con los
criterios de acceso, mediante la siguiente documentacion:

e Copia de la documentacion identificativa del/la menor (D.N.I/ NIE/ tarjeta sanitaria).
Copia de la Resolucién de la medida administrativa aplicada a I/la menor.
Solicitud del Guardador y/o acuerdo de equipo educativo.
Informe de valoracion psicol6gica
Informe educativo del Centro de referencia del/la menor.
Propuesta de Derivacion del Técnico de referencia de zona del caso con la ficha de
derivacion de la UIF

b) Procedimiento para el acceso a al recurso de los /as menores con medida de Riesgo.
Para el acceso del/la menor al Servicio sera preciso la solicitud de los progenitores y la
propuesta del Ayuntamiento por registro de entrada en la Unidad de Infancia y Familia, a
través de ficha creada al efecto. Para el acceso al Servicio se debera acreditar que el/la menor
cumple con los criterios de acceso, mediante la siguiente documentacion:

- Copia de la documentacion identificativa del/la menor (D.N.I/ NIE/ tarjeta sanitaria).

- Copia de la Resolucion de la medida administrativa aplicada a I/la menor

- Ficha de derivacién municipio.

- Copia de la Resolucién de la Declaracion de la Situacion de Riesgo

- Informe psicosocial de la intervencion realizada hasta el momento, que fundamente la
necesidad del Servicio.

B) La Comisién Técnica del Servicio, mediante reunién técnica valorara el cumplimiento de
los criterios de acceso mediante informacién aportada en la documentacion y establecera
protocolo de acceso al Servicio, atendiendo al nivel de ocupaciéon del mismo y al nivel de
necesidad, estableciendo los dias minimos de asistencia y los objetivos basicos de
intervencién.

Esta Comision estara formada por:

- Direccién de la Unidad de Infancia y Familia y/o Subdireccion.

- Técnico de la UIF especializada en Atencién a menores con problemas de
conducta en conflicto social.

- Guardador/a y/o Técnico municipal responsable del Plan de caso del/la
menor

- Psicéloga de equipo de zona, de la UIF, de referencia del/la menor.

- Técnico del Equipo Insular Especializado en Infancia y Familia, si procede.

- Coordinador/a del Centro de Dia Terapéutico.

- Se podra invitar a la familia y allla menor a la citada reunién de
coordinacién para aportar informacion y participar en el plan de trabajo.

En caso de valoracion favorable, el IASS emitird una resolucion de alta en el Servicio

de Dia.

Esta misma Comisién determinara la baja del/la menor del Servicio, bien por la
consecucion de objetivos, bien por la imposibilidad del Servicio de dar cobertura a las
necesidades psicoterapéuticas y educativas del/la menor. Esta baja serda consensuada con los
técnicos de referencia que determinaron el acceso al mismo, y debera incluir los objetivos y
recursos que se pondran a disposicién del/la menor una vez que abandone el servicio, si fuera
preciso, emitiéndose la correspondiente resolucién de baja.

C) Proceso del Intervencion desde el ingreso hasta la baja del Servicio:

Una vez el/la menor ha aceptado el Plan de Intervencion, elaborado por la entidad
adjudicataria por escrito y tras finalizar el periodo de observacion no superior a 8 dias de
asistencia, se formaliza por parte de la UIF el alta del /la menor en el Servicio, asignandole a
grupo de trabajo terapéutico y/o educativo con la consiguiente informe de valoracion que
contendrg;
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- Plan de intervencion: Que recogera las actuaciones a desarrollar desde que el
/la menor comienza a asistir al Servicio, donde se incluird los objetivos,
herramientas, actividades, evaluacién y temporalidad de la intervencion, en las
siguientes areas:

- Psicoterapéutica.
- Rehabilitacién psicosocial y educativa.
- Coordinacién con resto de agentes que participan en el caso.
Este plan sera remitido a la UIF en un plazo de 1 mes
e En el caso de menores declarados en riesgo, se solicitara la aceptacion por partes
de los padres.

Transcurrido tres meses se hara un corte evaluativo, y se valorara la continuidad

en el servicio nunca superando los 9 meses emitiéndose informe en cada periodo,

justificando la continuidad o finalizacién en el servicio.

El tiempo maximo de estancia en el Servicio del menor sera de nueve meses, salvo
excepcidn que podra ampliarse el periodo de estancia en el servicio hasta un afo.

D) Ubicacion, espacio y horario:

e Zona Metropolitana: El adjudicatario pondra a disposicion del servicio un
inmueble, preferentemente un local, con entrada independiente que se caracterizara
por ser un espacio fisico amplio, diafano, luminoso y ventilado, equipado con
mobiliario y herramientas de trabajo tendrd varios espacios independientes y de
carécter polivalente, que permitan tanto el trabajo individual como grupal, asi como
office, despacho y bafo con adecuadas condiciones de habitabilidad, ubicados en
zonas residencial

Sera un recurso diurno, de apoyo a los Centros residenciales y familias que se
encuentren en situacion de desamparo, o riesgo, segln proceda.

Su horario sera de nueve de la mafiana a seis de la tarde, de tal forma que se priorice,
la atencién psicoterapéutica intensiva grupal.

El inmueble donde se ofrecera el servicio tendra capacidad para quince plazas, y de
atencion diaria para diez usuarios/as, ya que cada menor, en funcién del plan de
intervencion podré acudir al recurso, desde dos hasta cinco dias en la semana.

El Servicio funcionara de lunes a viernes, todos los dias del ano, excepto festivos,
salvo alguna actividad de ocio programada que podra ser fuera de este horario.

El inmueble estara ubicado en una zona de facil conexién con los transporte publicos o
conexiones a éstas del municipio de S/C o La Laguna.

e Zona Norte: el adjudicatario pondra a disposicion del servicio un inmueble
preferentemente un local, con entrada independiente que se caracterizara por ser un
espacio fisico amplio, diafano, luminoso y ventilado, equipado con mobiliario y
herramientas de trabajo tendra varios espacios independientes y de caracter
polivalente, que permitan tanto el trabajo individual como grupal, asi como office,
despacho y bafio, con adecuadas condiciones de habitabilidad, ubicados en zonas
residencial.

Sera un recurso diurno, de apoyo a los Centros residenciales y familias que se
encuentren en situacion de desamparo, o riesgo, segun proceda.

Su horario sera de nueve de la mafana a seis de la tarde, de tal forma que se priorice,
la atencién psicoterapéutica intensiva grupal.



A

IASSHE

El inmueble donde se ofrecera el servicio tendra capacidad para quince plazas, y de
atencion diaria para diez usuarios/as, ya que cada menor, en funcién del plan de
intervencién podra acudir al recurso, desde dos hasta cinco dias en la semana.

El Servicio funcionara de lunes a viernes, todos los dias del ano, excepto festivos,
salvo alguna actividad de ocio programada que podra ser fuera de este horario.

El inmueble estara ubicado en una zona de facil conexién con los transporte publicos o
conexiones a éstas del municipio de S/C o La Laguna.

El inmueble estara ubicado en una zona de facil conexién con los transporte publicos o
conexiones a éstas en los municipios de Puerto de la Cruz, Los Realejos, Orotava.

e Zona Sur: el adjudicatario pondra a disposicion del servicio a partir del mes de
noviembre de 2.017, un inmueble preferentemente un local, con entrada
independiente que se caracterizara por ser un espacio fisico amplio, diafano, luminoso
y ventilado, equipado con mobiliario y herramientas de trabajo, tendra varios espacios
independientes y de caracter polivalente, que permitan tanto el trabajo individual como
grupal, asi como office, despacho y bafio. con adecuadas condiciones de habitabilidad,
ubicados en zonas residencial.

Sera un recurso diurno, de apoyo a los Centros residenciales y familias que se
encuentren en situacion de desamparo, o riesgo, segun proceda.

Su horario sera de nueve de la mafana a seis de la tarde, de tal forma que se priorice,
ademas de la atencion psicoterapéutica intensiva grupal.

Este inmueble sonde se ofrecera el servicio tendra capacidad para quince plazas, y de
atencion diaria para diez usuarios/as, ya que cada menor, en funcién del plan de
intervencién podra acudir al recurso, desde dos hasta cinco dias en la semana.

El Servicio funcionara de lunes a viernes, todos los dias del afio excepto festivos, salvo
alguna actividad de ocio programada que podra ser fuera de este horario.

El inmueble estara ubicado en una zona de facil conexion con los transporte publicos o
conexiones a éstas preferentemente en las zonas de costa de los municipios de Adeje,
Arona y Grandilla.

E) Recursos Humanos y Funciones:

El adjudicatario estara obligado a poner a disposicién para cada uno de los 3 servicios a
prestar en la isla, en cada una de las tres zonas, el siguiente personal con caracter
presencial:

- Dos Psicélogos/as con la especialidad en clinica de al menos dos afios
- Un Técnico/a Auxiliar Educativo/a.

Por tanto, el servicio comprendera un total de 6 psicélogos/as y 3 auxiliares
educativos.

El tiempo de adscripcidén de dicho personal al servicio/centro serd de 39 horas semanales
por cada trabajador, con jornada completa de lunes a viernes.

El adjudicatario estara obligado a sustituir a los trabajadores, con su correspondiente
categoria laboral, en caso de incapacidad temporal a partir del 3 dia de IT y en caso de
accidente laboral al dia siguiente, al igual que en caso de vacaciones.
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Dicho personal dependera exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los derechos
y deberes inherentes a su calidad de empleador, siendo el Instituto Insular de Atencién Social y
Sociosanitaria ajeno a dichas relaciones laborales.

La entidad adjudicataria estara obligada a comunicar cualquier alta o baja del personal asi
como de los expedientes disciplinarios que se vea obligada a abirir.

La entidad adjudicataria garantizara que el personal a contratar no tiene antecedentes
penales por delitos sexuales.

El adjudicatario debera estar al corriente de sus obligaciones, segun lo exigido por la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales, por el Reglamento de los Servicios de Prevencion y de
los demas reglamentos particulares relacionados con la Prevencion de Riesgos Laborales.

Seran funciones de este equipo técnico las recogidas de forma general en el Convenio
Colectivo de Reforma Juvenil y de Proteccion a Menores, o normativa aplicable, de forma
especifica en los perfiles que a continuacion se detallan:

- Psicologo/a clinico: con la correspondiente titulacion para el desarrollo de su puesto,
debera disponer de un minimo de dos afos de experiencia directa en el trabajo con
adolescentes que atraviesen situaciones de estrés, depresién, tendencias suicidas, trastornos
alimenticios, manejo de la sexualidad, adicciones, entre otros. Su labor consistira en:

- Desarrollar sesiones de psicoterapia grupal, y en menor medida individual,
se puede utilizar distintas modalidades de intervencion ajustadas a las
necesidades especificas detectadas.

- Analizar los recursos con los que se cuenta para planificar la intervencion
terapéutica.

- Abordar el proceso de eleccibn de aquella técnica terapéutica més
adecuada.

- Colaborar con el resto del equipo en la confeccion de criterios que permitan
establecer el alta del servicio y /o seguimiento. Concretamente,
comunicar/compartir las estrategias de evaluacion usadas que permitan
verificar la eficacia y adecuacion del tratamiento aplicado con el objetivo de
qgue pueda producirse la decision de dar la baja del/la adolescente del
Centro o proceder a la correccién de las debilidades encontradas mediante
un reajuste del tratamiento.

- Coordinacién y colaboracién con los restantes trabajadores del centro, con
los equipos multidisciplinares de apoyo al personal de los centros, con sus
guardadores legales correspondientes, sus familiares y/o personas de
referencia, con la Unidad Organica de Infancia y Familia y con la entidad
publica.

- Emisién de informes técnicos, planes terapéuticos, conteniendo el trabajo
realizado con el/la adolescente, los resultados obtenidos, alternativas o
modificaciones en el plan terapéutico del mismo, propuestas de las medidas
mas adecuadas a la circunstancias o necesidades del/la adolescente.

- Técnico Auxiliar Educativo: con estudios minimos de Formacién Profesional de Grado
superior de caracter social, y con experiencia laboral en puestos similares de al menos 2 anos
colaborara en el desarrollo de la programacién educativa, bajo la supervisién del coordinador
del servicio. Su labor consistira:

- Participacion en la elaboracion, aplicacién y seguimiento del itinerario de
intervencién de cada adolescente.

- Prestacién de los apoyos y ayudas necesarias al/los adolescentes para
lograr los objetivos marcados en los itinerarios de intervencion
individualizados de cada uno.

- Programacién y ejecucion de las actividades educativas y de formacién de
los y las menores.
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- Participacion y elaboracion de actividades de ocio y tiempo libre.

- Participacion en la elaboracion de los informes técnicos y del plan
terapéutico.

- Coordinacién y colaboracién con el resto del equipo del recurso y con los
equipos multidisciplinares externos, para el perfecto desarrollo de las
actividades y seguimiento de las acciones y/o intervenciones.

Ademas, la entidad adjudicataria debera:

Garantizar el cuidado en el proceso de incorporacién de nuevos profesionales al
puesto de trabajo, recibiendo una supervision estrecha que facilite la adaptacion del
o la profesional y que permita evaluar su aptitud en la practica.

El disefio de planes de formacion permanente y reciclaje, facilitando el acceso a la
formacién de los y las profesionales de modo que puedan actualizar conocimientos
y habilidades.

La realizacién de sesiones de supervision con una periodicidad, al menos, mensual,
y de forma tanto grupal como individual, siendo quincenal con el personal de nueva
incorporacion.

La existencia de los documentos que orientan el trabajo de los y las profesionales
(Proyecto Educativo y Reglamento de Funcionamiento).

La realizacién, de evaluacion interna con la participacion de todo el personal,
abordando aspectos tanto de funcionamiento y recursos, como de resultados, a la
finalizacién del presente contrato.

La participacién de todos/as los trabajadores y trabajadoras en aspectos vinculados
con la gestién del centro, y especialmente en la redaccién de documentos basicos
como el Proyecto Educativo, el Reglamento de Funcionamiento, el Plan semestral y
la Memoria.

El desarrollo del trabajo en equipo como base del trabajo psicoeducativo con los/as
adolescentes, evitando que exista una figura de referencia que asuma en solitario
decisiones basicas de las intervenciones.

La existencia de sesiones clinicas semanales de coordinacion del plan terapéutico,
y para tratar aspectos de funcionamiento y de gestién del centro.

QUINTA.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

1. A prestar la atencion especializada, atendiendo a lo dispuesto en el “Régimen de los Centros
de Menores” de la Ley 1/1997, de 7 de febrero, de Atencidon Integral a los/as Menores.

3. Prestar la atencidon necesaria a los menores y atendiendo a lo dispuesto en el Plan
Integral del Menor y la Familia en materia de recursos preventivos Especializados para
adolescentes y con mas detalle:

- Guarda y proteccion a los y las menores durante su estancia en el Servicio

- Atencién a las necesidades psicoterapéuticas relacionadas con la cobertura de
necesidades especificas y /o basicas

- Atencién a las necesidades de integracion social y comunitaria.

- Atender a las necesidades de adaptacion al entorno de referencia inmediata

- Atender a la necesidad de asesoramiento de los y las educadoras de los Centros de
Acogida de los y las menores usuarios/as del Servicio, para la atencion adecuada
de los mismos
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- Fomentar la participacién activa del/la menor, de la familia y de los y las diferentes
agentes que forman parte del Plan de Intervencién.

- Llevar a cabo actividades de ocio, ludicas, etc. con los usuarios del servicio.

- Complementar el trabajo terapéutico individualizado con recursos externos al
Servicio, tanto de contenido ludico-formativo, como terapéutico especializado

- El adjudicatario de este contrato con su personal y sus medios debera llevar a cabo
estas actividades ludico-educativas,

4. A participar en la Comision Técnica del Servicio de Centro de Dia Terapéutico para la toma
de decisiones sobre los Planes de caso de los y las menores, el seguimiento y evaluacién del
Servicio, y cualquier otra necesidad detectada.

5. A presentar, en la UIF, en el plazo de quince dias al inicio del Servicio un Proyecto Técnico
del Servicio, donde se recoja el marco legislativo que regirda su actuacion, el objeto del
servicio, perfil de los y las usuarias, servicios y personal técnico que conforman el servicio,
sistemas de coordinacion y sistemas de evaluacion.

6. A presentar un Plan de Intervencion Especifico para cada adolescente usuario del Servicio,
al mes del ingreso del mismo, donde se recoja lo estipulado en las estipulaciones del
presente Contrato, una vez superado el periodo de observacion (8 dias) y en un plazo no
superior de 1 mes.

7. A presentar un informe trimestral en el IASS (UIF) corte evaluativo y semestral/ final, de la
intervencién con cada usuario/a.

8. Comunicar por escrito a la Unidad de Infancia y Familia las incidencias relevantes que se
produzcan en el Servicio, en relacién a los y las menores y en relacién al funcionamiento del
mismo. Las incidencias que protagonicen los y las menores se comunicara
inmediatamente, ademas, al/la guardador y/o su responsable legal, via telefénica.

9. En cuanto a los recursos humanos, el adjudicatario garantizara la contratacion del personal
técnico y educativo necesario, estipulado en el presente documento.

10. El adjudicatario ha de enviar a la Unidad de Infancia y Familia la relacion de personal que
preste servicios en el centro, debiendo comunicar de forma bimensual, los cambios que se
hayan producido al respecto durante ese tiempo. El personal debe contar con la adecuada
actitud y preparacion técnica, siendo necesario que cuente con la titulacion universitaria y/o
formacién profesional de caracter social (integracién Social , Animador Social, Animador
Deportivo, etc) , segun las categorias laborales a desempenar, ademas de experiencia de
trabajo con adolescentes de al menos dos afios, dentro del ambito de proteccion a la
infancia y la familia.

11. El adjudicatario debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes

en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, debiendo tener
a su cargo el personal necesario para la realizacién del objeto del contrato, respecto del que
ostentard, a todos los efectos, la condiciébn de empresario; siendo responsable de toda
reclamacion relativa al incumplimiento de normativa de Seguridad Social, Laboral y Seguridad
e Higiene en el Trabajo, que se pudiera derivar a este Organismo, debiendo indemnizar, en su
caso, a esta Administracion de todos los dafios y perjuicios que para la misma pudieran
derivarse con motivo de la interposicién de reclamaciones.

12. El adjudicatario deberd presentar una baterias de Pruebas psicométricas (que al menos
cubran valoracién de inteligencia, desarrollo cognitivo, personalidad, sindromes clinicos,
conducta desadaptativa (antisocial/ delictiva/ consumo/...), etc. con la aportacion de
fotocopias de licencia de la pruebas o copia de factura a nombre de la entidad que demuestre
la propiedad de éstas. Asimismo la entidad debe de disponer de estos instrumentos durante
toda la ejecucion del contrato, asumiendo la reposicién de los mismos de forma inmediata
cuando sean necesario.

13. El adjudicatario debera adscribir a la ejecucién del presente pliego los perfiles profesionales
definidos en el mismo, sin que pueda realizar contrataciones adicionales de personal, excepto
para realizar las sustituciones de personal para dar cumplimiento a las ratios establecidas en
el presente Contrato. En el resto de supuestos, Unicamente podra realizar contrataciones
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14.

adicionales de personal, sin que ello suponga un incremento del gasto contemplado en este
Proyecto, salvo que venga impuesta por una modificacion aprobada por la Administracion.
Asimismo, el adjudicatario debera asegurar que en todo momento el personal adscrito al
presente pliego cumpla con los requisitos previstos en la normativa, relativo a titulaciones y
cualificaciones profesionales. El Instituto de Atencién Social y Sociosanitaria asi como el
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, quedaran excluidos de toda relacién laboral o juridica con
el personal de la entidad colaboradora, ya sea de plantilla fija o de cualquier caracter, incluido
el que pudiera contratar temporalmente.

En relacién a sistema de coordinacién interna y externa la entidad debera asumir:

-Coordinacion interna de cada Servicio por zona; que recaera sobre uno de los/as
profesionales de la psicologia tendrd entre sus funciones el visado la documentacién
generada por el servicio, organizacion de las tareas y programacion psicoterapéutica,
psicosocial y educativa del Centro, etc.

-Coordinacion externa del Servicio; estableciendo sistema de relacion con la Unidad
Organica de Infancia y Familia y resto de recursos que puedan intervenir en el caso,
Servicios Sociales Municipales; Servicios Insulares Territorializados de Atencién
Especializada; DGPMF ; Fiscalia de Menores y Juzgado; centros educativos, recursos
comunitarios debiendo la entidad designar a coordinador/a de todos los servicio con
categoria de Psicologia , que lleve coordinacion y/o seguimiento de proyectos de
atencion especializada a la infancia y la familia.

Sera obligacién de la empresa contratista suscribir a su cargo una pdéliza de seguro para la
cobertura de los siguientes riesgos:

- Responsabilidad civil general o de explotacion: Derivada de la actividad empresarial que se
desarrolla en el ambito de la empresa, mediante el personal a su servicio.

- Responsabilidad civil profesional: Por los dafios y perjuicios resultantes de una accién u
omision involuntaria en el ejercicio de una actividad profesional.

La empresa adjudicataria esta obligada a abonar las primas correspondientes y facilitar copia
compulsada de las mismas antes de la formalizacién de los contratos de servicios. En caso de
prorroga de los mismos, se facilitara copia de la renovacién de dicha pdliza.

15.

16.

17.

18.

19.

Garantizar el adecuado tratamiento de la informacion confidencial de los menores,
realizando los estudios pertinentes para la justificacion de este recurso a requerimiento del
IASS.
Acceder al entorno colaborativo virtual insular, en lo referente a los datos de los menores
que estan acogidos en el centro; cumpliendo con la normativa de la proteccién de datos,
especialmente en lo referente al articulo 5, 10, 11 y 21 de la Ley Orgéanica 15/1999, del 13
de diciembre, de Proteccién de datos de caracter personal.
A poner a disposicion de este servicio los inmuebles, en las diferentes zonas ubicadas en
los municipios sefialados, debiendo reunir las condiciones minimas de seguridad,
salubridad, ornato publico y decoro, confort, asi como las exigencias térmico acusticas
necesarias para poder prestar el servicio descrito en el presente Contrato. Asi como la
dotacion de mobiliario, equipamiento informatico, herramientas terapéuticas y educativas,
en la puesta en marcha del mismo. Debiendo reponer el material, mobiliario y
herrramientas deterioradas al dia siguiente de su rotura.
La entidad asumird los gastos correspondiente suministro de agua, energia eléctrica,
instalacién telefénica, mantenimiento de lineas y servicio de limpieza; comunidad si fuera
necesario asi como impuesto de basura. Asimismo, , se dotara al servicio de mobiliario y
enseres, como mesas y sillas, armarios, estanterias, persianas, timbre de seguridad en la
puerta y ordenadores e impresoras.
En relacion a la Informacion a la Administracion:
La entidad contratista debera facilitar a los érganos competentes del IASS o quien él
designe, toda la informacién funcional, econémica y estadistica que estos soliciten, asi
como facilitar y colaborar en su inspeccién y comunicar cualquier variacién de la
informacion facilitada sobre la entidad. Para ellos debera presentar:

e Presentar mensual, y anualmente memorias segun modelos entregados.
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e Remitir la factura mensual, acompariada de la memoria econdémica de gestién
del servicio.

e Cumplimentar cualquier informacién que le sea solicitada por la Unidad Infancia
y Familia el IASS, Cabildo Insular de Tenerife, en un plazo maximo de 48
horas.

e Facilitar a la UIF el curriculum de las personas seleccionadas y un informe que
justifique la adecuacion del perfil profesional establecido en este contrato, con
la finalidad de verificar que cumple con lo que se establece en los pliegos. A
tal fin, la entidad adjudicataria deberd cumplimentar de forma debida respecto a
los interesados los principios de informacién y consentimiento que a tal fin
resulten necesarios, todo ello, en aplicacion de la normativa vigente en materia
de proteccion de datos personales.

e Colaborar y participar activamente en todas aquellas actuaciones de mejora de
la calidad en la atencion (estudios de satisfaccion de clientes; procesos de
mejora de la calidad de atencién y prestacién de servicios), promovidas desde
el Instituto Insular de Atencion Social y Sociosanitaria.

SEXTA.- OBLIGACIONES DEL INSTITUTO INSULAR DE ATENCION SOCIAL Y
SOCIOSANITARIA

1. Supervisar el servicio, velando por se ejecute de forma correcta y adecuada
especialmente, con aquellos que ejercen la guarda de los y las usuarias del Servicio.

2. Garantizar una adecuada coordinacion con los diferentes agentes sociales que intervienen
en el Plan de intervencion del/la menor, para dar respuesta a la atencién tanto de menores
en acogimiento residencial como a menores en preservacion familiar.

3. Convocar y llevar a efecto la Comision Técnica del Servicio de Dia Terapéutica para
valoracion de altas y bajas del Servicio y seguimiento del mismo.

4. Canalizar y facilitar toda la informacion del/la menor y su ndcleo familiar, al adjudicatario,
asi como, a la DGPIF y demas agentes que intervienen en el caso.

5. Supervisar el nivel de ocupacién en el centro y velar por la pronta ocupacién de las plazas
disponibles en el mismo, siempre que haya menores que puedan beneficiarse del trabajo
terapéutico, educativo y psicosocial que ofrece la entidad.

6. Realizar visitas de caracter mensual para velar el adecuado funcionamiento del servicio
por parte de la técnico de la UIF

7. Realizar visitas al centro, en compania de los y las guardadores y/o responsables legales
de los y las menores.

SEPTIMA.- DURACION :

La vigencia del contrato serd de 2 ANO PROROGABLE por otros dos, se iniciara
desde la firma del contrato, excepto de la zona sur que se iniciara en el mes de noviembre
de 2017, siempre que para esa fecha se haya formalizado el contrato.

OCTAVA.- SUPERVISION Y VIGILANCIA

El Organo de contrataciéon podra designar un responsable del contrato, entre el personal de la
corporacion o de forma externa, quien supervisara la ejecuciéon del mismo, comprobando que
su realizacion se ajusta a lo establecido en la oferta en fase de licitacién de conformidad a las
prescripciones de este pliego y a las mejoras ofertadas y cursara al contratista las ordenes e
instrucciones de dicho Organo de Contratacién.

Seran funciones esenciales del Responsable del contrato:
Efectuar el control y supervisiéon del centro.

A) Evaluar la prestacién de los servicios de conformidad con los pliegos de las clausulas y
de prescripciones técnicas asi como de la oferta del concesionario.
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B) Solicitar los informes necesarios al adjudicatario sobre el proyecto de explotacién de los
centros.

C) Dictar cuantas instrucciones sean precisas para la buena gestibn y actividad
fiscalizadora.

D) Disponer de toda la informacion relevante del Servicio debiendo estar informado de las
incidencias que se produzcan.
E) Realizar cuantas visitas de supervision sean necesarias a las instalaciones del centro.

F) En cuanto al régimen de penalidades por incumplimientos contractuales instruira el
expediente sumario que regula este pliego y elevara la propuesta de resolucién al érgano de
contratacion.

G)  Girar instrucciones al adjudicatario para garantizar la correcta ejecucién del contrato y
para que sean vinculantes las recogera por escrito en el plazo de dos dias habiles.

No obstante, el érgano de contratacion podra adoptar en cualquier momento las medidas de
control que estime oportunas, a fin de constatar el correcto funcionamiento del servicio y el
cumplimiento de las obligaciones a que esté sometido el adjudicatario, de conformidad con lo
estipulado en los pliegos, el contrato y normas de aplicacién.

A fin de garantizar la debida confidencialidad, el contratista y el personal que tenga relacion
directa o indirecta con la prestaciéon a los usuarios de la atencién prevista en este Pliego,
guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que
tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer
publico o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia 0 con ocasién de su ejecucion,
incluso después de finalizar el plazo contractual. El contratista se compromete expresamente al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Carécter Personal y en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal, y a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan.

Asi mismo, aquellos profesionales que en el ejercicio de su profesion cuenten con normas de
deontologia profesional, deberan atenerse a las mismas en cuanto presten sus servicios en los
Centros.

NOVENA.- MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato podrd modificarse en las condiciones y con los requisitos establecidos en los
articulos 105, 106, 210, 219 y 305 del TRLCSP.

DECIMA.- RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

Ademas de en los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguird por su resolucion,
acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 206 y 262 de la
LCSP dando lugar a los efectos previstos en los articulos 207, 263 y 264 de la LCSP, y
ademas, podrd quedar extinguido por las siguientes:

e Incumplimiento del plazo de inicio en la prestacidn del servicio o su interrupcion.

e La prestacion deficiente del servicio, entendiéndose por tal el incumplimiento reiterado
de las prescripciones contenidas en el pliego de prescripciones técnicas particulares,
pliego de clausulas administrativas.

e El incumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales relativas a la ejecucién
del servicio.

e Elincumplimiento de la Oferta presentada.

Son obligaciones esenciales:
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1. La atencién psicoterapeutica en las 15 plazas disponibles, de adolescentes con
problemética de caracter emocional y social, y que hayan sido derivados por la
Unidad de Infancia y Familia, de conformidad con lo dispuesto en los pliegos y
en la oferta formulada.

2. La prestacion del servicio se llevara a cabo con pleno respeto a los derechos y
dignidad de los usuarios.

e La obstruccidon por el contratista al ejercicio por parte de la Administracién de las
facultades de control e inspeccién.

e Eltrato vejatorio grave, poco ético a los usuarios, asi como atentar contra los derechos
de los mismos.

e La percepcion por el adjudicatario de dinero por parte de los usuarios o sus familiares
como contraprestacion a los servicios incluidos en este contrato.

e El grave descuido en la conservacion de las instalaciones, inmueble o equipamiento,
entendiendo que se da tal cuando repercuta significativamente en el funcionamiento
normal del Servicio, suponga riesgo para la seguridad e integridad de los usuarios o
disminuya también de forma significativa la calidad de atencién a los mismos.

e Incumplimiento por el contratista de la obligacién de guardar sigilo a que se refiere
este pliego, respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios,
estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su conocimiento con
ocasion del mismo, asi como respecto a la confidencialidad de los expediente de los
usuarios.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, el
contratista debera indemnizar a la Administracion los danos y perjuicios ocasionados.
La indemnizacion se hara efectiva, en primer término, sobre la garantia que, en su
caso, se hubiese constituido, sin perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad del
contratista en lo que se refiere al importe que exceda del de la garantia incautada.
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