PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR EN LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “DISENO E
IMPLANTACION DE UN MODELO DE CONTABILIDAD ANALITICA Y
SUMINISTRO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL INSTITUTO
INSULAR DE ATENCION SOCIAL Y SOCIOSANITARIA DE TENERIFE
(IASS)”.

1.- INTRODUCCION

Mediante la Resolucién de 28 de julio de 2011 de la Intervencién General de la
Administracion del Estado, se regulan los criterios para la elaboracion de la informacién
sobre los costes de actividades e indicadores de gestion a incluir en la memoria de las
cuentas anuales del Plan General de Contabilidad Pudblica. Segin establece dicha
Resoluciodn, estaran obligados a la determinacion de estos indicadores para su inclusion
en la Memoria todos los entes integrados en el Sector Piblico Administrativo Estatal.

La Orden HAP/1781/2013, de 20 de septiembre, por la que se aprueba la Instruccién del
modelo normal de contabilidad local establece, en su Disposicién Transitoria Tercera,
relativa a la informacién sobre el coste de las actividades e indicadores de gestion, que
hasta las cuentas anuales que correspondan al ejercicio 2017, las entidades que
apliquen la instruccion del modelo normal de contabilidad local no tendrin la
obligacion de incluir la “informacion sobre el coste de las actividades” y los
“indicadores de gestiéon” que conforman las notas 26 y 27 de la Memoria.

Por otro lado, la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacién y Sostenibilidad
de la Administracion Local, tiene como objetivo bdésico clarificar las competencias
municipales para evitar duplicidades y racionalizar la estructura organizativa de la
Administracion Local, a la vez que asegurar un control financiero y presupuestario mas
riguroso, de acuerdo todo ello con los principios de eficiencia, estabilidad y
sostenibilidad financiera.

En definitiva, se intenta que el sistema competencial se ajuste al principio una
Administraciéon, una competencia, con pleno respeto al principio de sostenibilidad
financiera y responsabilidad en la gestion.

En esta linea, el IASS se ha propuesto como prioridad, no s6lo conocer el coste real de
los servicios prestados, determindndose el margen cobertura, teniendo en cuenta la
repercusion de los costes indirectos en los que se incurre en la prestacion de tales
servicios, sino posibilitar el conocimiento de todas las actividades o productos que
facilite la gestion y toma de decisiones.

1.2.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la contratacién consiste en el “DISENO E IMPLANTACION DE UN
MODELO DE CONTABILIDAD ANALITICA Y SUMINISTRO DE UN SISTEMA
DE INFORMACION PARA EL INSTITUTO INSULAR DE ATENCION SOCIAL Y
SOCIOSANITARIA DE TENERIFE (IASS)”.

Comprende dos fases principales:

o Adaptacion del modelo de costes, de acuerdo con la metodologia de la
Resolucion IGAE de 28 de julio de 2011, a la realidad del IASS. En definitiva se
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trata de la personalizacién del modelo de costes al IASS considerando su
estructura organizativa y econémica, objetivos definidos y situacién de partida.

o Parametrizaciéon del modelo de costes, con carga de datos en la aplicaciéon
propuesta de las estructuras parametrizadas en la fase anterior de forma que se
implemente el modelo y se realice el cdlculo de costes acorde al proceso de
reparto establecido y en respuesta del modelo.

Los trabajos se desarrollardn en los Servicios Centrales del IASS y el ambito funcional,
o delimitacién del drea de trabajo, se concreta en las distintas dreas del IASS.

1.3—PRESUPUESTO DE LICITACION.

El presupuesto médximo de licitacién asciende a la cantidad de 192.600,00 euros
(180.000,00 euros sin IGIC), que incluye suministro de la herramienta informatica asi
como el disefio e implantaciéon del modelo de contabilidad analitica, a imputar a la
aplicacion presupuestaria 4A.231.22706, proyecto de gastos 2017/3/PR/47.

La oferta deberd indicar por separado la cuantia correspondiente a la baja efectuada
sobre el valor estimado del contrato y el importe del IGIC que deba ser repercutido.

1.4. PLAZOS DE EJECUCION Y FORMA DE PAGO.

La empresa adjudicataria dispondrd de un maximo de 10 meses para la ejecucion de los
trabajos descritos en el punto apartado 4, siendo la fecha estimada de inicio de la
contratacién el 15 de junio de 2017.

Anualidad 2017. 15 de junio a 31 de diciembre de 2017. 110.000 euros (117.700 euros
con IGIC), que se abonard una vez ejecutados los siguientes trabajos:

Disefio y personalizacién del modelo. 50% (55.000 euros sin IGIC).

Suministro e instalacion del aplicativo informatico 50% (55.000 euros sin IGIC).

Anualidad 2018. 1 de enero a 15 de abril de 2018, 70.000 euros (74.900 euros con
IGIC), que se abonara una vez ejecutados los siguientes trabajos:

Implantacion del modelo 50% (35.000 euros sin IGIC).

Validacion del sistema y formacién 50%. (35.000 euros sin IGIC).

El pago se realizard conforme a lo establecido en el TRLCSP y previa presentacion de
factura, que serd conformada por el/la Responsable de Servicio Econémico Financiero
del IASS. Las facturas deberan contener los siguientes codigos DIR3:

Organo gestor: LAO0000130 — Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria.
Oficina contable: ~ LA0004323 — Servicio Econémico Financiero.

Unidad tramitadora: LA0004323 — Servicio Econémico Financiero.

2.- MARCO LEGAL.
Se define el nuevo modelo a implantar en el IASS como un modelo analitico basado en
el marco de lo establecido por:

* Principios generales de la contabilidad analitica de las administraciones
publicas (IGAE 2004).

* Ley Organica 2/2012 de 27 de Abril de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera.
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* Resolucién de 28 de julio de 2011 de la Intervenciéon General de la
Administracion del Estado, por la que se regulan los criterios para la
elaboracion de la informacion sobre los costes de actividades e indicadores de
gestion a incluir en la memoria de las cuentas anuales del Plan General de
Contabilidad Publica.

e PGCP 2010: incluye memoria notas 25 y 26 (costes de actividades e
indicadores de gestion)

* Orden HAP/1781/2013, de 20 de septiembre, por la que se aprueba la
Instruccién del modelo normal de contabilidad local. Notas 26 y 27 de la
Memoria.

* Ley 27 de 27 de diciembre 2013 de Racionalizaciéon y Sostenibilidad de la
Administracién Local.

3.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR.

La personalizacion del modelo de contabilidad analitica del IASS implica la concrecion
de las sugerencias y recomendaciones propuestas en la Resolucion IGAE de 28 de julio
de 2011 a la realidad de ésta, circunstancia que obliga a alcanzar un adecuado
conocimiento de su cadena de valor, procesos de gestion, servicios prestados, y demads
caracteristicas de su actividad.

El TASS ha realizado un primer andlisis de los sistemas de informacién para la
implantacién de un modelo de contabilidad analitica, que se aportard como anexo a este
pliego técnico.

3.1. FASE 1: PERSONALIZACION DEL MODELO DE COSTES.
Desde la 6ptica de los costes, el trabajo se materializard en la individualizacion de los
componentes que integran el modelo que se concretan en:

* Elementos de coste: Cada una de las categorias significativas en que se
clasifican los consumos del IASS agrupados por sus caracteristicas
econdmicas y el nivel de informaciéon que requiera el sujeto contable.
Elaboracion de los catdlogos y las correspondientes equivalencias.

* Elementos de ingreso: Se definirdn los ingresos que recibe el IASS para la
determinacién de madargenes de cobertura de las actividades y servicios
prestados y de los resultados globales de la institucién. Elaboracién de los
catalogos y las correspondientes equivalencias.

* Centros de coste y responsabilidad: Representan los lugares, fisicos o
virtuales, dénde como consecuencia del proceso productivo del IASS, se
consumen los recursos que se incorporan a las actividades, entendidas éstas en
un sentido amplio como el conjunto de operaciones de todo tipo que crean
productos y servicios. Elaboracién de los catdlogos y las correspondientes
equivalencias.

* Actividades/servicios: Actuaciones que tienen como objeto la obtencion,
mediata o inmediata de los productos, bienes o servicios —que constituye el
resultado de una actividad o de un conjunto de ellas- ofertados por el TASS,
mediante un proceso productivo en el que se incorpora un valor afiadido.
Elaboracion de los catdlogos y las correspondientes equivalencias.
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Definicion del mapa de procesos y catalogo de los criterios de imputacién
entre los diversos objetivos de coste que se interrelacionen en el anterior mapa
de procesos.

Sistemas de gestion que proporcionan informaciéon al modelo. Subsistemas
del sistema de informacién econdmica del IASS, sistema de gestion de
personal, sistema de gestion de inmovilizado, sistema de gestion de almacenes
y otros sistemas de informacidn corporativos asistenciales.

Criterios de reparto e imputaciéon. Se materializan en las bases de reparto
que constituyen la herramienta formal que permite la distribucién del coste de
los elementos entre los distintos objetos de coste-centros-actividades
considerados en el IASS. Elaboracion de catidlogos y las correspondientes
equivalencias.

Lo anterior implica el desarrollo de las siguientes tareas:

a) Comprobar que las vistas/integraciones de los sistemas de informacién recibidas
del equipo técnico del TASS se ajustan al contenido de los sistemas de informacién
existentes, revisando los atributos incluidos en las vistas, respecto a lo planificado y
requerido por la IGAE y comprobar, a través de cruces informativos, que los atributos
incluidos en las diversas vistas, a igual informacién, coinciden en todos ellos. Las
diferencias deberan ser localizadas y ajustadas o, en su caso, justificadas.

b) Definir y desarrollar las estructuras del modelo de personalizacién. La
elaboracion de los catdlogos como instrumentos imprescindibles para el funcionamiento
del Modelo de Costes del IASS implica la adaptaciéon de dicho Modelo a la realidad

concreta
tomando

de la institucidn, sus peculiaridades y caracteristicas de funcionamiento,
como base la propuesta del Modelo de Costes de la IGAE.

El proyecto de personalizacion presenta los siguientes componentes:

O OO OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0OO0

Delimitacién de elementos de coste.

Criterios de reconocimiento, medicion y valoracion.

Catdlogos de equivalencias gasto/elemento de coste.

Criterios de distribucion.

Definicion de indicadores de costes por elementos.

Enlace con otros sistemas de gestion e integracién entre sistemas.
Identificacion de centros de coste.

Calificacion de la naturaleza y comportamiento del centro.
Catdlogo de equivalencias 6érgano gestor/centro de coste.
Tratamiento de los costes acumulados.

Criterios e itinerario de distribucion.

Definicién de estructura de indicadores de coste de los centros.
Enlace con otros sistemas de gestion e integracion entre sistemas.
Delimitacion de actividades y servicios.

Inventario de actividades por centro de coste.

Calificacion de actividades y servicios.

Tratamiento de costes acumulados.
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O O O O O O O

Criterios de reparto e itinerarios de formacion de costes operativos,
funcionales y totales de los centros.

Definicién y estructura de indicadores de coste de actividades y servicios.
Enlace con otros sistemas de gestion e integracion entre sistemas.

Definicién de ingresos y margenes.

Criterios de reconocimiento, medicién y valoracion.

Catalogos de equivalencias ingreso/elemento de ingreso.

Definicion de indicadores de ingresos por elementos.

Enlace con otros sistemas de gestion e integracién entre sistemas.

3.2 FASE 2: SUMINISTRO E INSTALACION DE UNA APLICACION
INFORMATICA que de soporte al sistema anteriormente descrito, incluyendo:

o
o
o

Entorno de preproduccion.
Puesta en produccién del sistema.
Soporte técnico y asistencia en el arranque del sistema.

3.2.1.- DESCRIPCION DEL ENTORNO TECNOLOGICO
El sistema propuesto deberd instalarse en un entorno tecnolégico que responde a las
siguientes caracteristicas o requisitos:

(@)

O

Implantacién de la aplicacién en el sistema de virtualizacién disponible
en el IASS, Vmware vSphere 6.0

Sistemas operativos Windows 2012 R2 o LINUX Ubuntu 16 o superior
Motor de Base de Datos Microsoft SQL Server 2008 R2

Servidores de aplicaciones implantados en el IASS: Apache, Tomcat,
Jboss

Sistema de soporte a la gestion documental AlFresco v5 o superior

Los navegadores en los que se visualizard la aplicacién han de ser
compatibles con Internet Explorer (11 o superior), Google Chrome y
Mozilla Firefox

Los puestos de trabajo estin dotados de Microsoft Windows 7
Professional, Office 2010 y LibreOffice

El sistema deberd tener en cuenta los siguientes aspectos relacionados con la

seguridad:

o
(@)

Soporte de comunicaciones telemdticas seguras a través de Internet
Cumplimiento de todos los requisitos de proteccion de datos de caracter
personal que establece la LOPD

Conforme a las medidas contempladas en el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS). Debe contar con entornos de preproduccion y
produccién.

Cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI)

Integracion con otros sistemas de informacion
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El sistema de cédlculo se deberd integrar con los sistemas de gestion ya existentes en el
IASS, para ello deberd contar con un amplio catdlogo de servicios web que permitan
establecer enlaces con los sistemas en producciéon y que serdn la fuente de
informacién bdsica del nuevo entorno. Para tener en cuenta el grado de integracién
serd imprescindible que se aporte toda la documentacién necesaria para poder tener
una comprension completa de la solucién propuesta. Se podran ofertar desarrollos a
medida sobre los sistemas de informacion existentes con el objeto de obtener ficheros
que se importardn en el sistema de contabilidad de costes, o en todo caso,
recomendaciones o lineas de mejora para ajustar los sistemas origenes a las
necesidades de la IGAE para la contabilidad analitica, siempre que la comunicacion a
través de servicios web no sea viable o para complementarla.

Los sistemas de gestion estratégicos con los que habrd que establecer criterios de
intercambio de informacién serdn con los de gestiéon econdmico-financiera (AYTOS
SICALWIN y SCAP COMPRAS) y el de gestiéon de personal y recursos humanos
(SAVIA GINPIX7), asi como sistema de gestion patrimonial. Adicionalmente, se
estudiardn enlaces con otros sistemas de interés, como podria ser el Entorno de
Gestion Asistencial XSISS (desarrollo sobre powerbuilder y java), y otras
herramientas de gestion disponibles en la intranet corporativa (desarrollo propio en
PHP). Asimismo se valorard compatibilidad y futuras integraciones con las
herramientas de administracion electrénica disponibles a través del catdlogo ofertado
por el ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, como puede ser el gestor
de Expedientes Acceda.

Caracteristicas generales del sistema

o Multisuario y Multientidad (admitiendo la gestion de distintas entidades
organicas en una misma instalacion).

o Incorporard las medidas de seguridad necesarias en la definicion,
administracion y control de las actuaciones de los usuarios, que garanticen
el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

o Dispondrd de un sistema de seguridad, que permita la definicion de
autorizaciones a nivel de usuarios y de grupos de usuarios, determinando
los niveles de acceso a los mismos tanto al sistema, como a las distintas
opciones de menu de la aplicacién: limitando la utilizacion del sistema y el
acceso a los datos e informacidnes a las personas autorizadas mediante
mecanismos que permitan la identificacion, la autenticacidn, la gestion de
derechos de acceso y, en su caso, la gestion de privilegios y la capacidad.

o Permitird la identificacion de usuarios mediante usuario/contraseia,
certificado digital o con validacién adicional contra el sistema LDAP
definido en el IASS (Directorio Activo).

o Debe soportar una concurrencia ilimitada de usuarios, sélo restringida por
el Sistema Operativo y/o Base de Datos.

o Deberd permitir la creacién y conversiéon entre formatos, en especial a
PDF. Se indicaran las posibilidades o herramientas adicionales sobre PDF
que incluya el producto.

3.3 FASE 3: IMPLANTACION DEL MODELO.
En esta fase se llevaran todas las tareas de implantacién, configuracién y
parametrizaciéon en la herramienta informdtica del modelo definido en las fases
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anteriores, estableciendo las relaciones y los célculos de cada una de las fases de
andlisis pertinentes.

La implementacién del modelo de costes personalizado seguird el siguiente itinerario:

Identificacién de los servicios prestados por el IASS — Inventario de
actividades.

Catalogacion de los centros de coste del IASS — Inventario de centros de
coste.

Andlisis de las actividades desarrolladas por los centros — Mapa de
actividades por centros.

Estudio de los elementos de coste — Clasificacidn de elementos de coste.
Fijacién de criterios de reparto

Estudio de los ingresos — Relacion de ingresos con actividades y formacion
de margenes.

Definicién de outputs informativos del modelo — Desarrollo de indicadores
de coste, gestion y presupuestarios para el IASS.

Asimismo, para la implantacién del sistema que de soporte al modelo de contabilidad
analitica, se deberd tener en cuenta las siguientes necesidades:

El sistema deberd poder plantear estructuras diferenciadas para las
estructuras del Modelo de Contabilidad Analitica, como son los elementos
de coste, centros, actividades.

Permitir la Construccion de las variables en formato 4rbol, con posibilidad
de agregar o desagregar informacion.

Acceso estandarizado a la informacién: sistema econdmico-presupuestario,
sistema de RRHH, sistema Patrimonial, operaciones, etc.

Proceso de cdlculo establecido en fases (normativa IGAE), con informacién
de resultado en cada una de ellas para el correcto rastreo de los datos y
agregados contables.

Flexibilidad en la construccién y eleccion de estructuras, criterios de reparto,
etiquetas de informacidn.

Posibilidad de distribucién de costes diferenciada desde niveles superiores
de estructura hasta niveles inferiores.

Posibilidad de utilizar el coste calculado y cualesquiera otros drivers en el
proceso como variables de reparto.

Igualmente, deberd incluir una herramienta analitica que permita estudiar los datos de
las variables introducidas y calculadas, realizando tablas, graficos y cuadros de mando
de manera répida e intuitiva.

La fase de implantacion del modelo personalizado en el aplicativo tendrd las siguientes

tareas:

Parametrizacidon de cada una de las estructuras identificadas en el modelo.

Elaboracién de los ficheros de carga de las estructuras identificadas en el
modelo.

Incorporacion de los ficheros de carga en la aplicacion informatica. Se dardan
de alta las estructuras esenciales del modelo de costes: centros, elementos,
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actividades, mapas de procesos, criterios de reparto, etc. con los datos
definidos en la fase de personalizacién del modelo.

e Actualizaciéon en el sistema de la informaciéon de los sistemas origenes
(aplicaciones presupuestarias, organicas, etc).

e (arga de las equivalencias entre estructuras del médulo y estructuras de los
sistemas origenes de la informacion.

e Definicién de los parametros configurables del aplicativo. Se actualizardn
aquellos pardametros configurables del sistema que mejor se adapten al
procedimiento de trabajo del IASS.

¢ Definicién y alta de los permisos y usuarios del aplicativo.

e Personalizacién de informes. Se analizardn los informes de andlisis de la
informacién que se pueden obtener del sistema detectando si es posible
abordar personalizaciones de los mismos para adecuarse a las salidas de
informacién que requiera el IASS.

Finalmente, tras la incorporacién de los ficheros de carga, la empresa adjudicataria
deberd proceder a un proceso de validacion de las estructuras del modelo de coste
contenidas en la aplicacion informatica y, constatacion de ello. Se entregard al IASS un
informe de validacion de que el modelo disefiado en la fase 1, es el modelo
implementado en la herramienta en la fase 3.

Dado que la herramienta informdtica propuesta deberd incluir una salida o médulo para
la determinacion de los costes efectivos, regulados por la Ley 27/13 de Racionalizacion
y Sostenibilidad de la Administracién Locales en la nueva redaccién del articulo 116
ter, de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
desarrollada por la Orden HAP/2075/2014, de 6 de noviembre, la empresa incluird,
como parte de la consultoria, los trabajos de disenos de plantillas, parametrizacion,
incorporacién de la informacion requerida y cédlculo del coste efectivo del IASS.

4.- OBJETIVOS DEL MODELO.

Cabe identificar los siguientes objetivos para el sistema de contabilidad analitica del
IASS:

. Cumplimentacién del contenido de las notas 25 y 26 de la memoria que ha de
acompafar a la Cuenta General a partir de 2017, tal y como se dispone en la
Orden HAP/1781/2013, por la que se aprueba la instrucciéon del modelo
normal de contabilidad local.

° Calculo del coste de los servicios finalistas, intermedios, de las actividades de
direcciéon y administracién, de los recursos empleados, de los centros de
actividad y responsabilidad.

. Evaluacién de la eficiencia y economia con la que gestiona los recursos
publicos.

. Obtencién de informacion adecuada para orientar la toma de decisiones en el
IASS.

. Confeccion de informacion para orientar la fijacion de tasas y precios publicos
de los servicios que presta.

o Generacion de informacion para facilitar la presupuestacion y el control.
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5. ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL DE LOS TRABAJOS.

5.1. DIRECCION TECNICA.

El TASS sera el encargado de la organizacion, direccidn técnica y control de los trabajos
a realizar y desarrollar, constituyendo para ello una Comisién con la siguiente
composicion:

e Jefes de los Servicios del IASS de las dreas relacionadas.
* Técnicos de los Servicios de las Areas relacionadas, a los que se les asigne el
control y seguimiento de este contrato.

La direccion técnica asumird, entre otras, las siguientes funciones:

» Establecer los criterios técnicos y lineas generales de los trabajos a desarrollar.

» Dirigir y supervisar la realizacion y el desarrollo de los trabajos.

* Aprobar el Programa de Trabajo.

* Velar por el cumplimiento del Presente Pliego de Condiciones y de las normas
de procedimiento.

* Comprobar la correcta actuacion de la empresa adjudicataria.

* Decidir, en su caso, la aceptacion de las modificaciones en el desarrollo de los
trabajos a realizar.

e La aceptacion y recepciéon de los trabajos y, en su caso, el inicio de la
tramitacion que corresponda.

e Obtener la informacién de base disponible en los diferentes servicios.
respetando, y haciendo respetar, la confidencialidad necesaria para su
utilizacion.

5.2. EQUIPO DE TRABAJO. SOLVENCIA TECNICA.

Las empresas destinardn al desarrollo de los trabajos objeto de este Pliego un equipo
técnico multidisciplinar que abarque las diferentes especialidades técnicas necesarias
para su correcta elaboracidn, incluyendo obligatoriamente como minimo, consultores y
técnicos de implantacion. La composicion de este equipo, la relacién de las personas
que lo componen, su estructuracion, dedicacion y distribucion de responsabilidades, asi
como la acreditacion curricular de sus capacidades deberén figurar en la oferta.

Debera designarse un Responsable Técnico con experiencia acreditada, de al menos 5
afos, en el desarrollo en el campo de la contabilidad en la administracion publica. No
obstante, el Responsable Técnico deberd ser aceptado por la Direccién Técnica, siendo
el interlocutor entre el adjudicatario y el director de la comision, descrita anteriormente.
Serd también responsable directo de la ejecucion de los trabajos y su presencia podra ser
requerida en todas las reuniones a celebrar, sin perjuicio de ser asistido en cada ocasion
por el personal técnico a su cargo que estime necesario. El Responsable Técnico llevara
a cabo, entre otras, las siguientes labores:

. Organizar la ejecucion de los trabajos y poner en practica las instrucciones

de la Direccion Técnica para el cumplimiento de los objetivos marcados y
en los plazos estipulados.
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. Representar a la adjudicataria en sus relaciones con el IASS en lo referente
a la ejecucion de los trabajos.

. Observar y hacer cumplir las normas de procedimiento y los requisitos
exigibles para garantizar la calidad técnica de los trabajos.

. Proponer las modificaciones necesarias para el desarrollo de los trabajos,
tanto de contenido como de plazo de realizacién, tomando como referente
la oferta técnica propuesta.

. Elaborar y remitir a la Direcciéon Técnica (en un plazo de 48 horas) el acta
de las reuniones de trabajo que se realicen y que formaran parte del
procedimiento de seguimiento de los trabajos.

El Responsable Técnico informard por escrito a la Direccién Técnica, durante los cinco
primeros dias de cada mes, de la marcha de los trabajos encomendados, y mantendra al
menos una reunién mensual con la persona o personas designadas por aquélla, a efectos
de informarle puntualmente del desarrollo de los trabajos.

Las empresas designaran el equipo de consultores, que serdn los encargados de realizar
el estudio y de coordinar a los técnicos de implantaciéon para la personalizacion,
formacién y apoyo in situ. Por tanto, la empresa adjudicataria también nombrard un
equipo de técnicos de implantacién, quienes serdn los responsables de la
personalizacion, configuracion y cargas de datos en el aplicativo informadtico, formacion
de usuarios y apoyo in situ.

Las ofertas especificardan los medios humanos y materiales asignados al contrato para
llevar a cabo la prestacion del servicio adecuadamente, en atencion a lo previsto en el
Pliego de Cl4usulas Administrativas particulares que rigen la presente contratacién y
deberdn adjuntar los curriculum de sus componentes.

6. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD.

La empresa adjudicataria deberd garantizar el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la normativa de protecciéon de datos personales, en relacién con los
datos de cardcter personal a los que ésta pudiera tener acceso.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del
contrato, especialmente los de cardcter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros a ningun efecto.

Asimismo, toda la informacién que se ponga a disposicidn de las empresas ofertantes de
cara a realizar los trabajos objeto de este contrato, son propiedad del IASS vy las
empresas licitadoras quedardn expresamente obligadas a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre las mismas, no pudiendo copiar o utilizar dicha
informacién con un fin distinto al que figura en la documentacién del presente
procedimiento de contratacion, ni tampoco ceder esta informacion a terceros a ningin
efecto.

7.- ADJUDICACION DEL CONTRATO.
La valoraciéon de las ofertas presentadas se obtendrd a partir de la aplicacién de los
siguientes criterios de valoracion:
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CRITERIO DE VALORACION PUNTUACION

Oferta Economica

Se valorara la reduccion del coste econdmico de la oferta respecto al 45
presupuesto de licitacion.

Mejoras
- . . . 33

Respecto a los requisitos minimos descritos en este pliego de
prescripciones técnicas, tanto en funcién del plazo de ejecucion del
proyecto como de la solucién técnica ofertada, formaciéon y
mantenimiento posterior del sistema. La puntuacion de este criterio
se reparte de la siguiente manera:

45

Mejor Oferta Técnica
10

Menor plazo de ejecucion del proyecto

Métodos de Calculo de los Criterios de Valoracion

La puntuacién maxima se asignard a la oferta que se considere responde mejor a las
necesidades del IASS en relacién al criterio especificado, valordndose el resto de ofertas
de forma proporcional. En caso de que se considere que la oferta no responde
adecuadamente a las necesidades del IASS en relacion al criterio especificado, la
puntuacion asignada serd O puntos.

Para abordar la valoracién de los criterios objetivos, el licitador debera haber obtenido
al momento de valorar la Memoria Técnica una puntuacién minima total de 25 puntos.

Criterios de Valoracion Automatica: todos los criterios a valorar pueden evaluarse
aplicando una férmula determinada, que se describe en cada caso:

7.1 Oferta Econdémica: Se valorard de 0 a 45 puntos de acuerdo a las normas
siguientes:

El sistema de valoracion que se empleard consiste en utilizar la férmula proporcional
habitual, estableciendo proporciones entre la mejor oferta y el precio de licitacion, y
asignando puntuaciones a las demds en funcién de la proporcién directa que mantengan
en relacion a ese intervalo, pero tratando de salvar el comportamiento de dicha férmula
proporcional en el caso de que las propuestas se encuentren en un intervalo proximo al
importe de licitacién, en cuyo caso su aplicacion asigna grandes diferencias de
puntuacion a pequenas diferencias en las bajas.

En consecuencia se establece un Factor Corrector que se activa cuando la Mejor
Oferta (MO) no alcanza una determinada baja para reducir esa distorsion,
denomindndose a este limite Umbral de Referencia (UR). El funcionamiento se traduce
en el siguiente modo:

Pagina 11 de 14




a) Si la Mejor Oferta no mejora el nivel fijado por el Umbral de Referencia
(MO>UR), se activara el factor de correccion de la férmula proporcional,
asignando puntos a las diferentes ofertas en funcion de la bondad de la oferta
respecto a las condiciones de licitacion. Este factor corrector supondra que la
mejor oferta no alcanzaré la totalidad de los puntos en juego correspondientes
al criterio de valoracion.

b) Si la Mejor Oferta mejora el nivel fijado por el Umbral de Referencia
(MO<UR), no se activara el factor de correccién, por lo que el resultado sera
equivalente al que se obtendria aplicindose la férmula proporcional de un
modo directo, obteniendo la mejor oferta la totalidad de los puntos vinculados
al criterio de valoracion y el resto segtin proporcion directa.

DESARROLLO DE LA FORMULA PROPORCIONAL:

El criterio econdémico consta de un total de X puntos, y el resultado de valoracion de
cada propuesta dependerd del volumen de la baja ofertada. Para poder optar a alcanzar
el maximo de la puntuacion asignada a este criterio, serd necesario que la oferta tenga
una baja superior al Umbral de Referencia definido respecto al precio de licitacion,
pudiéndose dar dos supuestos:

a) Si el importe de la Mejor Oferta estd comprendido entre el Precio de
Licitacion (PL) y el Importe Umbral de Referencia (MO>UR), los puntos se asignaran
por método proporcional simple tomando como base la diferencia entre el Importe
Umbral de Referencia y el Precio de Licitacion:

Xn=(PL-On)/(PL-UR) * X

b) Si el importe de la Mejor Oferta es igual o inferior al Importe Umbral de
Referencia (MO<UR), los puntos se asignardn por método proporcional simple tomando
como base la diferencia entre la Mejor Oferta y el Precio de Licitacion:

Xn=(PL-On)/(PL-MO) * X
Siendo en ambos casos:

Xn=Resultado de la valoracion economica de la oferta en estudio.
PL=Precio de Licitacion.

On=Importe de la oferta economica en estudio.

MO=Importe de la Mejor Oferta.

UR=Importe Umbral de Referencia.

X=Puntos asignados al criterio.

A modo de resumen se incluye la siguiente tabla:

CRITERIO ECONOMICO Caso a: MO>UR Caso b: MO<UR

Valoracion econdémica del

— _ _ %k - _ _ 5k
mporte del servicio (Xn) Xn=(PL-On)/(PL-UR) * X | Xn=(PL-On)/(PL-MO) * X

Datos:
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. PL=Precio de Licitacién=180.000 € (impuestos no incluidos).
o UR=Importe Respecto al Umbral de Referencia (10%)=162.000 €
(impuestos no incluidos).

. X=Puntos asignados al criterio=45 puntos.
[ ]

Se considerard temeraria aquella oferta que baje mas de un 20% del precio de licitacién
establecido en los presentes pliegos.

7.2.- Mejora en el plazo de actuaciones. Se otorgardn 10 puntos a la oferta que
proporcione un menor plazo de ejecucion del proyecto. La puntuacion de este criterio se
calculara de la siguiente manera:

La Mejor Oferta serd la que ofrezca una mayor reduccién del plazo de ejecucion. A esta
Mejor Oferta se asignard la méxima puntuacion asignada (10 puntos).

El resto de ofertas se calculardn en base a la férmula proporcional indirecta:

Po=P*(Mejor Oferta/Oferta), donde:

Po = puntuacion de la oferta en estudio

P = puntuacién méxima asignada (10 puntos)

Oferta = plazo de ejecucion de la oferta en estudio.
Mejor Oferta = plazo de ejecucion de la Mejor Oferta.

Criterios de Valoracion dependientes de un juicio de valor: los criterios a valorar
que no pueden evaluarse aplicando una férmula determinada:

7.3.- Oferta técnica. Se debera realizar una memoria técnica, que serd valorada en su
conjunto hasta un maximo de 45 puntos. Al objeto de su valoracién, se tendrdn en
cuenta los siguientes aspectos:

¢ Disefio del modelo de cdlculo de costes a implementar y metodologia a utilizar.

® Parametrizacion y puesta en marcha de una herramienta para el desarrollo de la
contabilidad de costes siguiendo los criterios de la IGAE.

Prestaciones y capacidad de integracion de la herramienta informatica propuesta.

Claridad de la descripcion de los servicios ofertados.

Cronograma de realizacion de los trabajos.

Organizacién interna de la empresa licitadora al objeto de prestar el servicio de

referencia, medios materiales y humanos puestos en exclusiva y/o compartidos

para la ejecucion del contrato.

e (Cualificacién del personal que forma el equipo de trabajo.

e Medidas de control adoptadas para garantizar que el servicio se presta siguiendo
las pautas establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas asi como por las
ordenes e instrucciones dadas por el Director Técnico de los trabajos designado
por el IASS.

e Detalle del servicio de mantenimiento de la herramienta, asi como los costes
aproximados, una vez superado el periodo de garantia.

¢ Jornadas de formacion a impartir previstas.
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e (Cualificacién del personal que imparte las jornadas formativas.
e Numero de usuarios a los que se tiene previsto formar.

8. PRESENTACION DE LOS TRABAJOS.

Los trabajos objeto de este Pliego se entregardn en espafiol en soporte papel y en
formato informdtico editable, segin las especificaciones exigidas por la direccion
técnica.

En la documentacién a entregar, tanto en soporte papel como digital, se incluird el
anagrama del IASS.

Asi mismo, se hard entrega al IASS de toda la documentacién generada y utilizada en la
elaboracion del estudio del Plan que no se adjunte en el documento final (incluidos los
desarrollos informéticos). Esta documentacién generada se entregard debidamente
ordenada y encuadernada.

9.- FORMACION.

Se deberd dar formacion por parte del adjudicatario al técnico o técnicos que se designe
por parte del IASS, en cuanto al manejo, explotaciéon, mantenimiento, informacion y
modelizacién que se disefian y que quedardn instalados en la oficina técnica del IASS
que se designen. El detalle y programacion de las jornadas de formacidén propuestas
serdn valorados en el apartado de oferta técnica.

10. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS.

Tanto la documentacién final como toda aquella que, a lo largo del desarrollo del
contrato, haya sido generada, tiene la consideracién de propiedad del IASS, y no podra
ser difundida ni entregada para uso de terceros sin su previa autorizacion.

Los trabajos resultantes de la ejecucion del presente contrato de servicios no podran
utilizarse por el adjudicatario sin permiso expreso del IASS, debiendo entregarse al
mismo los originales de los documentos con anterioridad a la finalizacién del contrato.

De cualquier manera se estard a lo que a materia de confidencialidad y proteccién de
datos se establece el Pliego de Cldausulas Administrativas que rigen la presente
contratacidn, asi como cualquier otra normativa que resulte de aplicacion.

11.- PLAZO DE GARANTIA.

El adjudicatario deberd garantizar por un afio los productos derivados de la presente
contratacidon, a contar desde la fecha de aceptacion final del sistema, obligdndose a
realizar durante dicho periodo los cambios necesarios para solventar las deficiencias
detectadas imputables a la empresa adjudicataria, si asi lo solicitase el IASS.

Dicha garantia incluird la subsanacion de errores o fallos que se pongan de manifiesto
en el funcionamiento de las aplicaciones, asi como la conclusién de documentacién
incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias. Los productos originados
como consecuencia de la subsanacién de fallos deberdn entregarse de conformidad con
lo exigido en este pliego.

Adicionalmente deberd detallarse el servicio ofertado, asi como los costes aproximados,

relativos al mantenimiento de la herramienta una vez superado el periodo de garantia,
aspectos que seran valorados en el criterio de oferta técnica.

Pagina 14 de 14



AIASSEH

INFORME

ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE INFORMA CION PARA LA
IMPLANTACION DE UN MODELO DE CONTABILIDAD ANALITICA EN EL
INSTITUTO INSULAR DE ATENCION SOCIAL Y SOCIOSANITARIA



AIASSE

INDICE
L PLESEILACION. ...ttt sttt ettt sttt se et bt et a e s ae et sh e ae et sbees et s bt e s e st s ae e b sheeat e bt saeenn e neeanen 2
2. AMDILO AEI trADAJO ......ceoeoeeeeeeeee e 3
3. Requerimientos del Modelo legal de contabilidad analitica y las exigencias informativas que de él se
ETIVAN ...ttt ettt ettt et et e bt e s ae e s a e e sat e et e e bt e bt e bt e bt e e ae e e ae e et e ea et e bt e s bt e she e satesate e bt e bt e reenaee 3
B L INETOAUCCION. ...ttt ettt sttt sttt s b e e sa e st e e sh e eae et sbeesaesbeesnenaesueennenaeennens 3
3. 2. Estructuras del Modelo de Contabilidad ANalitiCa..........cccevirieniinieiieninieieneeeee et 5
3. 3. Proceso de Determinacion de COSLES .........c.cecuirrierriieriieniienienteeteete et esite sttt sre et et e e e saeesaeeeeeennees 6
3.4, OULPULS INTOIMIALIVOS. ..uutiiiiiiieiiiettet ettt ettt e e s bt e s bt e sht e sab e s bt e bt e bt e s bt e sbeeeatesateeneeas 9
3.5. Obligaciones de Reporting de 1a ICAL 2013 ....cc.oiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt et s 10
4. Analisis de los Sistemas de Gestion de 1a Entidad ...........ccoccooiiiiiiiiiiiiiiicecccceeseee e 12
4.1 PrESENTACION. .. ..eiutiiiieiiiiteete ettt et ettt ettt s et sttt et e bt e he e sae e et sat e et e bt e b e ae e st e eaeeenneen 12
4.2. Delimitacion del Mapa de Sistemas de la Entidad ...........cccoooiiiiiiiiniiniiiicceceeeeeeeeeeeeen 12
4.2. 1. EStructura del ENEE ........coouiiiiiiiiiieiieceet ettt st ettt 12
4.2.2. Identificacion de los Sistemas Origen del Modelo de Contabilidad Analitica..........cccccceeeereeneennen. 14
4.3. Andlisis de los Sistemas Origen de Informacién de la Entidad............coocoviiniiiiiiiiniiininiiicceeeee, 16
4.3.2. Sistema de Gestion de Recursos HUMANOS ......c..coceecveriirieieniniiieneciicerenercee et 23
4.3.3. Sistema de Gestion Patrimonial-INVentario.........c.ccceeeereenieriiiiiienieenieneenececereereeeese e 31
4.3.4. Sistemas de Gestion OPEracional...........ccocueiiiiiiiiiiiiiieiiete ettt ettt st 36
5. Vigencia y Temporalidad de 1a Informacion ...........cocuoouiiiiiiiiiiiieeeete et 44
6. Limitaciones, Recomendaciones, Lineas de Mejora y Plan de Accidn para la Personalizacién e
Implantacién del Modelo de Contabilidad ANalitiCa...........cocveeiiiiiiiiiiniiiiieieeiecteec et 44
6.1, PLan d@ ACCION. .....coeiiiiiieiiiieiteietet ettt ettt sttt sttt e sa et e b s bt et e bt eaeen e aeeanenreeneenn 44
6.2. CUESLIONES GEINETALES ......eeruiiiiiiiiiiniieniie ettt ettt ettt e sttt sat e sabe e bt e bt e s beesaeesateeateebeenbeesueesanenas 45
6.4. Principales Recomendaciones, Limitaciones y Lineas de Mejora...........coccceviereeniinieniinneeneeneenecnnenne 65
7. Incorporacion de Datos de Otros SIStEIMAS .....cccueeruteriiriieitieiteitterite ettt ettt e st e st ettt et e bt e sbeesaeeeneeeeeen 68

1. PRESENTACION

El presente documento constituye el informe de la primera fase del trabajo “SERVICIO DE
ANALISIS Y DEFINICION DEL MODELO DE CONTABILIDAD ANALITICA PARA
IASS”, que tiene por objeto el Estudio de los sistemas de informacién para la gestiéon del
Organismo.

En consecuencia, tiene como objetivos la delimitacién del mapa de sistemas de la Entidad y el
diagndstico de las limitaciones que presentan y mejoras que requieren sus sistemas de gestion
para suministrar la informacién que resulta necesario incorporar al Modelo de Contabilidad
Analitica que se pretende definir para la Organizacion.

A tal respecto, constituye imprescindible punto de partida, el andlisis de los requerimientos de
informacién del Modelo de Contabilidad Analitica para las A.A.P.P definido por la Resolucién
de 28 de julio de 2011, de la Intervencidn General de la Administracién del Estado -en adelante
IGAE-, cuya sintesis se incluye como primer apartado del Documento, junto a las conclusiones
del estudio de la situacién actual de los sistemas de gestion del Instituto Insular de Atencidn
Social y Sociosanitaria— en adelante IASS-: econémico-contable, de recursos humanos, de
gestién patrimonial y operacionales, detectando sus limitaciones y, en consecuencia, sus
necesidades de mejora.

A este respecto, resulta preciso considerar que, aunque dicho andlisis se realiza tanto al nivel de
su gestion como al de la definicidn general de atributos, requisitos y contenidos informativos del
Modelo de Contabilidad Analitica, del andlisis de sus procesos de gestién, a efectos de la
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personalizaciéon del Modelo, que se encuentra en fase de ejecucion, pueden derivarse ulteriores
limitaciones y propuestas de mejora para la adaptacion a las necesidades del mismo.

2. AMBITO DEL TRABAJO
De acuerdo a la planificacion del proyecto se ha atendido a la:

- Identificacién de los requerimientos del Modelo legal de Contabilidad Analitica y las
exigencias informativas que de él se derivan'.

- Delimitacién del mapa de sistemas de la Organizacion.

- Identificacion de los sistemas objeto de andlisis por constituir sistemas origen de datos
para el Modelo de Contabilidad Analitica del IASS.

- Andlisis de los sistemas de informacién seleccionados de acuerdo al punto anterior.

3. REQUERIMIENTOS DEL MODELO LEGAL DE CONTABILIDAD ANALITICA Y
LAS EXIGENCIAS INFORMATIVAS QUE DE EL SE DERIVAN

3.1. INTRODUCCION

Como se ha indicado anteriormente, el presente informe tiene por objeto analizar los sistemas de
informacién del IASS para la personalizacién e implantacién de su modelo de contabilidad
analitica.

En la medida en que IASS es un Organismo Auténomo titularidad del Cabildo Insular de
Tenerife — en adelante el Cabildo- cuya actividad principal es la atencidn social y socio sanitaria
en la Isla de Tenerife, debe generar informacién suficiente para cubrir los requisitos relativos a
la cumplimentacién de la informacién contenida en las notas 26 y 27 de la Memoria de las
Cuentas Anuales (ICAL 2013), de acuerdo a las estipulaciones e instrucciones dictadas por la
Resolucién de 28 de julio de 2011, de la IGAE, por la que se regulan los criterios para la
elaboracién de la informacion sobre los costes de actividades e indicadores de gestidn a incluir
en la memoria de las Cuentas Anuales del Plan General de Contabilidad Publica (en adelante la
Resolucién de 28 de julio de 2011), en relacidn a los servicios competencia del Cabildo y a
efectos de obtener informaciéon homogénea respecto a la prestacién de tales servicios con
independencia de su forma de gestion, facilitando de esta forma la necesaria integracién de la
informacién sobre coste de los servicios e indicadores de gestién en el marco de su perimetro de
consolidacién. En consecuencia, dado que en el diagndstico de los sistemas de gestion del IASS
abordado en esta fase, debe contrastarse la disponibilidad de dicha informacién, en este
apartado, se analizan y sintetizan los requerimientos informativos introducidos por la
Resolucion de 28 de julio.

En primer lugar, tanto en lo relativo al coste general de la organizacién indicado en el
predmbulo de dicha normativa y desarrollado a través del Estado «Resumen General de Costes
de la Organizacién», incluido en el apartado trigésimo séptimo de la mencionada disposicion,
como en relacion al coste de las actividades relacionadas con la obtencidn de ingresos derivados
de tasas y precios publicos, también descrito en dicho predmbulo y materializados en los
Estados «Resumen del coste por elementos de las actividades que implican la obtencién de tasas
y precios publicos», desarrollado en el apartado trigésimo octavo «Resumen de costes por

! Durante el desarrollo del trabajo se atiende igualmente a la identificacion de otras necesidades
informativas propias de la gestidn del IASS.
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actividad-actividades que implican la obtencién de tasas y precios publicos», determinado en el
apartado trigésimo noveno; y el Estado «Resumen relacionando costes e ingresos de actividades
con ingresos finalistas», fijado en el apartado cuadragésimo. En este sentido, en relacion al
célculo de dichos costes, de acuerdo a lo previsto en la Resolucién de 28 de julio de 2011, éste
se caracterizard, fundamentalmente, tal y como se destaca en el predmbulo de dicho texto legal,
por constituir un coste completo, resultado de asignar a cada actividad el consumo real de los
factores de produccién directamente relacionados con ellas, asi como aquellos otros
relacionados con las mismas de manera indirecta, entre los que se incluyen los costes generales,
administrativos y de direccién del ente.

En consecuencia, deben utilizarse, en su caso, dos criterios diferentes atendiendo a los fines que
se persigan: uno, vinculado al célculo del coste de produccién, para la valoracién de bienes a
efectos de su activacién por la entidad cuando se obtengan bienes inventariables, y otro, para el
célculo del coste de las actividades/servicios efectuadas por la entidad, que exigen la imputacién
de todos los consumos absorbidos por las mismas a fin de obtener su coste completo, con el
grado de desagregacion necesario para permitir el conocimiento del proceso de formacién de
sus costes y facilitar, de esta forma, la gestion.

En segundo lugar, en relacién a los indicadores de gestiéon que deben acompaiar a la Memoria
de la entidad: de eficacia; de eficiencia; de economia; y de medios de produccién (apartados
cuadragésimo primero a quincuagésimo segundo).

De esta forma, el objetivo de esta primera fase es analizar la realidad de la Organizacién y su
estructura operativa y de gestion para personalizar las estructuras de su modelo de contabilidad
analitica a efectos de que, de una parte, el Cabildo pueda cumplimentar la informacién
obligatoria introducida por la ICAL 2013, mediante la aplicacion de la metodologia fijada por la
Resolucién de 28 de julio de 2011, de la IGAE, y de la otra, IASS genere informacién suficiente
para sus propias necesidades gerenciales.

Por tanto, este objetivo constituye, ademds, necesario primer paso para la posterior
implantacién, en la segunda fase del presente trabajo, de un modelo de contabilidad analitica
integrado de manera efectiva con los sistemas de informacion del IASS que permita no sélo
cumplimentar las obligaciones de reporting introducidas por la normativa legal, sino la
configuracién de una auténtica herramienta para la mejora de la gestién de la entidad.

Ello obligaria, a nuestro juicio, a:

- Llevar a cabo un andlisis en profundidad de los sistemas de gestién de la Organizacidn,
identificando sus limitaciones, el grado de cumplimiento de los requerimientos de
informacién del Modelo de la IGAE y las mejoras a introducir en los mismos para su
cobertura, objetivo de la primera fase del presente trabajo y, por tanto, de este
Documento.

- Personalizacién planificada y completa del Modelo de contabilidad Analitica del Ente
principal de la entidad, objetivo final del proyecto a abordar en la segunda fase del
mismo.

- Implantacién del Modelo a través de una aplicacién informdtica adecuada para el
tratamiento del mismo (adaptada al Modelo IGAE) e integrada con el resto de sistemas
del Ente.
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- Definicion de informes y herramientas de BI adecuadas no sélo para el cumplimiento de
las obligaciones establecidas por la normativa, sino para orientar la toma de decisiones
de los gestores y mejorar la transparencia de la entidad.

3.2. ESTRUCTURAS DEL MODELO DE CONTABILIDAD ANALITICA

De acuerdo al apartado cuarto de la Resolucién de 28 de julio de 2011, de la IGAE, para la
cumplimentacién de los estados de costes incluidos en la Memoria, cada ente deberd determinar
la relacién de estructuras que componen el objeto de cédlculo de costes en cada ejercicio,
debiendo observar la regla de que, al menos, cada tipo de ingreso derivado de una tasa o de un
precio publico determinard una actividad con él relacionada.

Tales estructuras, de acuerdo a lo previsto en los apartados quinto a noveno de la mencionada
Resolucién de 28 de julio de 2011, son las siguientes, de acuerdo a las definiciones recogidas en
el apartado segundo del capitulo I de la misma:

¢ Elementos de coste (apartado quinto)

Las distintas categorias significativas en que los consumos de factores de la entidad se
clasifican y agrupan.

De esta forma, la Resolucién de 28 de julio de 2011, prevé la catalogacion de costes de
acuerdo a la naturaleza de los correspondientes consumos, configurando los
mencionados informes normalizados sobre la base de dicha clasificacién. Sin embargo,
ya en la propia estructura de dichos informes normalizados se introduce un criterio de
clasificacion adicional relativo al origen de los datos incorporados al Modelo de
Contabilidad Analitica, que distingue el montante de costes externos (personal,
adquisiciéon de bienes y servicios, servicios exteriores, tributos, costes financieros,
transferencias,...) respecto al de costes calculados, que incluye el coste de las
amortizaciones.

Con independencia de ello, la propia estructura del modelo introduce la clasificacién de
los costes de acuerdo a su identificacién a los objetos analiticos que se definen en el
mismo, delimitando los costes en directos e indirectos respecto a tales objetos. Ademads
de esto, resulta preciso reflexionar sobre ejes analiticos complementarios que pueden
resultar de utilidad para el gestor. De esta forma, clasificaciones basadas en el
comportamiento del coste —fijos y variables- o en su controlabilidad —controlables y no
controlables- constituyen ejemplos de la multidimensionalidad analitica de los
consumos y, por tanto, de la necesidad de definir atributos desde los propios sistemas
origen en los que reside la informacién para atender a las necesidades informativas del
Modelo.
¢ Elementos de ingreso (apartado quinto)

Las distintas categorias significativas en que los ingresos de la entidad se clasifican y
agrupan.

Al igual que para el caso de los elementos de coste, convive la calificacién derivada de
la naturaleza del ingreso (Precios Publicos, Precios Privados, Subvenciones a la
explotacion, Transferencias Corrientes, Transferencias de Capital,...), junto a la relativa
a su relacién con la actividades, es decir, ingresos relacionados con las actividades y
servicios que constituyen los objetos finales del coste de la Organizacién e Ingresos de
caracter global no relacionados con las actividades del Ente (globales, financieros,
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patrimoniales, atipicos, extraordinarios, ...), vinculados a la formacidn de los margenes
de cobertura de los servicios.

e Centros de coste (apartado séptimo)

Representan cada uno de los lugares fisicos donde se llevan a cabo las actividades
necesarias para la consecucion de las funciones que tiene asignada la entidad.

En el caso de los centros, su calificacion estara vinculada, al menos, a dos criterios
complementarios, uno propio de la naturaleza de las actividades que realizan y, por
tanto, vinculado con la gestién del IASS (Servicios generales, Unidad administrativa,
Subdirecciéon médica, Almacén general, ...) y, el otro, de caracter formal, relativo a la
participacién del centro en el proceso de formacion de costes (Centros Principales;
Centros Auxiliares; Centros Directivos, Administrativos y Generales; Centros Anexos;
Centros-Agrupaciones de Costes; Centros Mixtos).

e Actividades (apartado octavo)
Representan las actividades que realiza y los servicios que presta la entidad.

Al igual que para el caso de los centros, su calificacién estard vinculada, al menos, a dos
criterios complementarios, uno propio de la naturaleza de las actividades que realizan y,
por tanto, relacionada con la gestién del Organismo (Direccién de Recursos Humanos,
gestion de almacén, Servicio de atencién a las Mujeres Victimas de Violencia de
Género, pisos tutelados ...) y, el otro, de cardcter formal, relativo a la participacion del
centro en el proceso de formacién de costes (Actividades Finalistas o Principales;
Actividades Auxiliares; Actividades Directivas; Administrativas y Generales;
Actividades Anexas; Actividades-Organizacion; Actividades T.R.O.P.1.).

¢ C(riterios de reparto o claves de reparto (apartado noveno)

Se materializan en las bases de reparto o inductores de coste que constituyen la
herramienta formal que permite la distribucién del coste de los elementos entre los
distintos objetos de coste -centros, actividades- considerados en la entidad, asi como
entre algunos de estos objetos de coste.

Que se organizardn y desagregaran de acuerdo con “las estructuras de drbol con un primer nivel
de multi-elementos sin necesidad de un elemento comtn y con un conjunto de desarrollo en
elementos de nivel inferior que puede ser asimétrico, entendiendo como tal aquél que no acaba
en el mismo nivel en todos los niveles” (apartado décimo).

Dicha relacién ha de ser actualizada a lo largo del ejercicio con las variaciones que se vayan
produciendo (aparicién y desaparicién de nuevas actividades y centros, cambios en la
realizacién de dichas actividades, etc.), determindndose, en todo caso, las estructuras que estin
vigentes al principio y a la finalizacién de dicho ejercicio, lo que obliga a IASS a establecer
protocolos que garanticen la actualidad e integridad de dicha informacién en el tiempo, a través
del correspondiente control de vigencias de las estructuras del modelo.

3. 3. PROCESO DE DETERMINACION DE COSTES

El apartado tercero (seccion 1. Capitulo II) de la Resolucién de 28 de julio de 2011, de la IGAE,
establece que el célculo del costes de las actividades incluidas en los modelos recogidos en la
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propia Resolucidn se efectuard de acuerdo con una metodologia de caricter obligatoria, que
prevé las siguientes etapas:

I. Determinacion de Costes

Se trata de incorporar desde los correspondientes sistemas origen de la informacién los costes
agrupados en sus correspondientes categorias y debidamente periodificados.

De acuerdo con los que se establece en el apartado decimotercero de la Resolucion de 28 de
julio de 2011, de la IGAE, para la correcta cuantificacién de los costes deberdn tenerse en
cuenta las siguientes reglas:

a. Se recogerdn en el sistema de contabilidad analitica todos los gastos correctamente
periodificados de acuerdo con una aplicacion estricta del Principio del Devengo,
considerdndose como costes los consumos necesarios para el funcionamiento de la
organizacion.

Por otra parte, se determinardn aquellos gastos que no correspondan a consumos
efectivos de la entidad en estudio.

b. Se incorporaran los importes derivados de la ejecucion de gastos de otros entes que
respondan a consumos efectivos de la Organizacion.

c. Se incorporardn aquellos costes que se deriven del consumo del activo fijo —
amortizaciones- mediante los cdlculos adicionales necesarios para su incorporacion a la
estructura de costes. Es decir, la incorporacién de los costes de amortizacién se
producird a través de la fuente de informacién que en cada caso se considere oportuno y
siempre de acuerdo con los criterios técnicos que determinen la efectiva incorporacién
del activo fijo al proceso productivo.

En este sentido, es preciso tener en cuenta tanto para la determinacién de los costes como para
la propia incorporacién de los datos de estructuras y vigencias que definen el modelo, como
establece el apartado undécimo de la Resolucién de 28 de julio de 2011, de la IGAE, que las
fuentes de informacion de las que procederan aquéllos deberan ser los que permitan
obtener una informacion mas veraz de acuerdo con las necesidades del sistema de
contabilidad analitica.

Ello implica la necesidad de analizar los sistemas de informacion del IASS para definir la
estrategia de incorporacién de datos al Modelo de Contabilidad Analitica, garantizando la toma
de los datos con el nivel de detalle suficiente para cumplir con las obligaciones de reporting
introducido por la Resolucién de 28 de julio de 2011, de la IGAE, y con las necesidades
informativas de los gestores, asi como para evitar la duplicidad de datos provenientes de
sistemas complementarios.

IL. Asignacion de Costes a Objetos de Coste
Los costes deben ser asignados a los centros en los que se produce su consumo y, siempre que
se disponga de informacién suficiente, también a las actividades para las que van a ser
utilizados, produciéndose, en los casos que sea posible, una doble asociacién coste-centro y

coste-actividad.

Esta asignacion puede ser de dos tipos:
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- Asignacion Directa: realizada de manera inmediata e inequivoca en su cuantia.

- Asignacion indirecta: realizada mediante la aplicacién de criterios o claves de reparto
cuando no resulta posible la asignacién directa.

II1. Fases de reparto

El modelo prevé la posibilidad de repartos entre estructuras, contemplandose, en funcién de la
desagregacion de centros y actividades las siguientes posibilidades:

III.1 Imputacién de Costes de Centros de Nivel Superior a Centros de Ultimo Nivel.

III.2 Imputacién de Costes Pendientes en Centros no asignados previamente a las
Actividades realizadas por dicho centro.

III.3 Imputacién de Costes de Actividades Auxiliares de Nivel Superior a Actividades
Auxiliares de dltimo Nivel.

IIl.4 Imputacion de Costes de Actividades Auxiliares de Ultimo Nivel a Centros no
Auxiliares de Ultimo Nivel.

II1.5 Imputacién de Costes de Centros procedentes de Actividades Auxiliares a Actividades.

III.6. Imputacién de Costes de Actividades de Direccién, Administraciéon y Generales y
Asimiladas de Nivel Superior a Actividades DAG y Asimiladas de Ultimo Nivel.

IIL7 Imputacién de Costes de Actividades de Direccion, Administracion y Generales y
Asimiladas de Ultimo Nivel a Actividades no DAG de Ultimo Nivel.

3.8 Imputacion de Costes del resto de Actividades de Nivel Superior a Actividades de ultimo
Nivel.

Iv. Asignacion de Ingresos a Actividades

Los ingresos se relacionardn con todas o con algunas de las actividades que se hayan definido
como finalistas y asimiladas en la organizacion, existiendo la posibilidad de que ciertos ingresos
no puedan ser individualizados ni siquiera a un determinado nivel de las actividades que
conforman la estructura de la entidad.

V. Determinacion de Margenes de Cobertura por Actividades

En el caso de los ingresos que se hayan asociado con actividades, al nivel que se determine en
cada caso, se procederd a obtener el grado de cobertura de costes mediante la comparacién de
dichos ingresos con los costes asociados a las actividades en cuestién. El proceso de
determinacién de margenes implicard, en su caso, los correspondientes procesos de agregacion
tanto de costes como de ingresos.

VI Determinacion de Margenes Globales
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Una vez determinado el margen de cobertura de cada actividad considerada individualmente se
procederd al cdlculo del margen o resultado global teniendo en cuenta aquellos ingresos que no
pueden asociarse individualmente con ninguna actividad.

De esta forma, tal y como se ha indicado, la aplicaciéon de la metodologia descrita en la
Resolucién de 28 de julio de 2011, obliga a IASS, no sélo a definir las estructuras del modelo de
acuerdo a los requerimientos establecidos en la mencionada Resolucién, sino a arbitrar los
mecanismos de integracion y cdlculo adecuados para garantizar la incorporaciéon de la
informacién al modelo a partir de los diferentes sistemas de gestion de la Organizacion, y su
proceso de acuerdo con la metodologia definida en dicha norma legal.

3. 4. OUTPUTS INFORMATIVOS

La personalizacién e implantacién del Modelo de Contabilidad Analitica encuentra su culmen
en la explotacién de los datos que procesa y su puesta en relacién con el resto de la informacién
que reside en los sistemas de gestion de la Organizacién para la elaboracion de informes y
estados contables adecuados tanto para el cumplimiento de las obligaciones de reporting
establecidas en la normativa legal como para la generacién de una base informativa adecuada
para potenciar la transparencia y orientar la toma de decisiones de los gestores. En el ambito del
Modelo, y de acuerdo a las estructuras que lo definen, cabe pensar en dos grandes grupos de
outputs informativos:

- Informes de costes, ingresos y margenes
- Indicadores de gesti6n
En el dmbito de los primeros, de acuerdo con lo anterior, cabe pensar en informes relativos a las
diferentes estructuras del modelo, junto a los correspondientes informes de conciliacién de la
informacién procesada, que pretenden poner de manifiesto y explicar las discrepancias surgidas
en la obtencidn de resultados por parte de dos o mds Sistemas de Informacion (Sistema de
Contabilidad Financiera o Externa; Sistema de gestion patrimonial; Sistema de gestion de
Recursos Humanos, ...) que actian sobre una misma realidad:
* Informes de elementos de coste
* Informes de elementos de ingreso
* Informes de centros de coste
* Informes de coste de actividades y servicios
* Informes de margenes de cobertura
* Informes de criterios de reparto e imputacién
* Informes de conciliacién
Respecto a los segundos, cabe pensar igualmente en multiplicidad de indicadores orientados a la
mediciéon de la accién de la entidad, tanto en el dmbito de la produccién y organizacién
productiva, como en el de sus efectos (Indicadores de Gestién en el dmbito del Sector Publico,

IGAE, 2007):

¢ Indicadores de produccién
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o Indicadores de estructura. Vinculados a variables que ponen de manifiesto las
caracteristicas de la Organizacién y cudles son los recursos disponibles para el
desarrollo de sus actividades o servicios.

o Indicadores de proceso

= Indicadores de medios de actividad, que se caracterizan por reflejar el grado de
actividad de la Organizacion.

= Indicadores de resultados de actividad:

¢ Indicadores de eficacia. Consisten en mediciones fisicas en las que se pretenden
comparar los objetivos a alcanzar fijados en la Organizacién, con los resultados
finalmente conseguidos.

¢ Indicadores de eficiencia. Aquéllos que relacionan el coste de produccién con la
produccién obtenida. En ese sentido se entenderd que una entidad es plenamente
eficiente cuando consigue ser eficaz minimizando el coste de los recursos
empleados para conseguir tal eficacia.

e Indicadores de economia. Aquéllos que pretenden expresar la adquisicién
racional de los factores de produccién en una Organizacion.

¢ Indicadores de calidad. Estos indicadores aglutinan componentes cuantitativos y
cualitativos para la medida de la calidad de procesos y servicios.

¢ Indicadores de efecto. La aplicacion de estos indicadores permite a las Organizaciones
conocer los resultados obtenidos de sus acciones en los destinatarios de sus productos o
servicios y en el Organismo en la que se inserta.

3.5. OBLIGACIONES DE REPORTING DE LA ICAL 2013
(Notas 26 y 27 de la Memoria de las Cuentas Anuales)

Con independencia de la multiplicidad de output informativos que pueden obtenerse del Modelo
de Contabilidad Analitica y el sistema integrado de gestion de la entidad, que se constituyen en
una herramienta de singular utilidad para potenciar la transparencia, orientar la toma de
decisiones de los gestores y mejorar la direccion del IASS, con un cardcter menos ambicioso,
como no podia ser de otra forma, la Resolucién de 28 de julio de 2011, de la IGAE, establece
los Estados e Informes de coste e indicadores de gestién obligatorios que debe integrar el
Cabildo para completar el contenido de las notas 26 y 27 de la Memoria de las Cuentas Anuales
(ICAL 2103) y la metodologia para su elaboracion, en el mencionado marco de su perimetro de
consolidacién.

De esta forma, a efectos de informes de coste, la seccion 2 del Capitulo II de la Resolucién de
28 de julio de 2011, de la IGAE, establece los modelos de informes obligatorios a incluir en la
Memoria de las Cuentas Anuales, en un formato con dos niveles de exigencia claramente
diferenciados:
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- Para la totalidad de las organizaciones integradas en el Sector Piblico Administrativo
Estatal.

- Para las organizaciones que realizan actividades relacionadas con la obtencién de
ingresos derivados de tasas y precios publicos.

Las primeras, es decir, todas las organizaciones, realicen o no actividades relacionadas con la
obtencién de ingresos derivados de tasas y precios publicos, estdn obligadas a informar de los
costes generales de la organizacién, cumplimentando el modelo «Resumen General de Costes
de la Organizacién», incluido en el apartado trigésimo séptimo de la Resolucién de 28 de julio
de 2011.

Las segundas, es decir, sélo las organizaciones que realicen actividades relacionadas con la
obtencién de ingresos derivados de tasas y precios publicos, deberdn informar de los costes,
ingresos y margenes de éstas, a través de los modelos «Resumen del coste por elementos de las
actividades que implican la obtencién de tasas y precios publicos», desarrollado en el apartado
trigésimo octavo; «Resumen de costes por actividad-actividades que implican la obtencién de
tasas y precios publicos», determinado en el apartado trigésimo noveno; y «Resumen
relacionando costes e ingresos de actividades con ingresos finalistas», fijado en el apartado
cuadragésimo.

Por su parte, y en relacién a los indicadores de gestion a incluir en la nota 27 de la Memoria,
Resolucién de 28 de julio de 2011, la entidad tendra que incorporar indicadores de:

- Eficacia (apartado cuadragésimo segundo a cuadragésimo cuarto):

o Numero de actuaciones realizadas/Numero de actuaciones previstas (para cada
actividad/servicio)

o Plazo medio de espera para recibir cada uno de los servicios ptiblicos que presta
o Porcentaje de poblacién cubierta por cada servicio publico prestado

o Numero de actuaciones realizadas afio X/Numero de actuaciones previstas afio X
(para cada actividad/servicio)

o Nimero medio de actuaciones realizadas (serie afios anteriores)/Numero medio de
actuaciones previstas (serie afios anteriores)
(para cada actividad/servicio)

- Eficiencia (apartado cuadragésimo quinto a cuadragésimo octavo)

o Coste de la actividad/Numero de usuarios
(para cada actividad/servicio)

o Coste real de la actividad/Coste previsto de la actividad
(para cada actividad/servicio)

o Coste de la actividad/Niimero de unidades equivalentes producidas
(para cada actividad/servicio)

- Economia (apartado cuadragésimo noveno a quincuagésimo)
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o Precio o coste de adquisicién factor de produccion x/precio medio del factor x en el
mercado

- Medios de produccién (apartado quincuagésimo primero a quincuagésimo segundo)
o Coste de personal/Numero de personas equivalentes
4. ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA ENTIDAD
4.1. PRESENTACION

El presente apartado presenta las conclusiones del estudio realizado acerca de los sistemas de
gestion —econdémico-financiero, RRHH, gestién patrimonial, y otros sistemas de gestion- del
IASS para la implantacién de un Modelo de Contabilidad Analitica. Dicho estudio se ha
abordado a partir de los siguientes ejes:

- Solicitud preliminar de informacién sobre la organizacion de la entidad.

Se orient6 al estudio inicial de la forma en que se estructura organizativamente la
Organizacion, los servicios que presta y los recursos que aplica. Dicho andlisis pretende
contribuir al estudio funcional que permita definir las estructuras del Modelo y a la
delimitacién del mapa de sistemas del IASS y, en particular, los que se constituyen en
sistemas origen de informacién del Modelo de Contabilidad Analitica, asi como la
deteccidn de los atributos informativos que residen en dichos sistemas de gestion.

- Cuestionario orientado a la identificacion y andlisis de los sistemas de gestion del IASS
para la posterior implantacion de un Modelo de Contabilidad Analitica en la
Organizacidn.

- Entrevistas en las instalaciones a los diferentes responsables de tales sistemas de gestién
y consulta de la informacién recogida en las aplicaciones utilizadas.

A este respecto, resulta preciso considerar que, como se indicé a propdsito de la
introduccién del presente documento, dicho andlisis se ha realizado tanto al nivel de su
gestion como al de la definicion general de atributos, requisitos y contenidos
informativos del Modelo de célculo y, en consecuencia, el objetivo tanto del
mencionado cuestionario y peticién de datos como de la entrevistas realizadas fue
recabar la informacién preliminar bésica para delimitar el mapa de sistemas del IASS y
conocer el grado de adaptacion de los sistemas de gestiéon de la Organizacién a los
requerimientos del Modelo de Contabilidad Analitica de la Resolucién de 28 de julio de
2011, asi como a las necesidades de los gestores para apoyar la toma de decisiones en su
correspondientes dreas gerenciales.

4.2. DELIMITACION DEL MAPA DE SISTEMAS DE LA ENTIDAD
4.2.1. ESTRUCTURA DEL ENTE

En este apartado se identifican, de acuerdo con las respuestas de la entidad al cuestionario y a la
informacién solicitada y recabada de los diferentes cuestionarios emitidos y entrevistas

Informe anélisis de sistemas Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria

Pag.: 12 /68



AIASSE

realizadas, se identificaron las siguientes dreas que integran la estructura organizativa del Ente
Principal, calificindolas de acuerdo a su naturaleza.

Es decir, identificadas las grandes dreas organizativas de la entidad, las hemos agrupado, de
acuerdo con su naturaleza funcional en los siguientes grupos:

- Administracién y organizacién
- Soporte y apoyo

- Servicios finalistas

Las areas de administracion son las encargadas de la coordinacion de las actividades del IASS y
de las tareas administrativas que permiten el funcionamiento de la Organizacidn, tanto desde un
dmbito general, asociado a la administracién y direccién de la entidad en su conjunto, como
desde un dmbito funcional, vinculado a las diferentes dreas de servicio especificas de la
Organizacidn.

Se han calificado como &reas de soporte y servicios auxiliares o de apoyo las que se organizan
para la realizacién de actividades y prestacion de servicios de ayuda o apoyo que, sin afectar de
manera inmediata a la formacion del coste, se consideran necesarios para la correcta realizacién
del proceso productivo de la organizacion (mantenimiento de infraestructuras, servicios
informaticos,...).

Por su parte, las dreas de servicios finalistas se relacionan con la organizacién funcional
orientada a la prestacion de los servicios ofertados por el IASS.

De acuerdo a lo anterior, en la estructura organizativa de la entidad se identifican las siguientes
areas:

AREAS DE ADMINISTRACION Y ORGANIZACION

® Presidencia y Gerencia Area de Administracién General
e Servicio de Personal y Recursos Humanos Area de Administracién General
e Servicio Econémico Financiero Area de Administracién General
e Servicio de Gestion Administrativa Area de Administracién General
e Unidad Orgénica Intervencién Delegada Area de Administracién General
¢ Unidad Orgénica Tesoreria Delegada Area de Administracién General
¢ Unidad Orgénica Secretaria Delegada Area de Administracién General

Area de Administracién General
e Unidad Orgénica Planificacién, Evaluacion y
Sistemas de Informacién

Area de Administracién General
¢ Servicio de Relaciones Laborales y Organizacién

Area de Administracién General
e Unidad Orgénica de relaciones externas y apoyo
administrativo
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AREAS DE SOPORTE Y APOYO

Servicios de informatica
Servicios de mantenimiento
Servicios de limpieza
Servicios de lavanderia

Otros servicios auxiliares

AREAS DE SERVICIOS FINALISTAS

Unidad Orgénica Infancia y Familia
Unidad Orgénica Violencia de Género
Unidad Orgénica Intervencién Social

Unidad Orgénica de Atencién a la
Dependencia (Discapacitados)

Unidad Orgénica de Atencién a la

Area de soporte y apoyo
Area de soporte y apoyo
Area de soporte y apoyo
Area de soporte y apoyo

Area de soporte y apoyo

Area de prestacion de servicios finales
Area de prestacion de servicios finales
Area de prestacion de servicios finales

Area de prestacion de servicios finales

Area de prestacion de servicios finales

Dependencia (Mayores)

Como puede deducirse de lo anteriormente expuesto, la definicién del Modelo de Contabilidad
Analitica y de los procesos de formacién del coste definidos en el mismo estdn claramente
condicionados por la estructura organizativa y funcional de la entidad y el disefio de la estrategia
para su modelizacion y el propio andlisis de los sistemas informativos del Ente debe organizarse
sobre la base de su conocimiento.

Esta es la razén por la que result6 preciso efectuar el andlisis de la estructura organizativa de la
entidad y de las dreas que lo integran, con independencia de su posterior catalogacién y andlisis
para la definicion de centros de coste del Modelo, para identificar los requerimientos
informativos que dicha calificacién implica y, en consecuencia, el estudio de los sistemas de
informacién que deben aportar los datos a procesar por el Modelo de Contabilidad Analitica,
condicionamientos que han estado presentes durante todo el proceso de analisis de los mismos.
También resulta de interés definir un marco de reflexion sobre el nivel de desagregacién con el
que, a efectos informativos, resulta preciso analizar tales dreas, nuevamente no como parte del
proceso de definicién del Modelo sino de los requerimientos de los sistemas de gestion de la
Organizacion.

4.2.2. IDENTIFICACI()N’DE LOS SISTEMAS ORIGEN DEL MODELO DE
CONTABILIDAD ANALITICA

Identificados las diferentes dreas y calificada su naturaleza funcional dentro de la Organizacién,
pueden identificarse los requerimientos informativos que cabe exigir a los sistemas de gestion
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que soportan sus actividades tanto en el plano econdémico (reconocimiento, medicién y
valoracién de costes e ingresos) como operacional (nimero de viajeros, kilémetros recorridos,
horas de actividad, etc.).

De esta forma, es preciso efectuar una catalogacion de los diferentes sistemas de gestién del
IASS y ponerla en relacioén con sus diferentes dreas gestoras, delimitando el mapa de sistemas
de la entidad e identificando aquéllos cuyo contenido y funcionalidades es preciso analizar por
constituir origenes de datos a procesar por el Modelo de Contabilidad Analitica.

4.2.2.1. MAPA DE SISTEMAS DE LA ENTIDAD

4.2.2.1.1. CATALOGO DE SISTEMAS DE GESTION DEL IASS

De acuerdo con la informacién recabada de los cuestionarios y entrevistas realizadas, en este
apartado, se presenta el catidlogo de sistemas de informacién de la entidad que actualmente
tienen uso y que disponen de informacion fiable para su extraccién con una descripcion de las
correspondientes aplicaciones y la identificacién del proveedor —propio o externo- de las

mismas.

Dicho catdlogo aparece estructurado por orden alfabético de acuerdo a la denominacién de la

aplicacion.
Aplicacion Moédulo Descripcion Proveedor
Com Met / Gestion de compras, almacén y .
SCAP Compras solicitudes SPAI innova
. . Gestion de la informacién de los
Asistencial . . .
. . usuarios y servicios de la unidad
discapacidad . . .
de Dependencia (Discapacidad)
. . . Gestion de la informacién de los
Asistencial Infancia y . . .
- usuarios y servicios de la unidad
Familia . o
de Infancia y Familia
. . . . Gestion de la informacién de los
Asistencial Violencia . - . .
de Género usuarios y servicios de Violencia .
eSISS © de Género CSC (iSOFT)
Plan de Cuidados Gestion integral de los cuidados
Enfermeria de los pacientes hospitalarios
Gestion de la informacién de la
valoracién de los usuarios de los
Valoraciéon Mayores  servicios de la Unidades de
Dependencia (Mayores) y de la
situacién de los mismos
Ent . . tién d Itas de 1 .
ntorno Calendario hospitales Ges. 1on de consuttas de 10s Propio
colaborativo pacientes y turnos

Gestion de plazas de  Listado de estado de plazas de
menores (Personal menores en acogimiento
UIF) residencial
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Aplicacion Moédulo Descripcién Proveedor
Protocolos Repositorio de informacién de
dependencia (Entorno  protocolos, normativa,
UAD) procedimientos...

Control de peticién y uso de los

Reserva de vehiculos . .
vehiculos de dependencia

Ginpix 7 - Gestidn de néminas Savia

Gestion de las consultas de

Gestion de consultas . .
neurologia realizadas

Gestién de uniformes ~ Control de uniformes del personal

Intranet Gestion de o Propio
o Partes de mantenimiento
mantenimiento
Guia Catédlogo de medicamentos
farmacoterapéutica disponibles
SicalWin - Gestién presupuestaria y contable Aytos
Facturacion Gestion de facturas
xSISS Control de ingresos, altas de CSC (iSOFT)
Ingresos . . C .
usuarios e incidencias
. Control de presencia de los
ZEIT Gestion de personal p ! PYV

empleados

4.3. ANALISIS DE LOS SISTEMAS ORIGEN DE INFORMACION DE LA ENTIDAD

Tras la oportuna identificacién de los sistemas objeto de andlisis por constituir sistemas origen
de datos para el Modelo de Contabilidad Analitica del IASS, resulta necesario efectuar un
andlisis de los sistemas de informacidn seleccionados de acuerdo al punto anterior.

- Sistema de gestién econémico-financiero
- Sistemas de gestion de RRHH

- Otros sistemas de gestion

4.3.1. SISTEMA DE GESTION CONTABLE ECONOMICO-FINANCIERO

Como se ha indicado repetidamente, tal y como establece expresamente la Resolucion de 28 de
julio de 2011, y como resulta necesario para disponer de datos precisos sobre la gestién del
IASS, la informacién econdémica (sobre costes e ingresos) y la informacién técnica (sobre
ndmero de asistencias, pernoctaciones, medicamentos consumidos,...) debe obtenerse desde el
sistema en el que se disponga de un mayor detalle de la misma, y ello obliga a contrastar la
medida en que dicho mayor detalle en cada uno de los sistemas de la entidad resulta suficiente
para cumplir con los requerimientos informativos del Modelo de Contabilidad Analitica de la
IGAE y en qué casos, es necesario un desarrollo adicional de la gestidon y/o de los sistemas
origen de la informacién para poder alcanzar tales requisitos de base, asi como para satisfacer
los objetivos informacionales que definan ejes de andlisis complementarios que se consideren de
interés para facilitar la toma de decisiones de la entidad.
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Tras la delimitacién del mapa de sistemas de gestion del IASS, y de acuerdo al estudio realizado
del sistema de gestion econdémico-contable de la entidad -SicalWin de Aytos- se detectan
diversos grupos de gastos/ingresos respecto a los que es necesario dirigirse a sistemas de
informacién ajenos al mismo”:

—  En relacién a los gastos de personal, para los que resulta preciso utilizar el sistema de
Recursos Humanos. En SicalWin se registra el detalle de tales gastos a nivel de las
cuentas presupuestarias de capitulo 1 y de las cuentas financieras del subgrupo 64, con
discriminacién de los centros gestores identificados en su contabilidad financiera. De
esta forma, las néminas y costes de seguros sociales se registran a través de documentos
contables, pero sin detalle individual de cada perceptor. Dado que esta informacion se
gestiona y queda recogida en el sistema de recursos humanos en el que, ademds, se
contextualiza de acuerdo a los atributos especificos de cada empleado (tipo de
empleado, régimen juridico, categoria/cuerpo/escala, etc.), resulta necesario que el
sistema incluya los datos de coste de personal a partir de dicho sistema, cuestién
analizada con detalle en el apartado 4.4.1.

—  En cuanto a los ingresos (tanto por Precios Piblicos como Privados), el sistema contable
contempla la liquidacién y recaudacién de los mismos a nivel del detalle de
subconceptos econémicos presupuestarios y del incluido como desarrollo de subcuentas
del grupo 7 de su cuadro de cuentas. En consecuencia, su nivel de detalle y de
desagregacion estd vinculado a la informacién derivada de los correspondientes
documentos contables y el importe asociado a los mismos.

Sin embargo, existe un control mds detallado de los ingresos y su relacién con los
diferentes servicios ofrecidos en los sistemas de gestion operacionales (xSISS Ingresos
y xSISS facturacion), que permite el control de los ingresos al nivel de prestaciones que
constituyen el nivel mdximo de desagregacion de los objetos analiticos que se definan
en el Modelo de Contabilidad Analitica, posibilitando, de esta forma, el cilculo de los
correspondientes mérgenes y el estudio multidimensional de los mismos a través de los
ejes analiticos que se consideren de interés para la gestion.

— En relacion al inventario, resulta necesario utilizar la informacién relativa al
inmovilizado a partir del correspondiente sistema de gestién patrimonial que, en la
entidad, es informacién incorporada en la propia herramienta SicalWin de Aytos.

Actualmente se estd analizando la incorporacién de una nueva herramienta especifica
para la gestién del patrimonio, por lo que en caso de proceder a un cambio en el sistema
de la gestion del mismo, el Modelo de Contabilidad Analitica debera alimentarse de la
informacién obtenida en el mismo.

— En relacién a gastos procedentes de otros Entes, en la medida en que determinados
activos pudieran ser cedidos por otros Entes al IASS (por ejemplo, néminas de personal
pagadas por el Cabildo -intervencién, secretaria...-, inmuebles e instalaciones cedidas
por el Cabildo) para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de sus fines’.

2 Con independencia de que también es preciso acudir a sistemas de informacién ajenos a SicalWin
para la obtencién de los datos asociados a las variables que es preciso utilizar como bases de reparto
o indicadores de gestion (nUm de usuarios finales, m2 de superficie, n® empleados equivalentes, ...).

3 En este caso la correspondiente informacion, residente en los sistemas de gestidn de otras Entidades
debera ser incorporada al Modelo tras su puesta a disposicion del IASS por parte de aquéllas.
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Por otra parte, por la propia naturaleza de las mismas, determinadas partidas incluidas en su
contabilidad financiera no son representativas de consumos/gastos del ejercicio y, por tanto, no
pueden ser incorporadas como costes del periodo (por ejemplo, deterioros de valor de
existencias o de operaciones comerciales), por lo que es preciso arbitrar mecanismos de
etiquetaje para evitar su imputacion al cdlculo de costes, ingresos y margenes del Modelo.

En consecuencia, tal y como ha quedado de manifiesto, tanto en los apartados iniciales
dedicados al estudio de los requerimientos impuestos por las Resolucion de 28 de julio de 2011,
como en las lineas precedentes, la informacién econdmica sobre costes e ingresos debe
obtenerse desde el sistema en el que se disponga de un mayor detalle de la misma, en los
términos y con las prevenciones que acabamos de apuntar, lo que implica diversos aspectos de
singular importancia:

- El nivel de exigencia del reporting informativo obliga a un nivel de detalle superior al
que los datos de la contabilidad presupuestaria o financiera del ejercicio pueden
proporcionar.

- No existe una correspondencia integral entre la informacién procesada por los diferentes
sistemas de gestion (contabilidad financiera, recursos humanos, gestion asistencial...).

- La informacién sobre costes e ingresos del Ente reside, simultdneamente, en diferentes
sistemas de gestiéon —SicalWin, GINPIX 7, COM MET,...).

Esta circunstancia obliga a considerar tres cuestiones clave para definir la estrategia de
incorporaciéon de informacién econdmica, tanto de costes como de ingresos, al Modelo de
Contabilidad Analitica:

- Es preciso definir, para cada una de las partidas de ingresos, coste y consumos
generados en la entidad, el sistema de gestién desde el que se va a realizar el
aprovisionamiento de los correspondientes datos econémicos.

- Resulta necesario garantizar la integridad del Modelo, estableciendo los mecanismos
de conciliacién para evitar que determinadas partidas queden sin incorporar al
Modelo, sesgando los resultados del cdlculo de costes, ingresos y margenes que éste
propone.

- Es necesario garantizar que ninguna partida es incorporada de forma duplicada desde
varios sistemas de gestién, sobredimensionando ingresos y costes de los
correspondientes elementos y el de las estructuras (centros y actividades) con las que
se relacionan los correspondientes consumos e ingresos.

En consecuencia, la formacion del coste de las actividades y servicios prestados por el IASS, as{
como el de ingresos y mdrgenes generados, implica la incorporacién al Modelo de los datos
monetarios relacionados con los consumos e ingresos que se incorporen desde el sistema de
gestién econdmico u otros sistemas de gestion, asi como los datos contextuales que permitan,
como se ha puesto de manifiesto a lo largo del presente documento, atribuir y conducir tales
costes e ingresos a las estructuras de Modelo y clasificar los correspondientes consumos e
ingresos de manera que resulta posible su interpretacion. De esta forma, para cada partida de
costes o ingresos incorporada al Modelo y, de acuerdo con los requerimientos definidos en la
Resolucién de 28 de julio de 2011, es preciso identificar no sélo su importe asociado, sino
también los mencionados datos de gestién que permitan:
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- La clasificacién de los consumos (adquisicion de bienes y servicios, servicios exteriores,
suministros,...) para las diferentes subcategorias y detalles informativos que se definan en
el Modelo (material farmacéutico, material de limpieza, combustibles, consumos
telefénicos, suministros,...).

- La clasificacion de los ingresos (tasas, precios publicos, subvenciones,...) y su
vinculacién con las estructuras del Modelo.

- La identificacion de los centros en los que se localizan tales consumos, tanto para la
formacion del coste de los mismos como objetivo bdsico del Modelo, como para la
posterior conduccién e imputaciéon de éstos a las actividades realizadas y servicios
prestados por los centros.

- La identificacién, cuando resulte posible, de las actividades y servicios para cuya
realizacidn se realiza el correspondiente consumo de los recursos.

- La determinacién de margenes especificos y globales.
- La determinacion de indicadores de gestion presupuestarios.

- El andlisis e interpretacién de los costes de ejecucion presupuestaria.

Identificado el alcance de la informacién enmarcada en el dmbito del sistema de gestién
econdmico-financiero, en los siguientes apartados se recogen los requerimientos del Modelo y
el estudio de las posibilidades de SICALWIN para su cumplimiento.

4.3.1.1. CLASIFICACION CONTABLE POR CENTROS GESTORES

Se vincula a nivel de estructura contable con las unidades gestoras del gasto. Para poder analizar
su relacién funcional con centros u otras estructuras del Modelo (actividades) y definir los
correspondientes atributos para definir el tratamiento de las partidas de gasto incorporadas desde
el sistema econdmico-contable, es preciso incorporar el listado de claves orgdnicas
presupuestarias, que resulta posible obtener desde SICALWIN, estableciéndose la clave
organica del centro gestor en un c6digo univoco de 4 digitos.

En consecuencia, tan s6lo resulta posible la vinculacién de los consumos derivados de la
ejecucion contable de gastos/costes con las correspondientes estructuras del Modelo —centros de
coste- al nivel de desagregacion articulado en la clasificacién orgdnica contable por centros
gestores.

Dicho detalle se manifiesta suficiente para la definicién de un mapa de centros adecuado para la
modelizacién de las estructuras organizativas para la prestacidon de servicios del Ente. Dicha
desagregacion de centros gestores es utilizada también por los sistemas operacionales, por lo
que es posible identificar la informacién relacionada con los centros de coste del modelo desde
los diferentes aplicativos fuente de la informacién (COM MET, xSISS, eSISS,...).

4.3.1.2. CLASIFICACION ECONOMICA DE GASTOS POR NATURALEZA

La clasificacion econdmica contable recoge, a nivel de la estructura del grupo 6 del cuadro de
cuentas del IASS, la naturaleza econémica del gasto. Identifica “en qué” se gasta en la entidad.
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Para implantar el modelo es necesario que los importes monetarios asociados a las diferentes
partidas de gasto contabilizadas que se pretenda incluir al Modelo de Contabilidad Analitica
incorporen la informacién relativa a la mencionada clasificacién econémica al mdximo nivel de
desagregacion con que se han definido para, a efectos del cdlculo de costes, relacionarlos
posteriormente con la estructura de elementos de coste de la entidad. Dicha informacién reside
en SICALWIN, que permite acceder a la misma, y respecto a la que deben configurarse los
correspondientes interfaces para la carga de tales datos al Modelo.

Légicamente, como se indicé con anterioridad, para su transformacién en elementos de costes,
se deberdn realizar los ajustes pertinentes que delimiten el consumo realizado, al margen del
reconocimiento del devengo del gasto.

En relacién con dicha clave econdmica, tanto a nivel de gastos como de ingresos, la entidad
sigue la codificacion aprobada por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el Plan General de Contabilidad.

Por tanto, y al igual que se menciond a propdsito tanto de la clasificacién orgdnica como por
centros gestores, la informacién proporcionada por SICALWIN permite la vinculacién de los
consumos derivados de la ejecuciéon de gastos con la estructura de elementos de coste del
modelo al nivel de desagregacién de los subconceptos incluidos en la mencionada clasificacién
contable, suficiente para cumplir los requerimientos de la Resolucién de 28 de julio de 2011.

4.3.1.3. CLASIFICACION ECONOMICA DE INGRESOS POR NATURALEZA

La clasificacién econdmica de ingresos recoge, a nivel de la estructura del grupo 6 del cuadro de
cuentas del IASS, la naturaleza econdmica del ingreso. Identifica “en concepto de qué” se
ingresa. SICALWIN permite tener acceso a todos los niveles de la estructura econdémica de
ingreso con que se cuenta en el sistema de gestion contable de la entidad.

Procede idéntico comentario que para los gastos, en cuanto a su periodificacion.

A efectos del Modelo de Contabilidad Analitica, dichos conceptos se relacionardn en el proceso
de personalizacién con la estructura de elementos de ingreso de la organizacion.

Tal y como se indic6 en el anterior apartado, en relacién con dichas claves econdmicas de
ingreso, tanto a nivel de gastos como de ingresos, la entidad sigue la codificacién aprobada por
el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan General de
Contabilidad.

No obstante, como se ha indicado en el apartado 4.4.1, en relacién a los ingresos, el sistema
contable contempla el registro de los mismos a nivel de los subconceptos econdmicos de
ingresos que definen la desagregacion de cuentas incluida en el grupo 7. En consecuencia, su
nivel de detalle y de desagregacion estd vinculado a la informacién derivada de los documentos
contables de ingresos asociados a dichas partidas y el importe por el que hay que reconocer el
devengo de los mismos.

Para la articulacién del sistema informativo con niveles mayores de desagregacion, resulta
necesario en determinados casos la incorporacion de los correspondientes ingresos a través de
determinadas aplicaciones de gestién operacional (xSISS ingresos, xSISS facturacién).

Con independencia de ello, a efectos de la necesaria conciliacién del importe de los ingresos
incorporados desde las aplicaciones y bases de datos de caricter operacional con el importe de
los importes registrados en el ejercicio en el sistema de gestién contable, resulta preciso que
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tales sistemas puedan identificar los apuntes y registros contables con la que se correspondan
tales ingresos.

En consecuencia, el nivel de detalle de los margenes calculados estard condicionado no sélo por
el grado de agregacién con la que se controlen los costes y las operaciones en los sistemas de
gestién operacional, sino también por el de los ingresos y la capacidad que aporta la gestion de
tales sistemas para relacionarlos con las aplicaciones presupuestarias, asi como la naturaleza de
los propios conceptos de ingreso y su relacion directa o indirecta con los servicios prestados, lo
que puede limitar, en ocasiones, las posibilidades analiticas de grados de cobertura del Modelo.

4.3.1.4. ESTRUCTURA DOCUMENTOS CONTABLES DE GASTO

Representa la estructura sistemadtica de la contabilizacion del gasto de la organizacién, formada
por la combinacién de la clasificacion organica por centro gestor, y econdmica por naturaleza, y
constituye la expresion de la ejecucién de gastos del IASS.

La definicién de equivalencias que permitan procesar la informacién sobre la ejecucion de tales
gastos en el modelo de contabilidad analitica es posible en la medida en que SICALWIN es
capaz de suministrar dicha informacién, que debe constituir parte de los interfaces que es
preciso desarrollar para la implantacién del Modelo de Contabilidad Analitica.

4.3.1.5. ESTRUCTURA DOCUMENTOS CONTABLES DE INGRESO

Se identifican con la estructura sistemadtica de la contabilizacién de ingresos de la organizacion,
que estd formada por la combinacién de la clasificacién orgdnica por centro gestores, y
econdmica por la naturaleza de ingreso. Constituye la expresion de la generacion de ingresos del
IASS. Al igual que para el presupuesto de gastos, SICALWIN puede aportar dicha informacién,
que debe constituir parte de los interfaces que es preciso desarrollar para la implantacién del
Modelo de Contabilidad Analitica.

4.3.1.6. CUENTAS CONTABILIDAD FINANCIERA

Tanto para la conciliacion de partidas con los datos de la contabilidad presupuestaria como para
la incorporacion al Modelo de los gastos e ingresos devengados e incorporados al Modelo desde
el sistema econdmico-contable, y de las inversiones en trabajos realizados para el inmovilizado
de la organizacion, resulta preciso definir el interfaz desde SICALWIN para la integracion de
las cuentas del PGCP que utiliza la entidad para la elaboracidon de sus estados financieros,
incluyendo las cuentas a todos los niveles de desagregacion y los correspondientes importes
asociados a las mismas.

4.3.1.7. DETALLE DE OBLIGACIONES RECONOCIDAS POR DOCUMENTO
CONTABLE O LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS

Junto a la carga de la estructura presupuestaria desde SICALWIN, es preciso incorporar al
Modelo los importes asociados a cada uno de los documentos contables generados en el periodo
sobre la base de la ejecucion presupuestaria o, cuando se opte por incorporar costes de manera
sintética desde la liquidacién del presupuesto, SICALWIN debe proporcionar, a nivel agrupado
por aplicacién presupuestaria de gasto y para las fechas indicadas, la ejecucion del presupuesto
de gasto (ejercicio corriente) del IASS.

De dicha ejecucion se deberd incorporar el importe de las obligaciones reconocidas netas para
obtener el importe ejecutado del presupuesto.
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4.3.1.8. DETALLE DE DERECHOS RECONOCIDOS POR DOCUMENTO CONTABLE
O LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS

Al igual que para el presupuesto de gastos, junto a la carga de la estructura presupuestaria desde
SICALWIN, es preciso incorporar al Modelo los importes asociados a cada uno de los
documentos contables generados en el periodo sobre la base de la ejecucidon presupuestaria o,
cuando se opte por incorporar los ingresos de manera sintética desde la liquidacién
presupuestaria, SICALWIN debera proporcionar, a nivel agrupado por aplicacién presupuestaria
de ingreso y para las fechas indicadas, la ejecucion del presupuesto de ingreso (ejercicio
corriente) del IASS.

De dicha ejecucion se deberd tomar el importe de los derechos reconocidos netos para recoger el
importe ejecutado del presupuesto.

4.3.1.9. ESQUEMA GENERAL DE INFORMACION DE COSTES ASOCIADOS A
CONSUMOS CORRIENTES

De lo anteriormente expuesto, ha quedado de manifiesto el proceso de incorporacién del coste
vinculado a los consumos corrientes (resto de costes diferentes a los de personal y
amortizaciones) del IASS al Modelo de Contabilidad Analitica, caracterizado por:

- Incorporacién de importes de consumos que supongan coste para la entidad desde los
sistemas de gestion operacional.

- Incorporacién de importes que supongan costes desde el sistema de gestion econémico-
financiero SICALWIN.

- Incorporaciéon de los atributos contextuales asociados a tales importes para la
clasificacion de los correspondientes costes en las estructuras que se definen en el Modelo
(elementos de coste, y cuando resulte posible, centros y/o actividades).

- Reclasificacion de los elementos de coste de personal de acuerdo a miiltiples ejes de
andlisis (naturaleza del gasto, comportamiento del coste —fijo o variable-, posibilidades de
asignacion —directa e indirecta-,...) a partir de la informacién incorporada al Modelo de
Contabilidad Analitica.

4.3.1.10. ESQUEMA GENERAL DE INFORMACION DE INGRESOS

Al igual que para los costes, en las lineas anteriores se ha analizado el proceso de incorporacion
de los ingresos del IASS al Modelo de Contabilidad Analitica, caracterizado por:

- Incorporaciéon de importes de ingresos de la entidad desde los sistemas de gestion
operacional.

- Incorporacién de importes de ingresos globales desde el sistema de gestion econdmico-
financiero SICALWIN.

- Incorporaciéon de los atributos contextuales asociados a tales importes para la
clasificacién de los correspondientes ingresos de acuerdo a la estructura de margenes
especificos (ingresos relacionados con las actividades) y globales (ingresos globales) que
se definen en el Modelo.
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- Reclasificacion de los elementos de ingreso de acuerdo a ejes de andlisis
complementarios para el andlisis de ingresos y mdrgenes de la entidad a partir de la
informacién incorporada al Modelo de Contabilidad Analitica (ingresos y margenes por
centros, ingresos y margenes por dreas gestora-,...).

4.3.2. SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Como se ha indicado repetidamente, la informacién econdémica sobre costes e ingresos debe
obtenerse desde el sistema en el que se disponga de un mayor detalle de la misma, y es preciso
contrastar la medida en que dicho mayor detalle sea suficiente para cumplir con los
requerimientos informativos de la Resolucién de 28 de julio de 2011, y en qué casos resulta
necesario un desarrollo adicional de la gestién y/o de los sistemas origen de la informacion para
poder alcanzar tales requisitos de base.

Todo ello con independencia de que puedan definirse objetivos informacionales que definan
ejes de andlisis complementarios para los que resulte interesante introducir mayores niveles de
desglose informativo. El proceso de andlisis de los cuestionarios y entrevistas realizadas a IASS
permite identifican los principales ejes analiticos a considerar, y serd la propia definicién del
Modelo de Contabilidad Analitica y de las estructuras y niveles informativos que éste introduce
la que permita delimitar el modelo de datos necesario para su implantacion. Ademads, dicho
proceso implica la definiciéon de un camino de mejora continua, para alcanzar los objetivos
inicialmente definidos, los que puedan alcanzarse tras introducir las mejoras que se consideren
necesarias y la necesidad de articularse como una herramienta flexible capaz de adaptarse a una
organizacion viva como es IASS.

Entre los sistemas de gestion objeto de andlisis adquiere un gran protagonismo el de recursos
humanos, en la medida en que constituye uno de los nticleos principales en torno a los que se
vertebra la entidad, tanto por propia importancia estratégica de dicho recurso como por su
especial rol dentro de la estructura de costes de la Organizacion.

Y ello es asi, en la medida en que en una organizacion como IASS, orientada a la prestacion de
servicios, puede afirmarse, de una parte, que los costes de personal constituyen la partida mds
relevante de su estructura de medios productivos y, de la otra, que es la accion de sus empleados
la que determina gran parte del resto de consumos (materiales, servicios, suministros, equipos,
...) y, por tanto, puede articularse, en los términos en que corresponda, para la propia
cuantificacién e imputacién de una parte importante de los mismos y para la definicién de
indicadores de gestion de gran relevancia para el control de la actividad de la Organizacion.

Como primer paso para delimitar el estudio del sistema de gestion de RRHH, resulta preciso
identificar los sistemas de gestion en los que reside la informacion relativa al personal del Ente.
En este sentido, de los cuestionarios y entrevistas realizadas se puso de relieve que en la entidad,
se estd explotando dicha informacion en GINPIX7, de la empresa SAVIA.

Por ello, para el presente trabajo, orientado al andlisis de los sistemas de informacién del Ente
para la posterior implantaciéon del Modelo de Contabilidad Analitica de la IGAE, se realiza el
estudio de dicho sistema de gestion.

Por otra parte, junto a la informacién residente en dicho sistema relativa a los costes y
prestaciones del personal, la entidad utiliza una aplicacién complementaria para el control de
presencia de los empleados mediante biometria de huellas dactilares. Dicha aplicacién -ZEIT
Control de presencia-, permite obtener datos de horas trabajadas, centros donde se ha
desarrollado la actividad, absentismos e incidencias del personal de la Organizacién. Esta
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informacién puede ser explotada desde el Modelo de Contabilidad Analitica para determinar
costes horarios del personal y medir los costes del absentismo laboral. Ademds, determinados
costes laborales (indemnizaciones por razén del servicio, costes de formacioén, etc.) pueden no
residir en el sistema de recursos humanos —GINPIX7- sino en otros sistemas de gestién, como el
economico contable —-SICALWIN-.

En consecuencia, la formacion del coste de personal implica la incorporacién al Modelo tanto
de los datos monetarios relacionados con este recurso como de los datos operacionales y
contextuales que permitan, como acabamos de indicar, atribuir y conducir tales costes a las
estructuras de Modelo y clasificar los correspondientes consumos de manera que resulte posible
su interpretaciéon. De esta forma, empleado a empleado, de acuerdo con los requerimientos
definidos en la Resolucién de 28 de julio de 2011, es preciso incorporar al Modelo de
Contabilidad Analitica el importe de los costes laborales concepto a concepto retributivo, junto
con los atributos y datos contextuales que permitan:

- La clasificacién de los costes de personal (sueldos y salarios, complementos, seguridad
social,...) para las diferentes categorias y grupos de empleados (conductores, operarios,
administrativos; a tiempo completo y parcial,...).

- Laidentificacion de los centros en los que prestan sus servicios para la conduccién a éstos
de sus costes asociados.

- La identificacién, cuando resulte posible, de las actividades y servicios para los que
desempefian sus funciones, para la imputacién a las mismas de los costes laborales.

- La determinacién de indicadores de gestién vinculados al personal.

- El andlisis e interpretacion de los costes laborales.

Ello implica identificar los sistemas fuente de la informacién, definir la estrategia para su
incorporacién y establecer los mecanismos necesarios para que, de una parte, se garantice la
incorporacién de la totalidad de los costes de personal y, de la otra, se evite la duplicidad de
datos residentes en los diferentes sistemas de gestién, permitiendo la conciliacién de los
correspondientes datos.

En definitiva, a efectos del Modelo de Contabilidad Analitica, el coste de personal debe tratarse
mediante una identificacién de partidas de gasto/coste y atributos persona a persona, y ello
implica la fijacién de un procedimiento de etiquetaje que permita definir el tratamiento previsto
en el Modelo para cada concepto retributivo y cada empleado, para los costes salariales
procedentes de GINPIX7 y de los gastos devengados que se califiquen como coste de personal y
se incorporen desde SICALWIN. Obviamente, definiendo como no incorporables aquéllas
partidas de gasto que se correspondan con costes laborales incorporados desde GINPIX7.

Obviamente, el punto de partida de este sistema de definicién de perfiles de personal se sitia
necesariamente en el propio contenido econdmico de dicha informacién. Es decir, en la
identificacién del conjunto de conceptos retributivos y partidas de gasto a incorporar, y los
importes monetarios a ellos asociados en el sistema para cada empleado y periodo.

Pero junto a ellos, la necesaria identificacion de los elementos de coste asociados, en su caso, a
dichos conceptos, y su localizacién en los centros y actividades a los que se aplican los
correspondientes consumos, determinan el conjunto de necesidades informativas requeridas por
el Modelo de Contabilidad Analitica y para las que serd preciso articular los procedimientos
oportunos para su captacion a partir del sistema de gestion de RRHH u otros sistemas de gestion
del Ente (SICALWIN, ZEIT,...).
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4.3.2.1. EMPLEADOS

El punto de partida para el tratamiento de los costes de personal se sitia en la mencionada
necesidad de identificar y tratar dichos costes empleado a empleado.

En consecuencia, se requiere que GINPIX7 genere informacion de todos los empleados de la
entidad que reciben sus retribuciones a través de ndmina mediante el correspondiente catdlogo,
posibilidad que el andlisis de la explotacion de GINPIX7 en la entidad confirma, mediante la
explotacién campos habilitados para dicha identificacidn, tales como el cédigo de empleado o
DNIL

4.3.2.2. CONCEPTOS RETRIBUTIVOS
Como se ha sefalado anteriormente, la imputacidon del coste de personal estd vinculada a la
definicién del tratamiento de los diferentes conceptos retributivos de los empleados de la

entidad.

Por tanto, GINPIX7 debe proporcionar el catdlogo de conceptos retributivos empleados en la
entidad.

A partir de dicho listado es preciso efectuar el andlisis a dos niveles complementarios:

- Identificacién de conceptos que se relacionen con retribuciones que representen costes
incorporables en el Modelo.

- Comprobacion de que la relacion de conceptos presente un nivel de detalle suficiente para
cumplir con los requerimientos de la Resolucién de 28 de julio de 2011 y las necesidades
de gestion de la entidad.

Es decir, 16gicamente, a efectos de su incorporacién al Modelo de Contabilidad Analitica, s6lo
deberan incluirse en dicho catidlogo aquellos conceptos retributivos representativos de costes
para la entidad y no los que no impliquen gasto por tratarse de retenciones o simples bases de

célculo utilizadas en el sistema de RRHH (antigiiedad, bases de cotizacién del empleado, ...).

En este sentido, resulta posible identificar el tratamiento de los mismos a través del atributo
“tipo de concepto”.

El atributo “tipo de concepto” determina la tipologia del mismo, pudiendo corresponderse con
dos valores:

- “D”, si representa un devengo retributivo;
- “R”, si se corresponde con retenciones;

- “I”, cuando se corresponde con un concepto “Intermedio”, es decir, un concepto de
célculo o variable computada para la determinacién de retribuciones y retenciones.

Por otra parte, el andlisis del detalle de conceptos retributivos empleados en el Ente pone de
manifiesto que se dispone de informacién con el suficiente nivel de desagregacién para cumplir
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con los requerimientos de la Resolucién de 28 de julio de 2011 y las necesidades de gestion del
IASS.

4.3.2.3. GASTOS DE PERSONAL

Si bien es cierto que los anteriores datos —empleados y conceptos retributivos- representan la
estructura del coste de personal, no lo es menos que el Modelo de Contabilidad Analitica debe
procesar los gastos de personal generados para un determinado periodo y relacionarlo con las
correspondientes prestaciones de los empleados de la Organizacion.

Consecuencia de lo anterior, el sistema de RRHH GINPIX7 debe informar del importe
monetario de tales gastos para cada uno de los empleados y para cada concepto retributivo en
cada periodo, debiendo generarse la correspondiente tabla con los datos por empleado y
concepto, etiquetada con los atributos que se definan en el proceso de personalizacién, para la
incorporacién de los costes de personal al Modelo de Contabilidad Analitica.

4.3.2.4. CONTROL HORARIO

Como se ha indicado en el anterior apartado, un adecuado tratamiento de los costes de personal
obliga a una correcta identificacién de las remuneraciones y cargas sociales debidamente
periodificadas con las prestaciones reales de cada empleado en el ejercicio, resultando decisivo
para dicha finalidad el control de cumplimiento de horarios, asi como de incidencias, permisos,
bajas y otras ausencias que posibilite un riguroso calculo de costes de personal y absentismo.
Ello obliga a disponer de un control horario, asi como de incidencias, permisos, bajas y otras
ausencias que permita delimitar adecuadamente tales costes y asignar sus montantes a los
objetos de coste con los que efectivamente se relacionan.

A tales efectos, del estudio realizado de los sistemas informativos de la entidad se deduce que el
control de incidencias, permisos y bajas se realiza de forma actualizada para cada empleado y
periodo, y puede utilizarse para el control de costes de accidentes, huelgas, etc., desde
GINPIX7, y ademds a través de otra aplicaciéon denominada ZEIT Control de presencia que,
debidamente integrada con los datos de personal obtenidos de GINPIX7 puede utilizarse para el
control de tales datos (costes de personal, absentismo, horas extras, etc.)

Las incidencias se controlan en GINPIX7.

Por otro lado, las incidencias controladas desde el aplicativo ZEIT de control horario hacen
referencia a otra clasificacidn distinta.

El tipo de jornada, turnos y reducciones también se controlan en la aplicacién de control horario
ZEIT, permitiendo desglosar el tipo de jornada desarrollado por cada empleado.

En definitiva, la informacién anteriormente indicada, permitird introducir en el Modelo el coste
de personal que, debidamente contextualizado por los atributos que se sefialan a continuacion,
posibilitard la definicién de las necesarias equivalencias para su imputacién a elementos de
coste, centros y actividades.

4.3.2.4. ATRIBUTOS DEL PERSONAL

Como hemos tenido ocasién de indicar en anteriores apartados, el cdlculo de costes de personal
obliga tanto a la determinacién de las cargas vinculadas a la plantilla de la entidad como a su
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localizacidn en centros y su imputacion a las actividades y servicios en las que contribuyen los
empleados del IASS a través de sus correspondientes prestaciones.

Identificados los anteriores componentes —empleados, conceptos retributivos, importe monetario
periédico de tales conceptos y dedicaciones efectivas-, resulta preciso imputar las
correspondientes partidas a los elementos de coste, centros y actividades del Modelo,
directamente cuando sea posible a partir de la propia incorporacién del coste de personal desde
la némina, o mediante la aplicacién posterior de criterios de reparto de acuerdo a las reglas
previstas en la Resolucion de 28 de julio de 2011.

Como se ha indicado anteriormente, ello no resulta posible sin que tales importes monetarios se
contextualicen con datos especificos de cada empleado que permitan identificar la naturaleza del
elemento de coste del Modelo de Contabilidad Analitica con la que se vinculan y, en su caso,
con los centros y/o actividades en los que se localizan y a los que se aplican, respectivamente.

4.3.2.4.1. AREA DE SERVICIOS

Este atributo permite la identificacion del personal de acuerdo a su participacion en la estructura
jerarquica organizativa del IASS.

4.3.2.4.2. CATEGORIA/PUESTO

Cada empleado ocupa un determinado tipo de puesto (psicélogo, técnico especialista, trabajador
social, auxiliar administrativo,...) que, en ocasiones, se corresponde, ademds, con cargos y
jefaturas (jefe de servicio, jefe de seccién, jefe de negociado,...) de responsabilidad
administrativa en la gestion de la entidad y sus dreas y servicios.

Tal circunstancia puede tener incidencia en el tratamiento de los costes, de una parte, debido a la
posible existencia de complementos retributivos asociados a tales cargos o tipos de puesto, de
otra, por la existencias de hipotéticas consecuencias sobre la jornada laboral y responsabilidades
especificas de tales empleados.

Por ello, aunque no se trata de un atributo necesariamente vinculado de manera directa con los
niveles de desarrollo de las tablas normalizadas de elementos de coste de la Resolucién de 28 de
julio de 2011, puede constituir un eje de andlisis complementario para el estudio del coste de
personal por parte de la entidad y, en consecuencia, ser utilizado como atributo del empleado
sobre el que establecer equivalencias para la imputacion de su coste.

En consecuencia, para su incorporacién al modelo, es preciso que dicho el sistema de RRHH
GINPIX7 informe del catdlogo de tales puestos e identifique el correspondiente personal que los
ocupa en un determinado periodo.

4.3.2.4.3. VINCULO

Identifica la tipologia de personal del IASS de acuerdo con el vinculo de la relacién laboral del
empleado con el IASS.

4.3.2.4.4. GRUPO COTIZACION

Permite identificar a los empleados segtin su grupo de cotizacién a la Seguridad Social. Aunque
no se trata de un atributo vinculado necesariamente con los niveles de desarrollo de las tablas de
elementos de coste de la Resolucion de 28 de julio de 2011, puede constituir un eje de analisis
complementario para el estudio del coste de personal por parte de la entidad y, en consecuencia,
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ser utilizado como atributo del empleado sobre el que se establezcan equivalencias para la
imputacion de su coste.

4.3.2.4.5. ESCALA/SUBESCALA

De manera andloga a la clasificacion anterior, las codificaciones de escala y subescala
administrativa es un atributo disponible en los sistemas de gestiéon de recursos humanos del
IASS y puede ser utilizado como eje de andlisis para el estudio del coste de personal, si bien no
es obligatorio su uso para la determinacién del coste siguiendo los principios de la Resolucién
de 28 de julio de 2011.

4.3.2.4.6. COLECTIVOS

En principio, la conjuncién de los anteriores atributos permite definir persona a persona el
tratamiento del coste de personal. Sin embargo, resulta posible que, en ocasiones, interese
definir un tratamiento especifico diferenciado para determinados grupos de empleados (p.ej.
becarios adscritos a determinadas actividades, liberados sindicales,...) no identificado sobre la
base de los anteriores atributos. En tales casos, resulta interesante la definicion de colectivos
para delimitar los mecanismos de imputacién.

Entendemos por colectivo un conjunto de personas que presentan alguna caracteristica comun
que, con independencia de su utilidad a efectos de agrupacién de néminas y vinculacion de éstas
a una determinada aplicacién presupuestaria, posibilita a efectos de coste dar a un grupo de
empleados un tratamiento especial en el modelo.

En consecuencia, si se desea delimitar colectivos de empleados para definir tratamientos
homogéneos de sus costes, es preciso que GINPIX7 permita disponer de campos
complementarios para el control de dicho atributo, y que informe del catidlogo de colectivos
definido y de la identificacion contextual de cada empleado al colectivo en el que se encuadra.

De esta forma, la entidad podrd asignar a través de los correspondientes atributos libres
adicionales, colectivos especificos a los empleados en el sistema de recursos humanos GINPIX7
para delimitar tipologias de tratamientos en el Modelo de Contabilidad Analitica.

4.3.2.4.7. UNIDADES PARA LA ADSCRIPCION DE EMPLEADOS A CENTROS

Merced a los anteriores atributos se consigue incorporar al Modelo de Contabilidad Analitica la
informacién necesaria para cumplir con el primer objetivo perseguido:

- La vinculacién del coste asociado a los conceptos retributivos de cada empleado a los
correspondientes elementos de coste del Modelo.

Es decir, resulta posible relacionar el importe de los conceptos retributivos que constituyen
coste en un determinado periodo, con los diferentes elementos de coste a los niveles de detalle
que se establezcan durante el proceso de personalizacién del Modelo, merced a los atributos
contextuales de los empleados.

Sin embargo, resulta preciso localizar el coste laboral en los centros en los que los empleados
desarrollan sus funciones y, en su caso, vincularlo a las actividades que desarrollan en los
mismos.
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Para ello, resulta necesario incorporar informacién adicional al Modelo de Contabilidad
Analitica desde los sistemas de gestion de RRHH en los que residen, relativas a centros y
dedicaciones, a través de la aplicacién de unidades para la adscripcidn del personal, tal y como
se detalla seguidamente.

4.3.2.4.7.1. UNIDADES DE ADSCRIPCION ORGANIZATIVA DEL PERSONAL

Como atributo explotado desde el sistema de recursos humanos, permiten efectuar la
estructuracion y el control del personal de la entidad por centros de coste.

Para el tratamiento del coste del personal en el Modelo de Contabilidad Analitica, el sistema de
RRHH debe proporcionar el catidlogo de unidades de adscripcion de personal y asignar cada
empleado a la unidad de adscripcion con la que se vincula.

De acuerdo con el cuestionario y las entrevistas realizadas, la entidad informé que GINPIX7
permite una identificacion univoca (100%) de cada empleado a un servicio y a una localizacién
geografica. No obstante, aunque la identificaciéon del centro utilizando ambos conceptos
(servicio y centro/localizacién geogréfica) permite la ubicacidn del empleado a un servicio y a
un centro, la clasificacién resultante no coincide con la de centros gestores que puede extraerse
de la aplicacion contable-presupuestaria —SicalWin- o de la gestién de compras y almacenes —
Com Met-, por lo que la informacién de néminas podrd vincularse de manera directa a unos
agregados de centros de naturaleza diferentes a los recogidos desde los sistemas econémicos.

En este sentido, resultaria de gran interés que GINPIX7 permitiera la definicién de subunidades
de adscripcién del personal como una clasificacién en el marco de una unidad o servicio, que
pudiera utilizarse para asignar a los empleados dentro de la estructura organizativa de la entidad,
y que permitiera la incorporacién directa de los costes a los centros de coste definidos en el
modelo de Contabilidad Analitica. De esta forma, a efectos de coste se podria asimilar a centros
de coste, actividades, o desagregados de éstos, posibilidad que no permite GINPIX7, lo que
constituye una limitacién evidente del sistema que, actualmente, sdlo puede aproximarse a
agregados de tales referentes a partir de la combinacidn de atributos del sistema (por ejemplo,
puesto, tipo de personal,...).

En este mismo marco de andlisis, otra de las principales limitaciones actuales del sistema de
RRHH viene definida por la imposibilidad de efectuar un control de dedicaciones desde
GINPIX7 que permita la asignacién de costes de un empleado a diferentes centros o actividades
cuando las dedicaciones no sean exclusivas (100%).

Obviamente, no resultando posible efectuar dicho control desde el sistema de RRHH, dicha
limitacién resulta relevante cuando exista dicha multifuncionalidad de los empleados o no
resulte posible realizar la gestiéon de las correspondientes dedicaciones desde los sistemas
operacionales de los que se disponga, en su caso, en la entidad.

4.3.2.4.7.2. UNIDADES PARA LA ADSCRIPCION FISICA DEL PERSONAL

Con independencia de las unidades de adscripcién organizativas anteriormente descritas, resulta
conveniente que el sistema de gestion de RRHH permita asociar cada empleado a unidades para
la adscripcién fisica del personal que permitan, ademds de la vinculacién organizativa recogida
en las unidades, la adscripcion fisica del personal a los centros de trabajo a los niveles de
desagregacion definidos en el Modelo de Contabilidad Analitica, propdsito que puede lograrse
de esta forma o mediante una definicién extendida de las estructura jerdrquicas del Modelo, que
permitan la formulacion de equivalencias con los diferentes niveles del arbol que las integran.
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Por otra parte, la potencial consideraciéon de ejes complementarios de anélisis a través de las
dimensiones que se incorporen o se decidan incorporar al modelo (edificios, dreas,...) no
necesariamente coincidentes con la catalogacién de centros desarrollada en cumplimiento de las
estipulaciones de la Resolucién de 28 de julio de 2011, podrian implementarse a través de la
utilizacion de subunidades y grupos de subunidades definidas para tal fin.

En consecuencia, para el tratamiento de dicho coste, el sistema de RRHH debera proporcionar el
catdlogo de unidades de localizacién o ubicacién del personal asi como la asociacién de cada
empleado con la unidad de ubicacién con la que se vincula. Dicha informacién se esta
explotando en GINPIX7 a través del campo centro/localizacion geografica.

Cadigo Descripcion

01 Sede Central (S/C de Tenerife)

04 Hospital Febles Campos (S/C de Tenerife)

05 Hospital Nuestra Sefiora de los Dolores (La Laguna)

06 Hospital de la Santisima Trinidad (Icod de Los Vinos)

07 Hogar Sagrada Familia (S/C de Tenerife)

08 Centro Maternal Nuestra Sefiora de Paz (La Laguna)

09 Centro Ocupacional Valle Colino (La Laguna)

10 Centro Ocupacional Los Verodes (La Laguna)

12 Centro de Atencion al Minusvalido Reina Sofia (Giiimar)
14 Unidad Gestién Técnica Infancia y Familia

15 Unidad de Gestién y Servicios (S/C de Tenerife)

17 Unidad Gestion Técnica de Violencia de Género (S/C de Tenerife)
18 Unidad Gestion Técnica Intervencion Social

19 Centro de la Mujer (S/C de Tenerife)

4.3.2.5. ESQUEMA GENERAL DE FORMACION DE COSTES DE PERSONAL

De todo lo anteriormente expuesto ha quedado de manifiesto el proceso de formacion de costes
de personal en el Modelo de Contabilidad Analitica del IASS, caracterizado por:

- Incorporacion de importes de conceptos retributivos que supongan coste de personal para
la entidad a partir del sistema de recursos humanos GINPIX7.

- Incorporacion de importes que supongan costes laborales (indemnizaciones por razén del
servicio, formacion,...) desde el sistema de gestién econdémico-financiero SICALWIN.

- Incorporacién de la informacién relativa al control horario e incidencias de personal
desde el sistema de gestién ZEIT Control de presencia.

- Incorporacion de los atributos contextuales de los empleados para la clasificacion de tales
costes en la estructura de elementos de coste que se defina en el Modelo, desde GINPIX7.

- Reclasificacién de los elementos de coste de personal de acuerdo a miiltiples ejes de
andlisis (naturaleza del gasto, tipo de contrato, posibilidades de asignacién —directa e
indirecta-,...) a partir de la informacidén incorporada al Modelo de Contabilidad Analitica.
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- Incorporacién de atributos contextuales de los empleados para la localizacién de los
costes de personal en los centros de coste a los que se adscriben y, en su caso, a las
actividades que realizan, como combinacién de atributos (servicio, puesto, tipo personal,
localizacidn geogréfica...), desde GINPIX7.

4.3.3. SISTEMA DE GESTION PATRIMONIAL-INVENTARIO

Como se ha indicado anteriormente, a propdsito de anteriores apartados, la informacion sobre
costes e ingresos debe obtenerse desde el sistema en el que se disponga de un mayor detalle de
la misma, contrastando la medida en que dicho detalle sea suficiente para cumplir con los
requerimientos informativos del Modelo de Contabilidad Analitica normalizado en la
Resolucién de 28 de julio de 2011, y en qué casos, resulta necesario un desarrollo adicional de
la gestién y/o de los sistemas origen de la informacidn para poder alcanzar tales requisitos de
base.

4.3.3.1. CUESTIONES GENERALES

Uno de los componentes fundamentales del coste de las actividades, servicios y prestaciones de
la entidad es el relativo a la amortizacién de los inmuebles, instalaciones y equipos productivos
utilizados por el IASS para el desarrollo de sus funciones.

En consecuencia, un célculo de costes riguroso obliga a incorporar y controlar tanto los bienes
muebles como los inmuebles en el mdédulo de gestion patrimonial de la Organizacién para
procesar sus amortizaciones, al tiempo que la mediciéon de los espacios ocupados de tales
inmuebles permite su asignacion a los centros de coste, la localizacién de los bienes muebles
por espacios y, en consecuencia, potenciales reclasificaciones del coste para atender a la
determinacién de los mismos sobre la base de ejes analiticos complementarios (por ejemplo,
coste de mantenimiento de los edificios).

Es decir, en primer lugar, es preciso que resulte posible disponer de informacién actualizada
sobre la estructura patrimonial del IASS, con el detalle de elementos patrimoniales con su
equivalencia con las correspondientes cuentas financieras y descripcién de la naturaleza de los
correspondientes bienes por familias.

En segundo lugar, se requiere que el sistema de gestiéon patrimonial asocie a cada elemento de
inmovilizado, fechas de alta y baja, y periodos y regimenes de amortizacién para que resulte
posible identificar para cada periodo el importe de la cuota de amortizacién de cada uno de
dichos elementos.

Y ademads de ello, es necesario que el sistema de gestion patrimonial informe:

- De la ubicacién funcional de los bienes muebles para que, de esta forma, puedan
asociarse a los centros de coste que se definan en el Modelo de Contabilidad Analitica.

- De la ubicacién fisica de los bienes muebles, para su vinculacion con espacios y edificios,
a efectos de determinar el coste de mantenimiento de los edificios, instalaciones e
infraestructuras.

- De los espacios ocupados por las diferentes dreas gestores, dependencias y servicios de la
entidad, a efectos de la posterior vinculacién del coste de la amortizacién de los
inmuebles a los centros de coste que se definan en la personalizacién del Modelo de
Contabilidad Analitica.
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Es decir, al igual que se describi6 para el sistema de RRHH en relacion a los empleados, para el
caso de los bienes del patrimonio, también junto a los datos monetarios de coste
(amortizaciones), es preciso incorporar datos contextualizados de cada elemento patrimonial
que permitan, de una parte la clasificaciéon y vinculaciéon de los consumos con los
correspondientes elementos de coste y, de otra, su imputacién a centros de coste y, en su caso, a
actividades y servicios prestados por el Ente.

De acuerdo al estudio realizado de los sistemas de informacién de la entidad, la gestién del
inventario no se estd realizando en aplicacién especifica, sino que se recoge en una
desagregacion de cuentas de inmovilizado dentro de la herramienta de contabilidad
presupuestaria SicalWin de Aytos. Si bien la informacién estd actualizada, las capacidades de la
herramienta, al no ser una aplicacién especifica de control patrimonial, suponen una alta
complejidad en la utilizacién del mismo por parte de los gestores del IASS, no respondiendo a
las necesidades de un control adecuado de todos los bienes muebles e inmuebles de la casa.

En este sentido, en la actualidad se estd procediendo a un estudio de posibles aplicaciones
especificas en el IASS, con la consiguiente definicién de protocolos y trabajos de migracién de
la informacion.

En cualquier caso, ya sea con la metodologia actual o mediante la informacién recogida en la
futura herramienta de gestién patrimonial, la contabilidad analitica necesita de una serie de
informacién de patrimonio, siendo de especial interés la siguiente:

- Coste de amortizacion de los diferentes elementos de bienes muebles.

- Ubicacidn fisica y adscripcidn organizativa (centros gestores) de los elementos de bienes
muebles.

- Coste de amortizacién del periodo de los diferentes elementos de bienes inmuebles.
- Listado de centros gestores ubicados en cada una de las instalaciones (bienes inmuebles).

- Relacién de superficie de las instalaciones. Espacio ocupado por los diferentes centros
gestores en las diferentes instalaciones.

Finalmente, a efectos de conciliacién de datos, es preciso indicar que el coste de tales bienes
estd constituido por sus amortizaciones que, de manera agregada, se incluyen en el sistema de
contabilidad financiera. Al ser la misma aplicacién contable-presupuestaria Sicalwin la que en
la actualidad va a alimentar a la Contabilidad Analitica de informacién patrimonial, no es
necesario un trabajo posterior de conciliacidon de datos entre diferentes aplicaciones.

4.3.3.2. UNIDADES ORGANIZATIVAS DE INVENTARIO

Se trata de aquellas dependencias organizativas o centros en los que se encuentra dividida la
organizacion a efectos de inventario, identificando de quién depende y quién es responsable de
cada uno de los bienes inventariados. Tales unidades pueden responder a un criterio funcional,
identificando el servicio usuario del activo de que se trate (Servicio de Personal y Recursos
Humanos, Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, Unidad Organica de Atencién a la
Dependencia,...) o a otros criterios (unidad que financia la adquisicién, ubicacién fisica o
geogréfica del activo, etc.).
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En relacién con la ubicacién organizativa, al disponer de la informacién en la aplicacién de
contabilidad presupuestaria SicalWin, los centros gestores definidos en ésta, y que serdn
utilizados en la implementacion del coste a los diferentes centros del modelo de Contabilidad
Analitica, permiten poder utilizar la misma adscripcién de costes definida para la incorporacién
de la informacién de la liquidacién del presupuesto y/o la contabilidad financiera. Dicha
codificacién de centros gestores también es utilizada por los aplicativos especificos de compras
y almacén asi como el de facturacién, como se puede observar en el apartado correspondiente,
lo que unifica la problemadtica de integracidn de la informacién, asi como las posibles decisiones
de ampliacidn del catdlogo de centros gestores, para una mayor desagregacion de la informacién
en centros de coste del modelo.

De esta forma, los bienes muebles estdn adscritos a los centros gestores pero no a centros de
coste y, dado que no tiene porqué existir una equivalencia directa al mismo nivel entre unidades
gestoras y unidades funcionales, se produce una limitacién de las posibilidades actuales de
andlisis del sistema.

Desde este punto de vista, la Resoluciéon de 28 de julio de 2011 introduce un concepto
funcional, vinculado con la imputacién de los correspondientes importes a los centros de coste
que se definan en el modelo que tanto por su naturaleza (Almacenes, hospitales, centros de
acogida,...) como por su participacion en el proceso de formacién de costes (Centros
Principales; Centros Auxiliares; Centros Directivos, Administrativos y Generales; Centros
Anexos, Centros-Agrupaciones de Costes; Centros Mixtos).

Pero junto a ella, del andlisis de los sistemas de informacidén del IASS y de las entrevistas y
cuestionarios realizados, se deduce que para la entidad resulta de interés para la gestién, la
reclasificaciéon de tales costes tanto desde un punto de vista organizativo —centros de
responsabilidad- correspondientes con las 4reas gestoras integradas en su estructura
organizativa, como desde un plano fisico, relacionado con ubicaciones fisicas y, por tanto, con
el calculo del coste de mantenimiento de edificios, instalaciones e infraestructuras.

En consecuencia, cabe pensar en tres criterios de clasificacion respecto a los que debe
incorporarse informacién desde los sistemas origen para poder procesarla en el Modelo de
Contabilidad Analitica:

- Funcional

- Organizativa/Responsabilidad

- Fisica

Dichas clasificaciones pueden combinarse a través de dos mecanismos:

- Mediante su inclusién en la propia estructura jerarquica en arbol de los centros de coste
que se definan durante el proceso de personalizaciéon del Modelo de Contabilidad
Analitica a IASS.

- Mediante la definicién de atributos libres en el Modelo de Contabilidad Analitica para
calificar los centros de coste de acuerdo a su localizacién fisica o a su correspondencia

con estructuras organizativas y de responsabilidad.

En primer lugar, la primera de ambas opciones se relaciona con lo previsto en el apartado
décimo de la Resolucidén de 28 de julio de 2011, que establece que las estructuras del Modelo y,
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en este caso, los centros de coste, se organizardn y desagregardn de acuerdo con “las estructuras
de érbol con un primer nivel de multi-elementos sin necesidad de un elemento comiin y con un
conjunto de desarrollo en elementos de nivel inferior que puede ser asimétrico, entendiendo
como tal aquél que no acaba en el mismo nivel en todos los niveles”.

Ello implicaria que para la inclusién del coste de los edificios como un objeto de coste
complementario del Modelo, seria preciso incluir los edificios como la cabecera del 4rbol de
centros de coste, lo que podria entrar en conflicto con la calificacién de los centros por su
participacién en el proceso formativo del coste (centros principales, centros de direccién y
administracion general, etc.) en los casos en que un determinado centro se ubica en dos
localizaciones diferentes.

Por tanto, resulta aconsejable, cuando corresponda’, optar por la segunda opcién en la que, fuera
de las estructuras de célculo del Modelo, resulta posible la reclasificaciéon de la informacién
procesada para la elaboracién de informes complementarios sobre el coste de mantenimiento de
edificios, instalaciones e infraestructuras u otras estructuras organizativa y de responsabilidad
del IASS.

4.3.3.3. CUENTAS DE INVENTARIO

SicalWin debe proporcionar, a todos los niveles de desagregacion, el listado de cuentas
financieras (de inmovilizado) a las que se encuentran asociados los bienes registrados en el
inventario de la entidad.

Ello resulta posible en la medida en que la informacién de patrimonio contenida en SicalWin se
encuentra, como es natural, totalmente integrada con la respectiva al sistema de gestién
econdmico-financiero y de gestién patrimonial.

4.3.3.4. ELEMENTOS DE INVENTARIO

Para completar la informacién cualitativa relativa a las amortizaciones del inmovilizado,
SicalWin debe generar un catdlogo que incluya todos los bienes (muebles e inmuebles) de la
entidad, junto con los datos asociados a los mismos (cuenta —contabilidad financiera-;
dependencia o unidad organizativa de patrimonio a la que se encuentran adscritos) que forman
parte del patrimonio de la organizacién.

En este sentido, en la ficha del inventario de cada bien gestionado desde el aplicativo, se
dispone de un atributo sobre la naturaleza del bien (Familia) que, ademds de organizarse en
grupos funcionales, permite la asociacién a cuenta Econémica (Grupo, Subgrupo, Cuenta y
Subcuenta).

4.3.3.5. LOCALIZACION FISICA DE LOS BIENES MUEBLES

Como se ha indicado en anteriores apartados, del andlisis de los sistemas de informacién de la
entidad se deduce que IASS controla la ubicacion fisica de los bienes muebles a través de los
centros gestores identificados en SicalWin. Es decir, no existe un atributo especifico de
localizacidon de los bienes sino que resulta necesario deducirlo de la ubicacién de centros
gestores y, por tanto, es el desglose de éstos el que marca las posibilidades que brinda el sistema

* En ocasiones una determinada edificacion o infraestructura puede corresponderse con un Unico centro de coste.
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para la ubicacién fisica y funcional de los bienes de inmovilizado, cuestién que supone una
limitacion cierta a la informacién a explotar desde este sistema de gestion.

En cualquier caso, del andlisis realizado se deduce que el control de ubicaciones de los bienes
muebles estd exclusivamente vinculado a los centros gestores definidos en su estructura
organizativa, que marca, por tanto, las capacidades analiticas del sistema, siendo el criterio
funcional el que define la esencia del tratamiento de los costes asociados a tales bienes en el
Modelo de Contabilidad Analitica, como acabamos de poner de manifiesto al delimitar la
correspondiente limitacion y linea de mejora apuntada en el andlisis efectuado.

4.3.3.6. MEDICION DE SUPERFICIES Y ESPACIOS

Cuestién relacionada con la anterior es la relativa a la medicion de superficies y espacios,
informacién de gran relevancia por constituir una variable clave de andlisis econdmico-técnico,
tanto como criterio de reparto del coste de las amortizaciones de bienes inmuebles y costes
asociados a instalaciones (limpieza, vigilancia,...), como indicador de gestién (coste m2 de
mantenimiento de edificaciones e instalaciones).

Légicamente, la estructura de tales mediciones se corresponde con la definida en la metodologia
para el control de la localizacidon geografica de los bienes muebles descrita en el anterior
apartado.

En este sentido, existe medicidn de la superficie total de las instalaciones de la entidad, asi como
el detalle de los metros cuadrados de las diferentes plantas, aunque no existe delimitacion de
superficies a nivel de centros gestores.

Resulta preciso que, a efectos de poder delimitar el eje de andlisis antes mencionado de los
costes por metro cuadrado de las instalaciones, asi como disponer de la informacién para su
utilizacion como criterio de distribucion de costes del Modelo de Contabilidad Analitica, el
IASS genere la informacion relativa a las ubicaciones y espacios ocupados por los mencionados
centros gestores en cada una de las instalaciones de la Organizacion.

4.3.3.7. BIENES INMUEBLES

Al igual que para los bienes muebles, es preciso incorporar el coste asociado a las
amortizaciones de los bienes inmuebles al Modelo de Contabilidad Analitica, vinculando sus
importes a los centros que se ubican y utilizan las correspondientes edificaciones e
instalaciones.

De acuerdo con la informacién remitida por la entidad y los cuestionarios y entrevistas
realizadas, los bienes inmuebles no tienen asignadas unidades organizativas de inventario que
permitan su vinculacién a centros gestores o a centros de coste, lo cual es consistente con la
metodologia de control de ubicaciones descrita en anteriores apartados.

Por otra parte, entendemos que resultaria especialmente complejo y poco efectivo, definir un
sistema control de ubicaciones de centros gestores y de centros de coste desde el propio sistema
SicalWin. Por el contrario, nuestra propuesta consistiria en efectuar un control de tales centros
desde el propio Modelo de Contabilidad Analitica.

Para ello, seria preciso que desde SicalWin se asignara una unidad de adscripcion organizativa
de inventario para cada bien inmueble que permitiera desde el Mddulo de Contabilidad
Analitica la incorporacién e identificacion de los costes de amortizacion asociados al inmueble.
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En relacién con este aspecto, es necesario efectuar una identificacién y equivalencia entre los
centros de coste y las superficies ocupadas en tales ubicaciones, mantenida desde el propio
sistema de Contabilidad Analitica, para el cdlculo e imputacion a centros de los costes de
amortizacion de bienes inmuebles.

4.3.3.8. AMORTIZACION BIENES DE INVENTARIO

Finalmente, para el cédlculo del coste de las amortizaciones del inmovilizado, SicalWin debera
proporcionar, para cada uno de los elementos de inventario (muebles o inmuebles), el importe
de la amortizacidn correspondiente a las fechas de referencia.

4.3.4. SISTEMAS DE GESTION OPERA CIONAL

Finalmente, tras el andlisis realizado del sistema de gestién econdmico-contable, sistema de
gestién de recursos humanos y sistema de gestion patrimonial de la entidad, corresponde
abordar el estudio de los sistemas de gestién operacional desde los que se procesa la
informacién relativa tanto a las prestaciones, usuarios y recursos aplicados a la oferta de
servicios y a la realizacién de actividades propias del IASS, como, en su caso, al detalle de
consumos e ingresos relacionados con las correspondientes prestaciones.

La necesidad de incorporar informaciéon desde tales sistemas de gestiéon se produce como
consecuencia de que, de una parte, como se ha indicado repetidamente, tal y como establece
expresamente la Resolucién de 28 de julio de 2011, la informacién econémica sobre costes e
ingresos debe obtenerse desde el sistema en el que se disponga de un mayor detalle de la misma
y, de otra, porque es preciso incluir datos no financieros de tipo operacional (nimero de
usuarios, dedicaciones de personal, superficies ocupadas, ...) necesarios para su utilizacién
tanto como bases de célculo y criterios de reparto del Modelo, como para la determinacién del
valor de los indicadores de gestion obligatorios o complementarios definidos en el mismo, como
unidades referenciales respecto a las que dimensionar los importes obtenidos para las estructuras
y objetivos analiticos del Modelo.

Todo ello con independencia de que, ademds de planificar el logro de tales requisitos de base, es
preciso satisfacer objetivos informacionales complementarios vinculados a los ejes de anélisis
adicionales que se consideren de interés para facilitar la toma de decisiones de la entidad.

Por otra parte, al contrario que los sistemas anteriormente analizados, cuando nos referimos al
grupo de sistemas operacionales, no hacemos referencia a un conjunto homogéneo de
aplicativos orientados al control econdmico-técnico de las actividades de la entidad, sino de una
amplia matriz de soluciones de gestion orientadas a los aspectos concretos que definen las
responsabilidades de las dreas y centros gestores usuarios de las mismas y que, en consecuencia,
participan y tienen un protagonismo respecto a la generaciéon de informacién del Modelo de
Contabilidad Analitica segmentada al drea funcional de referencia y respecto a los datos que
procesan para su gestion.

En muchos casos, se trata de informacién de cardcter meramente administrativa que no es
preciso incorporar al Modelo, pero en gran parte de los casos, con independencia de la notable
repercusion que suponen en la gestién econdmica de los servicios o dreas de que se trate, y por
tanto, en el detalle de la informacién procesada, son la via para permitir la medicién de la
eficiencia con la que se utilizan los recursos en la Organizacién, poniendo en relacién los inputs
y outputs obtenidos, a través de la medicién de prestaciones y la definicién de atributos
dimensionales capaces de generar indicadores (costes, eficacia, eficiencia, calidad,...) que
permitan orientar la gestién de las diferentes dreas gestoras y servicios de la entidad.
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En consecuencia, como ya se indicé a propdsito del estudio de anteriores sistemas, esta
circunstancia implica aspectos de importancia critica para la definicién del Modelo,
relacionados con:

- La existencia de nivel de exigencia del reporting informativo normativo o
complementario que obligue a un nivel de detalle superior al que los datos del sistema de
gestion econdémico, el sistema de gestion de recursos humanos o la contabilidad
financiera del ejercicio pueden proporcionar.

- Necesidad de incorporacién de datos operacionales no monetarios no residentes en los
sistemas de recursos humanos, gestion patrimonial y gestion econémica.

- No existencia de una correspondencia integral entre la informacién procesada por los
diferentes sistemas de gestion (recursos humanos, contabilidad financiera, gestién
patrimonial,...).

- Informacién sobre costes e ingresos del IASS residente, simultdneamente, en diferentes
sistemas de gestion (SICALWIN, GINPIX7,...), para la que es preciso garantizar su
integridad.

Esta circunstancia obliga a considerar tales cuestiones, como ya se indicd, como claves para
definir la estrategia de incorporacion de informacién al Modelo de Contabilidad Analitica:

- Definicién de la estrategia para la incorporacion de cada una de las partidas de ingresos,
coste y consumos generados en la entidad, a partir del sistema de gestiéon desde el que se
va a realizar el aprovisionamiento de los correspondientes datos econémicos.

- Seleccion de las variables no monetarias que deben incorporarse al Modelo y el sistema
origen de la informacion relativa a las mismas.

- Fijacion de los procedimientos para garantizar la integridad del Modelo, estableciendo los
mecanismos de conciliacién para evitar que determinadas partidas queden sin incorporar
al Modelo, sesgando los resultados del cdlculo de costes, ingresos y margenes que éste
propone.

- Definicién de los mecanismos para garantizar que ninguna partida es incorporada de
forma duplicada desde varios sistemas de gestién, sobredimensionando ingresos y costes
de los correspondientes elementos y de las estructuras (centros y actividades) con las que
se relacionan los correspondientes consumos € ingresos.

En definitiva, y de manera idéntica, como no podria ser de otra forma, a lo comentado a
propésito del andlisis de la incorporacion de informacién procedente de los sistemas de gestion
anteriormente estudiados, para la determinacién de los objetos analiticos del modelo (costes,
ingresos, margenes e indicadores de gestién) es preciso incorporar al mismo tanto los datos
monetarios relacionados con los consumos e ingresos que se incorporen desde los sistemas de
gestion, como los datos contextuales que permitan, como se ha puesto de manifiesto a lo largo
del presente documento, atribuir y conducir tales costes e ingresos a las estructuras de Modelo y
clasificar los correspondientes consumos e ingresos de manera que resulta posible su
interpretacion.
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De esta forma, a propésito de la informacién que se incorpore desde los sistemas de gestién
operacional, también es preciso planificar:

- La clasificacién de los consumos realizados para las diferentes subcategorias y detalles
informativos que se definan en el Modelo.

- La clasificacion de los ingresos y su vinculacidn con las estructuras del Modelo.

- Laidentificacién de los centros en los que se localizan los consumos efectuados.
- La identificacion, cuando resulte posible, de las actividades y servicios para cuya
realizacion se realiza el consumo de recursos.

- La determinacion de margenes especificos y globales.
- La determinacién de indicadores de gestion.

De esta forma, identificado el conjunto de sistemas operacionales objeto de estudio y el alcance
de la informacién que es preciso incorporar al Modelo de Contabilidad Analitica, en los
siguientes apartados se aborda, de acuerdo con los objetivos planificados en el presente trabajo,
el andlisis de los diversos sistemas de gestion y el estudio de las posibilidades de los mismos
para el cumplimiento de los requerimientos del Modelo.

4.3.4.1. SISTEMA DE GESTION ASISTENCIAL (E-SISS)

El sistema de gestion asistencial eSISS utilizado por IASS y desarrollado por iSOFT (empresa
del grupo internacional CSC), se trata de una solucidén especifica de informacion sociosanitaria
con entorno multicentro desarrollado en diferentes médulos especificos para las unidades de
servicio, accediendo los wusuarios de la herramienta exclusivamente a los moddulos
correspondientes a su area.

Si bien existen en desarrollo mas médulos creados para la entidad, en la actualidad se estdn
explotando de una manera completa los siguientes:

- Valoracién Mayores

- Discapacidad

- Infancia

- Violencia de Género

- Plan de Cuidados de Enfermeria

La herramienta es utilizada por los técnicos de las diferentes unidades para la recogida de
informacién sobre valoraciones, estado de las solicitudes, usuarios de los servicios, pacientes,
situacion de los recursos de acogida o generacion de informes especificos. Desde el punto de
vista de la Contabilidad Analitica la herramienta proporciona informacion ttil para la medicién
de costes unitarios e indicadores de eficacia y eficiencia. En los siguientes epigrafes se
desarrolla la informacién que debe extraer el sistema de contabilidad analitica de cada uno de
los médulos explotados del sistema asistencial. La informacién que debe suministrar dicha
aplicaciéon al Modelo de Contabilidad Analitica para cada periodo se recoge en el apartado
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correspondiente a la propuesta de las tablas vistas que deben ser generadas para alimentar de
informacion operacional al Modelo.

4.3.4.1.1. SISTEMA DE GESTION ASISTENCIAL MODULO DE VALORACION DE
MAYORES

En el médulo de valoracién de mayores del sistema de gestion asistencial eSISS se recoge
informacién detallada de las solicitudes de los usuarios del servicio:

- Datos personales de la persona mayor (nombre y apellidos, DNI, Ndmero de afiliacién a
la Seguridad Social, domicilio, municipio, sexo, fecha de nacimiento, etc.).

- Personas relacionadas (datos personales de los familiares o personas a cargo de la persona
usuaria del servicio y tipo de relacion).

- Informacién de la solicitud (Cédigo, tipo de solicitud, fecha, estado de la solicitud)

- Informacién de la mesa de valoracién (técnicos, pardmetros, ingresos del usuario del
servicio, puntuacion, etc.).

- Informacién de lista de espera.

- Informacién de centros y prestaciones (camas ocupadas y disponibles, usuarios, fecha
ingreso y fecha alta de usuarios, personal responsable, etc.)

- Gestor de documentos almacenados digitalmente en la herramienta.

- Listados de interés (apartado para generar listados pre-ajustados con la informacién
contenida en el médulo).

De esta manera, se puede extraer informacion de datos de los usuarios finales que posibilite el
andlisis de los servicios por caracteristicas de los usuarios (edad, sexo, zona geogréfica, etc.),
incorporando dichos elementos como categorias dimensionales o variables en el output
informativo. Por otro lado, los datos sobre las camas ocupadas y disponibles permite la
utilizacion de dicha informacion como criterio de distribucion de costes intermedios, asi como
la definicién de indicadores de gestion para el andlisis del coste de ocupacién o, en su caso, si
existiera, el coste de la subactividad de los recursos no aprovechados, que implique exceso de
capacidad —subactividad enddgena y subactividad exdgena-.

4.3.4.1.2. SISTEMA DE GESTION ASISTENCIAL. MODULO DE DISCAPACIDAD

En el médulo de discapacidad del sistema de gestion asistencial eSISS se recoge informacién
detallada de las personas atendidas en los diferentes centros y servicios de discapacidad:

- Datos personales de la persona usuaria final (nombre y apellidos, DNI, Nidmero de
afiliacién a la Seguridad Social, domicilio, municipio, sexo, fecha de nacimiento, etc.).

- Personas relacionadas (datos personales de los familiares o personas a cargo de la persona
usuaria del servicio y tipo de relacién).

- Informacién de la solicitud (Cédigo, tipo de discapacidad, fecha, estado de la solicitud,
atencion diurna/residencial, origen de la solicitud, otros datos).

- Situacién juridica (Incapacidad, Tutela o curatela, no iniciado o en tramite, juzgado y
procedimiento)
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- Dictamen de discapacidad (diagnéstico del dictamen, % grado discapacidad, % grado
total, % factores sociales, puntos, fecha del dictamen,

- Informacién de dependencia (dependencia concedida/no concedida, grado, nivel)

- Informacién de la mesa de valoracién (técnicos, pardmetros, ingresos del usuario del
servicio, puntuacion, etc.).

- Informacién de lista de espera.

- Informacién de centros y prestaciones (camas ocupadas y disponibles, usuarios, fecha de
ingreso y alta de usuarios, personal responsable, etc.)

- Gestor de documentos almacenados digitalmente en la herramienta.

- Listados de interés (apartado para generar listados pre-ajustados con la informacién
contenida en el modulo).

De manera andloga al médulo de valoracién de mayores y los médulos que se analizan en
epigrafes posteriores de la misma herramienta, debe definirse la informacién que puede resultar
de interés como variables analiticas para la construccién de estadisticas de centros y tipos de
usuarios. En el epigrafe correspondiente a las tablas vistas que alimentan al sistema se define la
propuesta realizada de captacién de informacion para este objetivo.

4.3.4.1.3. SISTEMA DE GESTION ASISTENCIAL. MODULO DE INFANCIA Y
FAMILIA

En el médulo de infancia y familia se recoge informacién de los nifios en acogida y de
valoracion de los casos:

- Datos personales del menor (nombre y apellidos, DNI, Pais, Cédigo de expediente,
domicilio, municipio, sexo, fecha de nacimiento, afios, etc.).

- Personas relacionadas (datos personales de los familiares o personas o instituciones
relacionadas con el menor y tipo de relacién).

- Informacién de salidas (fecha y hora de salida, fecha y hora de entrada, motivo, persona
responsable, relacion y domicilio).

- Incidencias relacionadas con el menor (agresividad, consumo de sustancias, ausencia
injustificada, etc.)

- Situacién juridica (Documento de ingreso, via de ingreso, medida dictaminada, motivos
de la medida, fecha de resolucidén, nimero de resolucidén, motivo de la resolucion, centro,
guarda, entidad gestora...)

- Informacién de mesas de valoracion (fecha, asistentes, propuesta prioritaria, propuesta
subsidiaria, motivo, observaciones, tipo de propuesta, fecha de resolucién, centro).

- Informacién de centros y prestaciones (camas ocupadas y disponibles, usuarios, fecha de
ingreso y alta de usuarios, personal responsable, etc.)

- Tipo de situaciones de desamparo

- Gestor de documentos almacenados digitalmente en la herramienta.
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- Listados de interés (apartado para generar listados preajustados con la informacién
contenida en el médulo).

Es necesario establecer las variables de andlisis para poder relacionar la eficiencia del servicio
con los diferentes apartados de estudio posibles.

4.3.4.1.4. SISTEMA DE GESTION ASISTENCIAL. MODULO DE VIOLENCIA DE
GENERO

Si bien el médulo asistencial eSISS desarrollado para la Unidad de Violencia de Género
contiene gran cantidad de la informacién operacional de la gestién del 4rea, es necesario
complementar esta informacidn con las tablas y bases de datos (Excel) propias de las gestoras
del area, cuya informacién basica para el Médulo de Contabilidad Analitica se desarrolla en el
presente epigrafe.

Los datos gestionados en la Unidad de Violencia de Género se dividen en los siguientes
apartados clave:

- Datos de la teleasistencia — ATENPRO (Fecha de envio, fecha de resolucién, cédigo
ATENPRO, Fecha de entrega de terminal moévil, traslado otro recurso de la red, traslado
otra isla o peninsula, fecha de traslado, observaciones).

- Datos de usos del DEMA-CAI’ (N° de expediente eSISS, N° de expediente DEMA-CAL,
Fecha de ingreso, Fecha de vencimiento, Fecha de baja, Solicitud, Estado, N° de menores
a cargo, Nacionalidad, Situacién, Municipio, Edad, Denuncia, Parte de lesiones, Medidas
civiles, Tramites juridicos, C6digo ATENPRO, Derivacion).

- Listado de ayudas econémicas (Datos de la persona beneficiaria, Ingresos de la mujer y
de la unidad familiar, N° de personas de la unidad de convivencia, relacién con el agresor,
Solicitud, N° de expediente, fondo, N° de resolucién, tipos de ayuda, cuantia ayudas,
motivo de denegacidn...).

- Informacién para comunicacion de salidas de prisién (Tipos de permiso, centro, fecha de
salida, fecha de ingreso, datos de la mujer maltratada, Fecha de comunicacién).

- Ocupacién de plazas de recursos de alojamiento. (Datos personales usuarios acogidos,
tipologia usuarios, N° de expediente, Municipio, centro de acogida, Tipologia de centros,
Fecha de alta, Fecha de ingreso, Reingreso, Centro de traslado, Denuncia, Certificado
victima, tipologia maltrato, Insercion laboral, Baja, Fecha Baja).

- Atencién de inmigrantes maltratadas (Datos de usuarias, Resolucién, fecha, nacionalidad,
nacionalidad del agresor, centro).

- Certificados de mujeres maltratadas (Servicio o recurso, Fecha de entrada, fecha de
recogida, datos personales, tipo de solicitud, motivo, documentacién aportada,
pendiente/aceptada/denegada, observaciones).

> Dispositivo de Emergencia para Mujeres Agredidas y Centro de Atencién Inmediata
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- Listados de interés (apartado para generar listados preajustados con la informacién
contenida en el médulo).

Es necesario establecer las variables de andlisis para poder relacionar la eficiencia del servicio
con los diferentes apartados de estudio posibles.

4.3.4.2. SISTEMA DE GESTION ECONOMICO-ASISTENCIAL (X-SISS)

El sistema de gestién asistencial desarrollado por iSOFT (Empresa perteneciente al grupo
internacional CSC) tiene una aplicacién centrada en control de aspectos econdmicos
denominada xSISS, cuyos médulos de ingreso y facturacién son de total utilidad desde el punto
de vista de la informacién necesaria para el Modelo de Contabilidad Analitica. Los datos
recogidos en ambos mddulos son los siguientes:

- Convenios realizados por los diferentes centros gestionados por municipios u
organizaciones.

- Precios de los diferentes tipos de plaza, dependiendo si se incluye pago por amortizacién
de las instalaciones.

- Informacién del copago realizado por los usuarios finales.

- Informacién de servicios realizados en los centros.

- Noches cama (pernoctaciones) realizadas en los recursos alojativos.

- Incidencias de las estancias remitidas por los diferentes centros.

- Datos personales de los usuarios finales.

- Tipos de estancia.

- Datos de las entidades conveniadas.

- Control de subvenciones.
Desde esta aplicaciéon debe extraerse la informacién de ingresos especifica por convenios,
centros y tipologia de usuarios, no incorporandose dicha informacién desde la aplicacién de
contabilidad presupuestaria de SicalWin con el objeto de no duplicar la informacién de ingresos.
Esto permitird una mejor relacion de los ingresos con los servicios prestados y en consecuencia
un adecuado control de los margenes de cobertura.
4.3.4.3. SISTEMA DE GESTION DE COMPRAS Y ALMACENES (COM MET)
La gestiéon de compras, inventario de almacenes y de solicitudes internas de materiales se
gestionan mediante el aplicativo Com Met de gestion de compras y almacén de Acord PDM
(Actualmente adquirido Spai Innova). Se trata de un aplicativo para la gestion de almacenes que
incluye control de salidas y entradas, facturas, gestién de pedidos a proveedores, inventarios y

regularizaciones, y se integra, ademds, un apartado especifico para el control de érdenes de
trabajo para la gestion de pedidos, entregas y existencias.
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La codificacion de los almacenes y los centros que solicitan materiales es idéntica a los centros
gestores utilizados por el aplicativo de contabilidad analitica SicalWin, por lo que no existe una
problematica adicional en cuanto a la equivalencia de la informacién con los centros gestores
descritos en el apartado del sistema econdmico-presupuestario. Por otro lado, existe integracién
directa de las facturas con los asientos de contabilidad y con las operaciones ADO
(Autorizacién y compromiso del gasto y reconocimiento de la obligacién) de dicho programa
SicalWin.

A efectos de contabilidad analitica, la informacién gestionada por la aplicacién de compras y
almacenes permite el control del consumo de materiales, pudiendo diferenciarse a nivel de
articulo, por cada uno de los centros gestores, estando calculado el mismo desde dicho software
de manera detallada y utilizdndose el criterio del precio medio ponderado.
Los campos controlados por la herramienta de gestion de compras y almacenes Com Met son,
entre otros, los siguientes:

- Solicitud de materiales de centros gestores a Almacén

- Entradas/Salidas

- Stock

- Articulo

- Familia

- Centro gestor”

- Centro de coste’

- Almacén

- Precio medio

- Importe gastado
4.3.4.3. SISTEMA DE GESTION DE PARTES DE MANTENIMIENTO
Entre los apartados que existen en la intranet o espacio colaborativo desarrollado por el 4rea de
ingenieria de IASS, uno de los de especial interés desde el punto de vista de la contabilidad
analitica es el referente a los partes de mantenimiento realizados en los centros. La informacion
de los partes desarrollados en los diferentes centros puede ser utilizada por el modelo para la
distribucioén de los costes de mantenimiento a los diferentes centros gestores que reciben el

mantenimiento.

No obstante, mediante la informacién contenida en la herramienta, no es posible obtener datos
de dedicacion horaria del personal de mantenimiento para los diferentes partes. Por otra parte,

® E1IASS esté gestionando este campo asimilandolo a las instalaciones y unidades de servicio.
" El IASS esta gestionando este campo asimildndolo a los centros gestores.
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del andlisis del sistema y entrevistas realizadas al IASS, existe cierta incertidumbre sobre la
fiabilidad y actualidad de la informacién recogida en dicho sistema, ya que en multiples casos
no se incluyen los datos de los mantenimientos realizados, lo que constituye una importante
limitacién de la informacién residente en este sistema de gestion.

De este modo, la herramienta supone un adecuado origen de informacién para el modelo de
contabilidad analitica en el caso de una utilizacién completa, lo que en la actualidad no ocurre,
por lo que es necesaria la valoracién de la modificacién en su uso, o la eleccién de criterios de
distribucién adecuados para los costes del servicio de mantenimiento.

5. VIGENCIA Y TEMPORALIDAD DE LA INFORMA CION

Con caricter general, la informacion referida anteriormente, para los sistemas origen analizados,
debe acotarse para el célculo de costes relativo a un determinado marco temporal (ejercicio
econémico). Ello implica que, para garantizar la aplicacién del principio del devengo y el
célculo de costes ajustado a la realidad de la entidad para el periodo de referencia, no sélo deban
definirse protocolos para una adecuada periodificacién de la informacién, sino para asegurar
que las diferentes estructuras, dindmicas y cambiantes en el tiempo, dada la naturaleza viva de
la organizacion, se refieren y existian en dicho periodo.

6. LIMITACIONES, RECOMENDACIONES, LINEAS DE MEJORA Y PLAN DE
ACCION PARA LA PERSONALIZACION E IMPLANTACION DEL MODELO DE
CONTABILIDAD ANALITICA

En el presente informe se ha efectuado un recorrido exhaustivo por el andlisis realizado de los
sistemas de gestion del IASS en el contexto de un proyecto para la implantacion de un Modelo
de Contabilidad Analitica a la Organizacion.

Obviamente, dicho Modelo debe cumplir los requerimientos de la Resolucién de 28 de julio de
2011, analizados en la primera parte del informe como punto de referencia para el anélisis de la
informacién residente en dichos sistemas de gestion y su capacidad para cumplir con tales
requerimientos.

Por otra parte, se han incluido reflexiones y sugerencias analizadas durante las reuniones y
entrevistas realizadas con el personal responsable de la entidad, para definir mdltiples ejes
analiticos complementarios que pueden enriquecer la informacién del Modelo para facilitar la
transparencia de la entidad y la toma de decisiones por parte de los gestores de la Organizacion.

De todo ello se deducen un conjunto de acciones que debe llevar a cabo la entidad para
enfrentar el proceso de personalizacién e implantacién del Modelo, asi como un conjunto de
limitaciones, conclusiones, recomendaciones y lineas de mejora que, habiéndose indicado
durante el documento, se sintetizan en este apartado.

6.1. PLAN DE ACCION

En este apartado tratamos de sintetizar el plan de accién que debe abordar la entidad para:

- Definir los sistemas fuentes de informacion.

- Garantizar la incorporacién de toda la informacion relevante para coste y la inexistencia
de duplicidades.
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- Conciliar los datos procedentes de los sistemas que deban incorporar informacién al
Modelo de Contabilidad Analitica.

- Elaborar las oportunas vistas para la generacion de las tablas de datos procedentes de los
sistemas de gestién que aportan informacién al Modelo.

6.2. CUESTIONES GENERALES

1. En primer lugar resulta preciso identificar los sistemas fuente de la informacién, definir la
estrategia para su incorporacidn y establecer los mecanismos necesarios para que, de una
parte, se garantice la incorporacién de la totalidad de los costes de personal y de
amortizaciones y, de la otra, se evite la duplicidad de datos residentes en los diferentes
sistemas de gestion.

2. A efectos del Modelo de Contabilidad Analitica, el coste de personal debe tratarse
mediante una identificacion de partidas de gasto/coste y atributos persona a persona. Ello
implica la definicién de un procedimiento de etiquetaje que permita definir el tratamiento
previsto en el Modelo para cada concepto retributivo y cada empleado.

3. En ese mismo sentido, para la incorporacién del coste de las amortizaciones al Modelo de
Contabilidad Analitica, es necesario que junto a los datos monetarios de dicho coste, se
incorporen datos contextualizados de cada elemento patrimonial que permitan, de una
parte la clasificacion y vinculacién de los consumos con los correspondientes elementos
de coste y, de otra, su imputacién a centros de coste y, en su caso, a actividades y
servicios prestados por la Organizacion.

4. Resulta necesario efectuar una conciliacion previa de los datos de némina del sistema de
recursos humanos GINPIX7 con los gastos de personal incluidos en la contabilidad
financiera residente en el sistema de gestion econémico-contable SICALWIN.

6.3. TABLAS DE DATOS A GENERAR PARA LA INCORPORACION DE
INFORMACION AL MODELO DESDE LAS VISTAS ELABORADAS DE LOS
SISTEMAS DE GESTION

Como ha quedado de manifiesto a lo largo del presente informe, para el cédlculo de costes
incluido en el Modelo de Contabilidad Analitica a partir de los requerimientos de la Resolucion
de 28 de julio de 2011 y de los ejes analiticos complementarios propuestos, se requiere la
incorporacién al modelo de una variada gama informativa procedente de los diferentes sistemas
origen de la informacion, para alimentar el modelo de datos definido en el mismo.

Consecuencia de lo anterior, resulta preciso que tanto desde GINPIX7 y ZEIT, como desde
SicalWin, Com Met y los aplicativos asistenciales, se realicen las oportunas vistas, interfaces y
consultas para formular las tablas que se indican a continuacidén y que constituyen el vehiculo
para la incorporacién de la informacién a procesar en el Modelo de Contabilidad Analitica,
desde el plano de los sistemas de informacién analizados en el presente informe.
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Obviamente, la formulacién de tales tablas no pretende definir la estructura definitiva de los
interfaces y vistas a elaborar para la incorporacién de datos al Modelo, pues ellas estardn
condicionadas, entre otras cuestiones, por la aplicacion elegida para la implantacién del Modelo,
sino tan sélo una guia de los datos que es preciso explotar desde la Contabilidad Analitica.
6.3.1. TABLAS VISTAS SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS -GINPIX7 Y ZEIT-
1. Tabla de empleados del IASS por DNI -GINPIX7-
Incluye el conjunto de todos los empleados con su informacién contextual.

- Campo ejercicio/periodo

- Campo empleado (Nombre y apellidos)

- Campo NIF

- Campo cédigo empleado

- Campo 4rea de servicios

- Campo Servicio/Unidad

- Campo Centro/Localizacién Geografica

- Campo Plaza Asociada

- Campo denominacién del puesto

- Campo Tipo de personal

- Campo complemento especifico/Complemento de destino

- Campo grupo de cotizacién

- Campo escala

- Campo subescala

- Campo vinculo

- Campo titulacién académica

- Campo tipo de jornada

2. Tabla de conceptos retributivos —GINPIX7-

Incluye los conceptos retributivos y su tipologia.
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Campo ejercicio/periodo

Campo cddigo concepto

Campo descripcidn concepto

Campo tipo de concepto®

3. Tabla tipos de incidencias controladas en néminas’ -GINPIX7-
Incluye la tipologia de incidencias controladas en néminas

- Campo ejercicio/periodo

- Campo cddigo de tipo de incidencia

- Campo descripcién de incidencia

4. Tabla tipos de incidencias gestionadas en control de presencia —ZEIT-
Incluye los cédigos y descripciones de las incidencias de absentismo

- Campo ejercicio/periodo

- Campo cédigo de incidencia

- Campo descripcién de incidencia

5. Tabla tipos de area de servicios —-GINPIX7-

Incluye los cédigos y descripciones de los tipos de dreas de servicios del IASS
- Campo ejercicio/periodo
- Campo cédigo de area de servicio

- Campo descripcion de drea de servicio

6. Tabla tipos de Servicio/Unidad -GINPIX7-
Incluye los cédigos y descripciones de los tipos de Servicio/Unidad del IASS

- Campo ejercicio/periodo

¥ Como se ha indicado en el apartado correspondiente existen tres tipos de conceptos: Devengo retributivo, retencién
y concepto de célculo.
o Justificadas, no justificadas, etc.
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- Campo cddigo de servicio

- Campo descripcién de servicio

7. Tabla tipos de localizacion geografica —GINPIX7-

Incluye los cédigos y descripciones de los tipos de centros/localizaciones geogréficas en los que
se ubican los empleados del IASS

- Campo ejercicio/periodo
- Campo cddigo localizacion geogréfica

- Campo descripcién de localizacion geogréfica

8. Tabla tipos de plaza asociada ~-GINPIX7-

Incluye los cédigos y descripciones de las plazas del IASS
- Campo ejercicio/periodo
- Campo cddigo tipo de plaza asociada

- Campo descripcion tipo de plaza asociada

9. Tabla denominacion del puesto —GINPIX7-

Incluye los cédigos y descripciones de las denominaciones de puestos del IASS
- Campo ejercicio/periodo
- Campo cédigo de denominacién del puesto

- Campo descripcién de denominacién del puesto

10. Tabla tipos de personal —-GINPIX?7-

Incluye los cédigos y descripciones de los tipos de personal del IASS
- Campo ejercicio/periodo
- Campo cddigo tipo de personal

- Campo descripcion tipo de personal
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11. Tabla grupos de cotizacion —GINPIX7-

Incluye los cédigos y descripciones de los grupos de cotizacion personal del IASS
- Campo ejercicio/periodo
- Campo cédigo grupo de cotizacidn

- Campo descripcién grupo de cotizacion

12. Tabla tipos de vinculo —-GINPIX7-
Incluye los cédigos y descripciones de los tipos vinculo con el IASS del personal
- Campo ejercicio/periodo
- Campo cédigo tipo de vinculo
- Campo descripcion tipo de vinculo
13. Tabla titulaciones académicas —GINPIX7-
Incluye los cédigos y descripciones de las titulaciones académicas del personal del IASS
- Campo ejercicio/periodo
- Campo cédigo titulacién académica

- Campo descripcion titulacién académica

14. Tabla tipos de jornada —GINPIX7-

Incluye los cédigos y descripciones de los tipos de jornada del personal de IASS
- Campo ejercicio/periodo
- Campo cédigo tipos de jornada

- Campo descripcion tipos de jornada

15. Tabla de némina mensual —-GINPIX7/ZEIT-

Incluye los datos de los importes periddicos mensuales de la némina.
- Campo ejercicio/periodo
- Campo DNI empleado

- Campo cédigo concepto retributivo
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- Campo numero de horas previstas trabajo

- Campo de cédigo de incidencia 1

- Campo de ndmero de horas de ausencia incidencia 1
- Campo de cédigo de incidencia 2

- Campo de nimero de horas de ausencia incidencia 2

- Campo de cédigo de incidencia n

- Campo de nimero de horas de ausencia incidencia n

- Campo importe monetario
6.3.2. TABLAS VISTAS SISTEMA DE GESTION PATRIMONIAL -SICALWIN-
1. Tabla de elementos de inmovilizado —SicalWin-
Incluye los elementos de inmovilizado.

- Campo ejercicio/periodo

- Campo cédigo elemento

- Campo descripcion elemento

2. Tabla de cuentas financieras de inmovilizado —SicalWin-
Incluye las cuentas financieras de inmovilizado del PGC.

- Campo ejercicio/periodo

- Campo cddigo de cuenta

- Campo descripcién de la cuenta
3. Tabla de familias/grupos de inmovilizado —SicalWin-

Incluye las tipologias de familias/grupos de bienes de inmovilizado que se consideren en el
sistema de gestion patrimonial.

- Campo ejercicio/periodo
- Campo cédigo tipo de familia/grupo

- Campo descripcion tipo de familia/grupo
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4. Tabla de unidades organizativas de inventario (Centros gestores) —SicalWin-

Incluye las unidades organizativas de adscripcién funcional del inventario de bienes de
inmovilizado.

- Campo ejercicio/periodo
- Campo cédigo unidad organizativa de inventario

- Campo descripcion unidad organizativa de inventario

5. Tabla de instalaciones

Incluye las edificaciones en las que se ubican las instalaciones y dependencias del IASS
- Campo ejercicio/periodo
- Campo cddigo instalacién

- Campo descripcion instalacion

6. Tabla de superficies por centros gestores
Incluye las superficies por centros gestores
- Campo ejercicio/periodo
- Campo cddigo centro gestor
- Campo descripcidn centro gestor
- Campo cédigo instalacion 1
- Campo valor superficie centro gestor-instalacion 1
- Campo cddigo instalacién 2

- Campo valor superficie centro gestor-instalacién 2

7. Tabla de amortizacion periédica bienes de inmovilizado

Incluye los datos de los importes peridédicos de amortizacion del inmovilizado del IASS.

- Campo ejercicio/periodo
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- Campo cédigo elemento

- Campo cédigo cuenta

- Campo cddigo tipo de familia/grupo

- Campo cédigo unidad organizativa de inventario

- Campo importe monetario cuota de amortizacién

6.3.3. TABLAS VISTAS SISTEMA DE GESTION ECONOMICO-FINANCIERO -
SICALWIN-

1. Tabla cuentas gastos —SicalWin-
Incluye el detalle de las cuentas de gasto.
- Campo ejercicio/periodo
- Campo cédigo cuenta de gasto

- Campo descripcion cuenta de gasto

2. Tabla cuentas ingresos — SicalWin -
Incluye el detalle de las cuentas de ingresos.
- Campo ejercicio/periodo
- Campo cddigo cuenta de ingreso

- Campo descripcion cuenta de ingreso

3. Tabla centros gestores — SicalWin -

Incluye el detalle de los centros gestores recogidos en el sistema econdmico-contable
SICALWIN del IASS.

- Campo ejercicio/periodo
- Campo cddigo centro gestor

- Campo descripcion centro gestor

4. Tabla documentos de gasto del sistema econémico-contable — SicalWin-

Hace referencia a los documentos de gasto que se generan durante el ejercicio para la
incorporacién de los gastos que implique coste al Modelo de Contabilidad Analitica.
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- Campo ejercicio/periodo

- Campo fecha desde

- Campo fecha hasta

- Campo nimero documento/factura
- Campo cédigo cuenta

- Campo cédigo centro gestor

- Campo importe (euros)

5. Tabla documentos de ingreso del sistema econémico-contable — Sical Win -

Hace referencia a los documentos de ingreso que se generan durante el ejercicio para su
incorporacién al Modelo de Contabilidad Analitica.

- Campo ejercicio/periodo

- Campo fecha desde

- Campo fecha hasta

- Campo nimero documento/factura
- Campo cédigo cuenta

- Campo cédigo centro gestor

- Campo importe (euros)

6.3.4. TABLAS VISTAS SISTEMAS DE GESTION OPERA CIONAL
1. Tabla de usuarios de Unidad de Dependencia (Mayores) —eSISS-

Incluye el detalle de los datos asociados a los usuarios finales de la unidad de dependencia
(Mayores) del IASS.

- Campo ejercicio/periodo
- Campo nombre y apellidos
- Campo DNI

- Campo municipio
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2. Tabla de solicitudes de los usuarios de Unidad de Dependencia (Mayores) —eSISS-

Incluye el detalle de las solicitudes asociadas a los usuarios finales de la unidad de dependencia

Campo sexo

Campo edad

Campo ingresos del usuario
Campo puntuacion solicitud
Campo tipo de plaza
Campo centro

Campo nimero de cama

Numero de dias de estancia

(Mayores) del IASS.

3. Tabla de centros asociados a la Unidad de Dependencia (Mayores) —xSISS-

Incluye la informacidn de los centros de acogida de la Unidad de dependencia (Mayores) del

IASS.

Campo ejercicio/periodo
Campo DNI usuario
Campo n° de solicitud
Campo tipo de solicitud
Campo fecha de solicitud

Campo cédigo estado de la solicitud

Campo ejercicio/periodo

Campo centro

Campo cédigo de cama

Campo nimero de dias ocupacién
Campo tipo de plaza

Campo DNI usuario

Campo precio unitario ingreso
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- Campo precio unitario ingreso mds amortizacién
- Campo importe total ingreso
- Campo entidad gestora

- Campo propiedad de IASS

4. Tabla de tipos de plazas asociadas a la Unidad de Dependencia (Mayores) —eSISS-
Incluye la informacién de tipos de plazas de acogida de mayores del IASS.

- Campo ejercicio/periodo

- Campo cddigo tipo de plaza

- Campo descripcion tipo de plaza

5. Tabla estados de solicitud de Mayores —eSISS-

Incluye la informacidn de los cédigos y descripcion de los estados de solicitud de mayores de
IASS.

- Campo ejercicio/periodo
- Campo cddigo estado de solicitud

- Campo descripcion estado de solicitud

6. Tabla de usuarios de Unidad de Dependencia (Discapacidad) —eSISS-

Incluye el detalle de los datos asociados a los usuarios finales de la unidad de dependencia
(Discapacidad) del IASS.

- Campo ejercicio/periodo

- Campo nombre y apellidos
- Campo DNI

- Campo municipio

- Campo sexo

- Campo edad

- Campo ingresos del usuario
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7. Tabla de solicitudes de los usuarios de Unidad de Dependencia (Discapacidad) —eSISS-

Incluye el detalle de las solicitudes asociadas a los usuarios finales de la unidad de dependencia

Campo tipo de discapacidad
Campo % de discapacidad
Campo % grado total
Campo % factores sociales
Campo tipo de plaza
Campo centro

Campo nimero de cama

Numero de dias de estancia

(Discapacidad) del IASS.

8. Tabla de centros asociados a la Unidad de Dependencia (Discapacidad) —xSISS-

Incluye la informacidn de los centros de acogida de la Unidad de dependencia (Discapacidad)

Campo ejercicio/periodo
Campo DNI usuario
Campo n° de solicitud
Campo tipo de solicitud
Campo fecha de solicitud

Campo cédigo estado de la solicitud

del IASS.

Campo ejercicio/periodo
Campo centro
Campo cédigo de cama

Campo nimero de dias ocupacién
Campo tipo de plaza

Campo DNI usuario

Campo precio unitario ingreso
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- Campo precio unitario ingreso mds amortizacién
- Campo ingresos totales
- Campo entidad gestora

- Campo propiedad de IASS

9. Tabla de tipos de plazas asociadas a la Unidad de Dependencia (Discapacidad) —eSISS-
Incluye la informacidn de tipos de plazas de acogida de personas con discapacidad del IASS.

- Campo ejercicio/periodo

- Campo cddigo tipo de plaza

- Campo descripcién tipo de plaza

10. Tabla estados de solicitud de personas con discapacidad —eSISS-

Incluye la informacién de los c6digos y descripcidn de los estados de solicitud de personas con
discapacidad de IASS.

- Campo ejercicio/periodo
- Campo cddigo estado de solicitud

- Campo descripcion estado de solicitud

11. Tabla de menores en la Unidad de Infancia y Familia —eSISS-

Incluye el detalle de los datos asociados a los menores acogidos en la unidad de Infancia y
Familia del IASS.

- Campo ejercicio/periodo

- Campo nombre y apellidos

- Campo cédigo del menor

- Campo DNI

- Campo cddigo de expediente
- Campo municipio

- Campo tutor

- Campo cédigo medida dictaminada
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- Campo cddigo via de ingreso

- Campo sexo

- Campo edad

- Campo pafs

- Campo situacion de desamparo
- Campo centro

- Campo nimero de cama

- Numero de dias de estancia

12. Tabla de centros de menores de la Unidad de Infancia y Familia —xSISS-

Incluye la informacién de los centros de acogida de menores de la Unidad de Infancia y Familia
del IASS.

- Campo ejercicio/periodo

- Campo cédigo de centro

- Campo cddigo de entidad gestora

- Campo plaza

- Campo nimero dias ocupacién

- Campo cédigo del menor

- Campo precio unitario ingreso

- Campo precio unitario ingreso mds amortizacién

- Campo ingresos totales

13. Tabla de incidencias relacionadas con el menor (Unidad de Infancia y Familia) —eSISS-
Incluye la informacién de las incidencias de menores en la Unidad de Infancia y Familia.

- Campo ejercicio/periodo

- Campo fecha

- Campo cédigo de incidencia
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- Campo cédigo del menor

14. Tabla de tipos de incidencias de menores (Unidad de Infancia y Familia) —eSISS-

Incluye la informacidn de los tipos de incidencias posibles de menores en la Unidad de Infancia
y Familia del IASS.

- Campo ejercicio/periodo
- Campo cddigo de incidencia

- Campo descripcién de incidencia

15. Tabla de medidas dictaminadas para menores (Unidad de Infancia y Familia) —eSISS-

Incluye la informacidn de los tipos medidas dictaminadas para menores en la Unidad de
Infancia y Familia del IASS.

- Campo ejercicio/periodo
- Campo cddigo de medida dictaminada

- Campo descripcién de medida dictaminada

16. Tabla de vias de ingreso del menor (Unidad de Infancia y Familia) —eSISS-

Incluye la informacidn de los tipos de vias de ingreso de menores en la Unidad de Infancia y
Familia del IASS.

- Campo ejercicio/periodo
- Campo cddigo de via de ingreso

- Campo descripcién de via de ingreso

17. Tabla de usuarias de servicios de la Unidad de Violencia de Género —eSISS-

Incluye el detalle de los datos de mujeres atendidas por los servicios de la Unidad de Violencia
de Género del IASS.

- Campo ejercicio/periodo
- Campo nombre y apellidos
- Campo DNI

- Campo municipio
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18. Tabla de solicitudes de recursos de alojamiento de la Unidad de Violencia de Género -

Campo pafs

Campo fecha de nacimiento
Campo cédigo de ATENPRO
Campo cédigo de expediente eSISS
Campo cédigo de expediente DEMA-CAI
Campo situacién

Campo n° de menores a cargo
Campo relacién con el agresor
Campo ingresos de la usuaria
Campo ingresos unidad familiar
Campo centro

Numero de dias de estancia

eSISS-

Incluye el detalle de las solicitudes asociadas a las usuarias finales de la Unidad de Violencia de

Género del TASS.

19. Tabla de estados de solicitudes de recursos de alojamiento de la Unidad de Violencia

Campo ejercicio/periodo

Campo DNI usuaria

Campo n° de expediente

Campo n° de solicitud

Campo tipo de solicitud

Campo fecha de solicitud

Campo cédigo estado de la solicitud

Campo certificado de mujer maltratada

de Género —eSISS-

Incluye el detalle de los estados de solicitudes asociadas a las usuarias finales de la Unidad de

Violencia de Género del IASS.
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- Campo ejercicio/periodo
- Campo cddigo estado de solicitud

- Campo descripcion tipo de solicitud

20. Tabla de solicitudes ayudas econémicas de la Unidad de Violencia de Género —eSISS-

Incluye el detalle de los estados de solicitudes de ayudas econémicas en la Unidad de Violencia
de Género del IASS.

- Campo ejercicio/periodo
- Campo n° de expediente
- Campo DNI

- Campo solicitud

- Campo n° de resolucion

- Campo tipo de ayuda

- Campo cuantia ayuda

- Campo fondo

21. Tabla de tipos de ayudas econémicas de la Unidad de Violencia de Género —eSISS-

Incluye el detalle de los tipos de ayudas econdmicas de la Unidad de Violencia de Género del
IASS.

- Campo ejercicio/periodo
- Campo cédigo tipos de ayudas econémicas en Violencia de Género

- Campo descripcion tipo de ayudas econdmicas en Violencia de Género

22, Tabla de tipos de incidencias del DEMA —eSISS-

Incluye el detalle de las incidencias gestionadas por el DEMA (Unidad de Violencia de
Género).

- Campo ejercicio/periodo
- Campo cédigo DNI usuaria

- Campo denuncia
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- Campo parte de lesiones

- Campo actuacién

- Campo cédigo empleado atencién
- Campo tramite juridico

- Campo cédigo ATENPRO

- Campo derivacién

23. Tabla de gestion de la teleasistencia—eSISS-
Incluye el detalle de la gestion del servicio de teleasistencia (Unidad de Violencia de Género).
- Campo ejercicio/periodo
- Campo cédigo ATENPRO
- Campo fecha de resolucién
- Campo fecha de entrega del terminal mévil
- Campo traslado a otro recurso de la red
- Campo traslado

- Campo lugar de traslado

24, Tabla de comunicacion de salidas de prision —eSISS-
Incluye el detalle de las comunicaciones de salidas de prisién (Unidad de Violencia de Género).
- Campo ejercicio/periodo
- Campo DNI usuaria
- Campo fecha de salida
- Campo fecha de comunicacién
- Campo tipo de permiso
- Campo centro

25. Tabla de plazas en recursos de alojamiento de la Unidad de Violencia de Género -
eSISS-
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Incluye el detalle de las plazas de los recursos de alojamiento de la Unidad de Violencia de
Género.

- Campo ejercicio/periodo
- Campo centro de acogida
- Campo tipo de centro

- Campo entidad gestora

- Campo municipio

- Campo plaza

- Campo DNI usuaria

- Campo n° de personas unidad familiar
- Campo tipologia maltrato
- Campo fecha ingreso

- Campo reingreso

- Campo insercién laboral

26. Tabla de convenios con entidades y municipios —xSISS-
Incluye el detalle de los convenios e ingresos de los centros de acogida.
- Campo ejercicio/periodo
- Campo entidad gestora
- Campo centro de acogida
- Campo n° de convenio
- Campo plaza

- Campo precio unitario

27. Tabla de almacenes —Com Met-
Incluye el detalle de los almacenes de materiales varios del IASS.

- Campo ejercicio/periodo
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Campo cédigo almacén

Campo descripcién almacén

Campo cédigo centro gestor

Campo cédigo instalacién

28. Tabla de solicitudes a almacenes —Com Met-
Incluye el detalle de las solicitudes de material realizadas a almacenes.
- Campo ejercicio/periodo
- Campo n° de solicitud de material
- Campo cédigo centro gestor solicitante
- Campo cédigo almacén
- Campo cddigo articulo
- Campo unidades solicitadas
- Campo precio medio ponderado
- Campo precio total

- Campo estado solicitud

29. Tabla de familias de articulos -Com Met-

Incluye el listado de las familias de articulos de materiales varios.
- Campo ejercicio/periodo
- Campo cédigo familia

- Campo descripcion familia

30. Tabla de articulos -Com Met-

Incluye el listado de los articulos recogidos en la aplicacién de compras y almacenes del IASS.
- Campo ejercicio/periodo
- Campo cédigo articulo

- Campo descripcion articulo
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- Campo cédigo familia

- Campo descripcién familia

6.4. PRINCIPALES RECOMENDA CIONES, LIMITACIONES Y LINEAS DE MEJORA

Del anélisis realizado de los sistemas de gestion del IASS en el presente trabajo, sintetizamos
los siguientes grupos de recomendaciones, limitaciones y lineas de mejora de los sistemas
informativos desde el punto de vista de la implantacion del Modelo de Contabilidad Analitica:

SISTEMA DE GESTION ECONOMICO-PRESUPUESTARIO

1. El nivel de detalle de los margenes calculados estd condicionado no sélo por el grado de
agregacion con la que se controlan los costes y las operaciones en los sistemas de gestién
operacional, sino también por el de los ingresos y la capacidad que aporta la gestién de
tales sistemas para relacionarlos con las aplicaciones presupuestarias. En este sentido, el
control de los ingresos por tipos de plaza y centros, asi como de la parte correspondiente
al copago por parte de los usuarios finales del servicio, permiten la incorporacién de
dichos ingresos al célculo del grado de cobertura de estos servicios. No obstante la
informacién disponible de las subvenciones generales del Estado, intercomunitarias o del
Cabildo no relacionadas con centros o servicios especificos, por su naturaleza agregada,
no permite la afectacidon de dichos ingresos a las diferentes lineas, lo que impide tener en
cuenta dicho concepto para el cdlculo de los méargenes del servicio.

2. Actualmente no se estdn activando determinadas inversiones en desarrollos o mejoras de
inmovilizado propio, que constituyen coste de actividades T.R.E.P.I. (Trabajos realizados
por la Entidad para su inmovilizado) y que, en consecuencia, ante la implantacién del
Modelo se estarian incorporando indebidamente a los consumos del ejercicio.

SISTEMA DE RRHH

3. Resultaria de gran interés que GINPIX7 permitiera la definicion de subunidades de
adscripcion del personal como una clasificacién en el marco de una unidad o servicio, que
pudiera utilizarse para asignar a los empleados dentro de la estructura organizativa de la
entidad. De esta forma, a efectos de coste se podria asimilar a centros de coste,
actividades, o desagregados de éstos, posibilidad que no permite GINPIX7, circunstancia
que constituye una limitacion evidente del sistema.

4. GINPIX7 no dispone de campos libres para la identificacién del centro de coste al que se
asignan los empleados, lo que constituye una evidente limitacién al sistema, en la medida
en que la estructura de servicios y centros/localizacién geografica no tiene porqué
corresponderse completamente con la de centros de coste que se defina en el Modelo de
Contabilidad Analitica.

5. Las unidades de adscripcién de personal del sistema de gestiéon de néminas (GINPIX 7) a
los diferentes centros de coste se realiza a través de la informacién contenida en el
aplicativo relacionada con los campos Servicios y localizacién geogréfica. Dicha
adscripcion difiere del nivel de detalle ofrecido por los centros gestores del sistema
econdmico-presupuestario, lo que implica que la incorporacién de la informacién de
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néminas a los centros de coste definidos en el modelo presenta limitaciones para su
detalle al nivel de los centros de coste identificados en la estructura de servicios del Ente.

6. Una de las principales limitaciones actuales del sistema de RRHH viene definida por la
imposibilidad de efectuar un control de dedicaciones desde GINPIX7 que permita la
asignacién de costes de un empleado a diferentes centros o actividades cuando las
dedicaciones no sean exclusivas a alguna de ellas (100%).

Obviamente, no resultando posible efectuar dicho control desde el sistema de RRHH, la
mencionada limitacion resulta relevante cuando exista dicha multifuncionalidad de los
empleados.

7. La aplicacién ZEIT de control de presencia aporta datos de dedicaciones potenciales
seglin contrato para determinar la carga de trabajo sin periodificar vacaciones y periodos
festivos por lo que el célculo de costes resulta sesgado en funcidn de su distribucién para
el célculo de periodos intra-anuales, resultando valido para el computo anual.

8. Laidentificacion y control de incidencias en ZEIT para cada empleado y periodo permite
definir el tratamiento de los correspondientes costes de personal, tanto por su vinculacién
con determinados conceptos retributivos (horas extraordinarias), como en funcién de las
prestaciones realmente incorporadas a las actividades a las que se dedican en el periodo,
excluyendo ausencias y tiempos no trabajados, clasificados por la razén que los genera
(permisos, bajas, ausencias no justificadas,...), introduciendo un eje analitico
complementario para los costes de personal, que consideramos de gran interés para la
gestion.

GESTION PATRIMONIAL

9. Actualmente no se estd utilizando una aplicacion especifica de gestién patrimonial,
controldndose los bienes propiedad de la empresa a través de los articulos incluidos en la
aplicaciéon de contabilidad presupuestaria y financiera SicalWin. Dicho control de
informacion no es suficiente para los gestores de IASS y se estd desarrollando un estudio
de aplicaciones especificas para su contratacién y posterior migracién de informacién y
uso.

Esta situacion supone una importante limitacién, ya que el control actual del patrimonio
no es completo para una correcta incorporacion de la informacién al modelo de
Contabilidad Analitica. Por otro lado, una vez implantado un nuevo sistema especifico de
gestién patrimonial es necesario acudir a extraer la informacién desde este nuevo
aplicativo.

10. No existe un atributo especifico de localizacién de los bienes sino que resulta necesario
deducirla de la ubicacién de centros gestores y, por tanto, es el desglose de éstos el que
marca las posibilidades que brinda el sistema para la ubicacién fisica y funcional de los
bienes de inmovilizado, cuestién que supone una limitacién cierta a la informacién a
explotar desde este sistema de gestion.

11. Entendemos que resulta aconsejable, cuando corresponda'®, optar por la definicién de
atributos libres en el Modelo de Contabilidad Analitica para calificar los centros de coste

10 En ocasiones una determinada edificacion o infraestructura puede corresponderse con un Unico
centro de coste.
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de acuerdo a su localizacién fisica o a su correspondencia con estructuras organizativas y
de responsabilidad, propdsito que sélo es posible a través de la informacién aportada por
la actual adscripcién de centros gestores a los bienes de inmovilizado. De esta forma, en
lugar de incluir tales conceptos como parte del arbol jerarquico que define los centros de
coste de acuerdo a lo previsto en el apartado décimo de la Resolucién de 11 de julio de
2011, se propone procesarlos como atributos definidores de estructuras complementarias
para las que, fuera de las estructuras de cdlculo del Modelo, resulta posible la
reclasificacion de la informacién procesada en el mismo, para la elaboracién de informes
complementarios sobre el coste de mantenimiento de edificios, instalaciones e
infraestructuras u otras estructuras organizativas y de responsabilidad del IASS.

12. Se dispone de mediciones relativas a los espacios que ocupan las instalaciones, y las
plantas de las mismas. No obstante no se dispone de la medicién de la superficie de los
centros gestores o dreas organizativas, lo que supone una limitacién en la informacién
disponible para la distribucién de costes asociados a instalaciones a los diferentes centros
de coste del Modelo de Contabilidad Analitica. La propuesta del equipo responsable del
presente informe de andlisis de sistemas es que el IASS proceda a realizar la medicién de
estas superficies, o establezca mediante estimaciones, los porcentajes de ocupacion de los
diferentes centros gestores en cada una de las instalaciones.

13. Al disponer de la medicion detallada de superficies por espacios y actividades a nivel de
cada departamento y actividad, resultaria preciso, como accién de mejora de la
informacién residente en el sistema, efectuar una identificacién y equivalencia entre los
centros de coste del modelo y las superficies ocupadas en tales ubicaciones, mantenida
desde el propio sistema de Contabilidad Analitica, para el cdlculo e imputacién a centros
de los costes de amortizacién de bienes inmuebles.

SISTEMAS DE GESTION OPERACIONALES

14. Se identifican 4reas y servicios para los que no se estdn utilizando herramientas
especificas para el control de sus operaciones aun disponiendo IASS de mddulos
especificos para su gestion y, por tanto, limita la incorporacién de datos al Modelo de
Contabilidad Analitica, tanto para el célculo de costes del Ente como para la
determinaciéon de indicadores de gestién, circunstancia que supone una limitacién
evidente de los sistemas informativos del Ente.

15. Se recoge informacién de los partes de mantenimiento, aunque no se dispone de
dedicaciones horarias del personal. No obstante, la principal limitacién que impide
actualmente la utilizacion de los datos del entorno colaborativo de partes de
mantenimiento es que se estima que se incluye informacién fiable de estos partes en un
30%, lo que imposibilita la utilizacidn de estos datos para la carga de informacién para el
Modelo de Contabilidad Analitica.

De este modo, debe valorarse la modificacion en el uso de la herramienta para disponer
en proximos ejercicios de informacién fiable, o bien establecer otros mecanismos de
asignacién de los costes de las actividades de mantenimiento a los diferentes centros
receptores.

16. Respecto a la informacién disponible de la Unidad de Intervencion Social, al no
gestionarse un médulo especifico de la aplicacién asistencial, no es posible el cdlculo de
coste con niveles de detalles por servicios y prestaciones superiores a los recogidos en la
contabilidad presupuestaria.
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7. INCORPORACION DE DATOS DE OTROS SISTEMAS

De acuerdo con el andlisis efectuado de la informacién solicitada, los cuestionarios y las
entrevistas realizadas a IASS respecto a sus sistemas de gestién y en relacién al cumplimiento
de los requerimientos informativos introducidos por el Modelo de Contabilidad Analitica de la
Resolucién de 28 de julio de 2011, se han identificado los principales sistemas de gestién que se
utilizardn como origen de la informacién a procesar por el Modelo:

- Sistema de gestién econdmico-financiero
- Sistema de gestion de RRHH
- Sistema de gestién Patrimonial

- Sistemas operacionales y otros sistemas de gestion

Sin embargo, como consecuencia del posterior proceso de personalizacién del Modelo de
Contabilidad Analitica, de evoluciones de los sistemas de gestion de la entidad o de su propia
realidad de funcionamiento, resulta posible que, actualmente, o en el futuro, determinadas
actividades/servicios de la entidad sean gestionadas desde otros sistemas origen de la
informacion.

En ese caso, resultard necesario efectuar un andlisis de tales sistemas y definir protocolos para la
captacion de informacion desde ellos y su tratamiento posterior en el Modelo de Contabilidad
Analitica.
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