PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HABRAN
REGIR EL ACUERDO MARCO PARA EL SERVICIO INSULAR DE ATENCION
ESPECIALIZADA PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO DE TENERIFE,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO.

I
DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETO DEL CONTRATO.

1.1.- El presente procedimiento de licitacién tiene por objeto seleccionar a un unico
adjudicatario, con el fin de que a través de diversos contratos de servicios, preste el servicio
insular de atencion especializada para victimas de violencia de género en la isla de Tenerife,
en los términos recogidos en el presente pliego, en el pliego de prescripciones técnicas que rige
la contratacion y en su oferta, durante la vigencia del acuerdo marco.

Se trata de un anico objeto, sin division en lotes.

1.2.- Los servicios objeto de cada uno de los contratos que, al amparo del presente acuerdo
marco, se adjudiquen al contratista, deberdn cumplir lo establecido en el pliego de prescripciones
técnicas particulares, el presente pliego de cldusulas administrativas particulares, y la oferta
presentada por la entidad adjudicataria del acuerdo marco.

1.3.- El adjudicatario del contrato tendrd la obligaciéon de subrogarse como empleador en
las relaciones laborales de los trabajadores cuya relacion y condiciones laborales se detallan
en el documento Anexo al pliego de prescripciones técnicas particulares, segtin lo dispuesto en el
Convenio colectivo estatal de accion e intervencion social 2015-2017.

2.- ORGANO DE CONTRATACION

El 6rgano de contratacion es la Presidencia del IASS, quien actda en nombre del Instituto
Insular de Atencion Social y Sociosanitaria, Organismo Auténomo dependiente del Excmo. Cabildo
Insular de Tenerife, conforme a lo establecido por la Base 28*. 2 a) de las de Ejecucion del
Presupuesto del citado Organismo.

El mencionado o6rgano ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucién y
determinar los efectos de ésta, con sujecion a la normativa aplicable.

Los acuerdos que a este respecto dicte serdn ejecutivos, sin perjuicio del derecho del
contratista a su impugnacion ante la Jurisdicciéon competente.

3. REGIMEN JURIDICO.

3.1. La prestacion a realizar derivada del acuerdo marco, se califica como contrato
administrativo de servicios quedando sometida al Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en
adelante TRLCSP) y a la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (en adelante
DN) de 26 de febrero de 2014 sobre contratacion publica, y normativa de desarrollo de la misma.

El contrato estd incluido en el anexo XIV de la citada Directiva, concretamente, se
corresponderia con los cédigos CPV “85310000-5 Servicios de asistencia social y “85320000-8”
Servicios sociales.



3.2. La contratacién propuesta queda sometida asi mismo a la Ley 7/1985, de 2 de abril
Reguladora de las Bases de Régimen Local, las demds disposiciones estatales que regulan la
contratacion del sector publico y las dictadas por la Comunidad Auténoma de Canarias en el marco
de sus respectivas competencias, asi como la normativa de violencia de género, normas de Derecho
Laboral y de la Seguridad Social y demds normativa que resulte de aplicacion.

3.3. El desconocimiento del contrato, en cualquiera de sus términos, de los documentos
anejos que forman parte del mismo, o de las instrucciones, pliegos o normas de toda indole que
puedan ser de aplicacién en la ejecucion de lo pactado, no eximird al contratista de su
cumplimiento.

4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

4.1.- Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras que, teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen comprendidas en alguna de las
circunstancias previstas en el articulo 60 del TRLCSP, extremo que se podrd acreditar por
cualquiera de los medios establecidos en el articulo 73 del TRLCSP.

Las entidades deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o actividad tenga
relacion directa con el objeto del contrato, segin resulte de sus respectivos estatutos o reglas
fundacionales, dispongan de una organizacion con elementos personales y materiales suficientes para
la debida ejecucion del contrato, y cuenten con todas las licencias, habilitaciones y autorizaciones
que, en aplicacion del ordenamiento juridico vigente, resulten necesarios para el desarrollo de la
actividad.

La capacidad de obrar de las empresas no espaiiolas de Estados miembros de la Unién
Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo se acreditara mediante
la inscripcion en los registros profesionales o comerciales, o mediante la presentacion de las
certificaciones que se indican en el anexo I del RD 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La capacidad de las restantes empresas extranjeras de Estados no miembros de la Unién
Europea se acreditard mediante informe expedido por la Misién Diplomatica Permanente u Oficina
Consular de Espafia del lugar del domicilio de la empresa, en la que se haga constar, previa
acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el Registro Local profesional, comercial o
andlogo o, en su defecto, que actian con habitualidad en el trafico local en el dmbito de las
actividades a las que se extiende el objeto del contrato. En estos supuestos, ademds, deberd
acompafarse el informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 55 TRLCSP, o en su caso, que
dicho Estado es signatario del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial del
Comercio.

4.2.- Ademas de los requisitos resefados, los licitadores deberdn acreditar su solvencia
econdmica, financiera y técnica a través de los medios de justificacion que, al amparo del TRLCSP
se resefnan a continuacion:

Solvencia econdmica y financiera. Podra acreditarse mediante uno de los siguientes
medios:

a) Declaracion relativa al volumen anual de negocios del licitador o candidato. El
volumen anual de negocios del licitador o candidato, que referido al afo de mayor volumen de
negocio de los tres ultimos concluidos deberd ser al menos una vez y media el valor estimado del



contrato calculado para un afio.

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditard por medio de sus
cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito
en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar
inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen
anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

b) Valor resultante del ratio entre activos y pasivos totales de la entidad al cierre del dltimo
ejercicio econdmico para el que esté vencida la obligacién de aprobacién de cuentas anuales, igual o
superior en 1,5 puntos a favor del activo.

Solvencia técnica o profesional. Se acreditara mediante los dos siguientes medios:

a) La presentacion de la relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los
altimos cinco afios relacionados con el objeto de la presente licitacion. Los servicios o trabajos
efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario, que incluyan importes, fechas, y destinatarios, publicos o privados de
los mismos. En _la solvencia técnica acreditada por la entidad, debera figurar experiencia,
durante al menos dos afios, en la gestion de servicios de informacién, asesoramiento y
atencion a las victimas de violencia de género, y la satisfaccion con la ejecucion realizada o la
buena ejecucion.

b) La presentacion de una relacion de la titulacion y experiencia de personal
responsable de la supervision y coordinacion del contrato. Dicho personal debera contar con
formacioén _especializada en_violencia de género, asi_ como_experiencia profesional en _este
sector, de al menos, un aio.

Para acreditar la solvencia necesaria, el licitador podrd basarse en la solvencia y medios de
otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas,
siempre que demuestre que, para la ejecucion del contrato, dispone efectivamente de esos medios.

4.3.- Los que contraten con la Administracion deberan hacerlo mediante la representacion de
personas debidamente facultadas para ello.

Los licitadores deberan solicitar y obtener de la Secretaria Delegada de este Organismo
Auténomo, acto expreso y formal de bastanteo de la documentacion que pretendan aportar a los
efectos de acreditar su representacion para licitar, con cardcter previo a la presentacion de la misma.

No obstante y con cardcter excepcional, los documentos acreditativos de la representacion
podrén ser calificados por la Secretaria Delegada del IASS o un Técnico de Administracién General
en el momento de valoracién de la documentacion general.

5.- PRESUPUESTO DE LICITACION

5.1.- El presupuesto maximo de licitacion asciende a la cantidad de 4.282.417,56 euros,
para DOS ANOS, cantidad que no incluye el IGIC; (4.582.186,79 euros con un 7% de IGIC), lo
que se corresponde con un importe mensual de 178.434,06 euros sin IGIC, v 190.924.44 euros
con un 7% de 1GIC.




5.2.- El adjudicatario se compromete a realizar el objeto de la contrataciéon por el precio
ofertado, cumpliendo con las condiciones de presentacion establecidas en el presente pliego, en el
de prescripciones técnicas y en su oferta. En la cantidad sefialada, asi como en la fijada en las
proposiciones econémicas presentadas y en el importe de la adjudicacion, se encuentran incluidos
la totalidad de los gastos que al adjudicatario le pueda producir la realizaciéon del presente
contrato, incluidos gastos derivados del personal, tributos y seguros, asi como todos los gastos
necesarios para ejecutar las mejoras propuestas en su oferta.

La duracién de cada contrato de servicios que se derive del acuerdo marco esta supeditada a las
disponibilidades presupuestarias de este Organismo.

El importe del precio del contrato de servicios serd abonado al adjudicatario por mensualidades
vencidas, previa presentacion de facturas, que seran conformadas por la Unidad de Violencia de
Género.

5.3.- En la anualidad 2.016, el acuerdo marco cuenta con la financiacion del Instituto Canario
de Igualdad, a través del Convenio de Colaboracion suscrito entre el IASS y ese Organismo, para
el desarrollo del sistema social de prevencion y proteccion integral de las victimas de violencia de
género en la isla de Tenerife.

6.- EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO

Los gastos que se generen como consecuencia de los contratos de servicios que se deriven
del acuerdo marco, se imputardn a la aplicaciéon presupuestaria 2016.5B.231.26000/227 o
equivalente en las anualidades sucesivas, una vez que recaiga cada una de las adjudicaciones de
contratos de servicios derivadas del acuerdo marco, por lo que la autorizacion y disposicion de
gastos no se realizara hasta tanto se produzcan las adjudicaciones concretas de servicios

7.- REVISION DE PRECIOS

Teniendo en cuenta que el presupuesto de contratacion viene determinado en su mayor parte
por los costes de personal derivados de la ejecucion del servicio, y considerando la regulacion de la
revision de precios establecida en el art. 89 del TRLCSP, especialmente las limitaciones contenidas
en el mismo tras la modificacion operada por la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de Desindexacion de la
Economia Espafiola, durante la ejecucion de los contratos que se deriven del acuerdo marco no
procedera la revision de precios.

En consecuencia, los licitadores deberdn tener en consideracion las posibles evoluciones de los
costes personales a la hora de elaborar sus proposiciones y calcular los costes que supondrin las
mejoras que oferten afiadir, durante cada anualidad, de conformidad con los criterios de adjudicacion
establecidos en las siguientes cldusulas.

8.- PLAZO DE EJECUCION DEL ACUERDO MARCO

El acuerdo marco tendr4 una vigencia de DOS ANOS, a contar desde su formalizacién.
Durante la vigencia del acuerdo marco, podrdn adjudicarse distintos contratos de servicios
derivados del mismo, en funcién de las necesidades asistenciales y situacion presupuestaria del
IASS, respetando los pliegos de cldusulas administrativas y prescripciones técnicas que rigen la
contratacién, asi como la oferta formulada por el adjudicatario.

Dicho plazo de vigencia podra ser prorrogado de mutuo acuerdo con el adjudicatario, con
cardcter expreso, por un periodo maximo de DOS ANOS ADICIONALES.



IL.- ADJUDICACION DEL CONTRATO
9.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION

9.1.- A efectos de determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicacion, el valor
estimado de la contratacién a realizar, es de 8.564.835,12 euros (incluyendo la posibilidad de
préorroga), cantidad que no incluye el IGIC, tratindose de un servicio sujeto a regulacion
armonizada.

9.2.- El acuerdo marco se adjudicard, mediante procedimiento abierto, tomando como base
los criterios de adjudicacion que se detallan a continuacion:

CRITERIOS TIPO DE PUNTUACION
VALORACION

1) Propuesta econémica Valoracién automética 30
detallada
2) Financiacion de proyectos de | Valoracién automatica 5
interés social y solidario
3) Plan de formacion Valoracién automatica 15
4) Mejoras Valoracién automatica 20
5) Memoria-proyecto de gestion | Valoracién mediante 30
e intervencion juicio de valor
TOTAL 100

1.- Propuesta Economica Detallada: Su valoracion serd cuantificada automdticamente.

PROPUESTA ECONOMICA DETALLADA

La puntuacion se obtendra de la siguiente forma:

1. Se otorgard mayor puntuacion a la oferta que presente el importe
total mensual mas bajo, sin superar en ninglin caso el
presupuesto base de licitacion.

2. Aquellas ofertas econémicas por debajo de un 5% del presupuesto
base de licitacién, podrdn ser consideradas temerarias o
desproporcionadas. En ese supuesto, se concederd audiencia al
licitador incurso en presuncién de temeridad, a efectos de que en
el plazo maximo de 5 dias habiles, pueda justificar la viabilidad de
su oferta.

3. La oferta debera venir acompanada de un estudio econdémico de
costes vinculados al servicio. Hasta 30 puntos

El sistema de valoracién que se empleard consiste en utilizar la
féormula proporcional habitual, estableciendo proporciones entre la
mejor oferta y el precio de licitacion, y asignando puntuaciones a las
demds en funcién de la proporcién directa que mantengan en relacién
a ese intervalo, pero tratando de salvar el comportamiento de dicha
férmula proporcional en el caso de que las propuestas se encuentren en
un intervalo préximo al importe de licitacién, en cuyo caso su
aplicaciéon asigna grandes diferencias de puntuacién a pequeiias
diferencias en las bajas.

En consecuencia, se establece un Factor Corrector que se
activa cuando la Mejor Oferta (MO) no alcanza una determinada baja




Referencia (UR).
El funcionamiento se traduce en el siguiente modo:

a) Si la Mejor Oferta no mejora el nivel fijado por el Umbral de
Referencia (MO>UR), se activara el factor de correccion de la
formula proporcional, asignando puntos a las diferentes ofertas
en funcién de la bondad de la oferta respecto a las condiciones de
licitacién. Este factor corrector supondrd que la mejor oferta no
alcanzara la totalidad de los puntos en juego correspondientes al
criterio de valoracion.

b) Si la Mejor Oferta mejora el nivel fijado por el Umbral de
Referencia (MO<UR), no se activara el factor de correccion, por
lo que el resultado serd equivalente al que se obtendria aplicindose
la férmula proporcional de un modo directo, obteniendo la mejor
oferta la totalidad de los puntos vinculados al criterio de
valoracioén y el resto segtin proporcion directa.

DESARROLLO DE LA FORMULA PROPORCIONAL:

El criterio econdmico consta de un total de 30 puntos, y el resultado de
valoracién de cada propuesta dependerd del volumen de la baja
ofertada. Para poder optar a alcanzar el miximo de la puntuacién
asignada a este criterio, serd necesario que la oferta tenga una baja
superior al Umbral de Referencia definido respecto al precio de
licitacion, pudiéndose dar dos supuestos:

a) Si el importe de la Mejor Oferta estd comprendido entre
el Precio de Licitaciéon (PL) y el Importe Umbral de
Referencia (MO>UR), los puntos se asignarin por
método proporcional simple tomando como base la
diferencia entre el Importe Umbral de Referencia y el
Precio de Licitacion:

Xn=(PL-On)/(PL-UR) *X

b) Si el importe de la Mejor Oferta es igual o inferior al
Importe Umbral de Referencia (MO<UR), los puntos se
asignaran por método proporcional simple tomando como
base la diferencia entre la Mejor Oferta y el Precio de
Licitacién:

Xn=(PL-On)/(PL-MO) * X

(donde Xn es el resultado de la valoracion economica de la oferta en
estudio, PL el precio de Licitacion, On el Importe de la oferta
econdmica en estudio, MO el importe de la Mejor Oferta, UR el
Importe Umbral de Referencia y X los puntos asignados al criterio).

A modo de resumen se incluye la siguiente tabla:

CRITERIO Caso a: MO>UR | Caso b: MO<UR
ECONOMICO

Valoracion
econdmica del
importe del servicio

Xn=(PL-On)/(PL- | Xn=(PL-On)/(PL-
UR) * X MO) * X




(Xn) |

PL=Precio de Licitacién
UR=Importe Respecto al Umbral de Referencia (5%)=
X=Puntos asignados al criterio= 30.

TOTAL

Hasta 30 puntos

2.- Financiacion de Provectos de Interés Social v Solidario: Su valoracion serd cuantificada

automaticamente.

FINANCIACION DE PROYECTOS DE INTERES SOCIAL Y SOLIDARIO

En este apartado se valorard, con hasta 5 puntos, a las entidades
licitadoras que asuman el compromiso de destinar un porcentaje
del presupuesto del contrato a financiar proyectos de interés social
y solidario, relacionados con el objeto del mismo.

Las propuestas presentadas se valorardn teniendo en cuenta, con
suficiente grado de detalle, la descripcion, el importe y el volumen de
actuaciones sociales que se comprometan a desarrollar, en el marco de
la ejecucion del contrato.

Se considerard como porcentaje maximo un 5% (del presupuesto de
dos afios de acuerdo marco), otorgdndole asi el mdximo de puntuacién
(5 puntos). A las restantes ofertas se les asignardn los puntos que,
proporcionalmente, correspondan, por su diferencia con dicho limite,
de acuerdo con la siguiente férmula:

Puntos = Porcentaje destinado x 5 (puntuacion maxima)

Porcentaje maximo ofertado

Hasta 5 puntos

TOTAL

Hasta S puntos

3.- Plan de Formacion: Su valoracién serd cuantificada automéaticamente.

PLAN DE FORMACION

Oferta de formacion especializada en igualdad, prevencion e
intervencion con victimas de violencia de gémero (formacién en
intervencién en crisis, novedades de intervencién psicoldgica, social,
laboral, etc.).

Una oferta que contenga un nimero de horas de formacién
superior a 50 horas anuales se considerard excesiva, por lo que no se
valorardn las ofertas que superen este maximo. A aquella oferta
formativa que contenga el nimero miximo de horas contemplado en
este apartado, se le concederd la puntuaciéon maxima (10 puntos).

La formacidn se desarrollard en jornadas abiertas, dirigidas a
profesionales de la Red Insular de Centros, Recursos y Servicios de
Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género de Tenerife.

Para que las horas de formacién contenidas en la propuesta
puedan ser contabilizadas, a efectos de su valoracion en este criterio, los
contenidos impartidos en las mismas han de guardar relacién

10 puntos




directa con el objeto del Servicio, segin el pliego de prescripciones
técnicas, y ser impartidas por personal que cuente con la suficiente
cualificacion, avalada por la presentacion de curriculum vitae, que
contenga la experiencia acreditada y/o publicaciones sobre la materia
(se debera aportar contenido de la formacién y curriculum de los
ponentes en la oferta).

Se asignard a la oferta que contenga el miximo de horas de
formaciéon admitido, el mdximo de los puntos correspondientes a este
criterio (10). A las restantes ofertas se les asignardn los puntos que,
proporcionalmente, correspondan, por su diferencia, con dicho limite,
de acuerdo con la siguiente férmula:

Puntos = Horas ofertadas x 10 (puntuacién maxima)
Maximo de horas ofertadas

Se valorara que se presente un programa de formacion especifica en
el disefio y desarrollo de talleres grupales de prevencion primaria,
secundaria y terciaria, dirigidos a mujeres y nifias, nifios y
adolescentes victimas de violencia de género.

Una oferta que contenga un nimero de horas de formacién superior a
30 horas anuales se considerard excesiva, por lo que no se valorardn
las ofertas que superen este maximo.

Para que las horas de formacién contenidas en la propuesta puedan ser
contabilizadas, a efectos de su valoracién en este criterio, los
contenidos impartidos en las mismas han de guardar relacién
directa con el objeto del Servicio, segtin el pliego de prescripciones
técnicas, y ser impartidos por personal que cuente con la suficiente
cualificacion, avalada por la presentacion de curriculum vitae, que
contenga la experiencia acreditada y/o publicaciones sobre la materia
(se debera aportar contenido de la formacioén y curriculum de los
ponentes en la oferta).

5 puntos

Se asignard a la oferta que contenga el maximo de horas de formacién
admitido el méximo de los puntos correspondientes a este criterio (5). A
las restantes ofertas se les asignardn los puntos que, proporcionalmente,
correspondan, por su diferencia, con dicho limite, de acuerdo con la
siguiente férmula:

Puntos = Horas ofertadas x 5 (puntuacion maxima)
Maximo de horas ofertadas

TOTAL Hasta 15 puntos

3.- Mejoras: Su valoracién sera cuantificada automdaticamente.

MEJORAS (FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO)

Se valorara que se presente una propuesta de acceso a otros servicios o profesionales,
que preste la entidad o cualquier otra organizacién, a cuenta de la entidad adjudicataria,
como respuesta a necesidades especificas que presenten las personas atendidas;
concretamente acceder a actuaciones de integracion sociocomunitaria y actuaciones de
caracter lidico-educativo.

Se debe presentar un compromiso de colaboracién, suscrito por el tercero y firmado por su
representante legal, en el momento de presentar la oferta, cuando estos servicios sean




proporcionados por una entidad distinta a la adjudicataria.

El personal que desarrolle las actividades deberd contar con formacién homologada en su
drea, justificado a través de curriculum profesional en el momento de la oferta.

En la oferta se debe detallar el contenido de las actividades ofertadas, rechazandose
aquellas que no tengan relacion con la intervencién con victimas de violencia de género.

Para la valoracién de los compromisos de colaboracién suscritos con terceros, se
valorard la duracién y periodicidad de los mismos, asi como la obligatoria vinculacién a
intereses y necesidades de las mujeres, adolescentes, nifias y nifios victimas de violencia de
género, por zona geografica, conforme al siguiente detalle:

Se presenta proyecto, a través de convenio de colaboracién con
entidades, para  desarrollar  actuaciones de integracion
sociocomunitaria dirigidas a las victimas de violencia de género
usuarias de este Servicio. Hasta 5 puntos.

Los compromisos de colaboracién se valoraran teniendo en cuenta que,
si al menos, ofertan dos terceros con los que se establezca compromiso
de colaboracidn para el desarrollo de estas actuaciones: 1 punto.

Especificacion de, al menos, tres actuaciones de integracion
sociocomunitaria a desarrollar: Hasta 3 puntos, segin el siguiente
detalle:

1) Se nombran las actuaciones de integracién sociocomunitaria a
desarrollar (1 punto).

2) Se describen las actuaciones de integracién sociocomunitaria a
desarrollar (1 punto).

3) Se describen actuaciones de integracion sociocomunitaria
diferentes para diferentes perfiles (mujeres, adolescentes, nifias y
nifios) (1 punto).

5 puntos

Especificacion de la duracion y periodicidad de dichas acciones: Hasta
1 punto:

1) Se especifica la periodicidad de las actuaciones en las que se va

a colaborar (0,5 puntos).

2) Se presenta cronograma de actuaciones de integracion
sociocomunitaria en las que se va a colaborar (0,5 puntos).

Se presenta proyecto, a través de convenio de colaboracién, con
entidades para desarrollar actuaciones de caracter lidico-educativo,
para las victimas de violencia de género, usuarias de este servicio.

Los compromisos de colaboracién se valorardn teniendo en cuenta que,
si al menos, ofertan dos terceros con los que se establezca compromiso
de colaboracidn para el desarrollo de estas actuaciones: 1 punto.

Especificacion de, al menos, tres actuaciones de caracter ludico-
educativo a desarrollar: Hasta 3 puntos, segtn el siguiente detalle: S puntos

1) Se nombran las actuaciones de cardcter lddico-educativo a
desarrollar (1 punto).

2) Se describen las actuaciones de caracter ludico-educativo a
desarrollar (1 punto).

3) Se describen actuaciones de cardcter lidico-educativo diferentes
para diferentes perfiles (mujeres, adolescentes, nifias y nifios) (1
punto).




- Especificacion de la duracion v periodicidad de dichas acciones:
Hasta 1 punto:

1) Se especifica la periodicidad de las actuaciones en las que se va
a colaborar (0,5 puntos).

2) Se presenta cronograma de actuaciones de cardcter liddico

educativo en las que se va a colaborar (0,5 puntos).

TOTAL Hasta 10 puntos

MEJORAS (EXISTENCIA DE PLAN DE IGUALDAD EN LA ENTIDAD)

Se asignara la puntuacion maxima (4 puntos) a aquellas entidades que dispongan de un
Plan de Igualdad aprobado conforme a lo establecido en la legislacion vigente en la materia, no
puntuando en esta mejora aquellas entidades que no dispongan del mismo, o este no esté
aprobado.

Se valorard el disefio y presentacion por los licitadores/as de un Plan de
Igualdad especifico que quien licita se compromete a aplicar en la
ejecucién del contrato y que detalle las politicas de igualdad de la
entidad, en relacion con la ejecucion del contrato, en cuanto al acceso al
empleo, clasificacién profesional, calidad y estabilidad laboral,
duracién y ordenacion de la jornada laboral, entre otras. Hasta 4
puntos. Se puntuard conforme al siguiente detalle:

1) La entidad tiene Plan de Igualdad, aprobado conforme a la
legislacion vigente (1 punto).

2) En el Plan de Igualdad aprobado se desarrollan, en actuaciones
concretas, las politicas de igualdad de la entidad (1 punto).

3) En el Plan de Igualdad aprobado se detallan las estrategias de
implantacion de las politicas de igualdad de la entidad (1 punto).

4) La entidad presenta propuesta concreta de implementacion del
Plan de Igualdad en la prestacién del Servicio Insular de
Atencion Especializada a Victimas de Violencia de Género (1
punto).

4 puntos

TOTAL Hasta 4 puntos

MEJORAS (GESTION DE RECURSOS HUMANOS)

Se presenta un manual de acogida a la trabajadora, ante su
incorporacién al puesto de trabajo, que incluye un proceso de 2 puntos
acompafnamiento y modelaje en el desempefio de sus funciones.

Se presenta un plan de prevencion del burnout profesional,
incluyendo acciones especificas a desarrollar durante la prestacién del 2 puntos
servicio.

Se presentan medidas concretas de conciliacion personal, laboral y
familiar en la gestion de personal, respetando las condiciones 2 puntos
establecidas para el Servicio descrito.

TOTAL Hasta 6 puntos

TOTAL MEJORAS | Hasta 20 puntos |

4.- Memoria-Proyecto de Gestion e Intervenciéon: Su valoracion no sera cuantificada
automaticamente y dependera de la evaluacién cualitativa de los distintos criterios.
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El licitador debera presentar una Memoria-Proyecto que contenga, con la claridad y
grado de concrecion que sean necesarios, todos los elementos relativos al modelo de atencién, a la
organizacion y funcionamiento del Servicio y a los sistemas de evaluacion y seguimiento que
se proponen.

CONTENIDOS DE LA MEMORIA-PROYECTO EN RELACION CON LA GESTION
DEL SERVICIO

Presentacion de medidas, con el suficiente grado de detalle y
concrecion, para atender los compromisos establecidos en la Carta
de Servicios definida la Unidad Organica de Violencia de Género
(se adjunta Carta de Servicios). Hasta 2 puntos. Se puntuara
conforme al siguiente detalle:

1) En la memoria-proyecto se nombran medios y estrategias de
difusiéon de informacién sobre los servicios y prestaciones
ofertadas (0,5 puntos).

2) En la memoria-proyecto se describen medios y estrategias de
difusiéon de informacién sobre los servicios y prestaciones
ofertadas (0,5 puntos).

3) En la memoria-proyecto se describen estrategias de reducciéon de
los tiempos de respuesta a las demandas y necesidades de las
personas destinatarias del Servicio (p. e. gestion de la cita previa,
de la primera atencion, etc.) (0,5 puntos).

4) En la memoria-proyecto se describen estrategias de reduccién de
los tiempos de tramitacién por tipo de actuacién (gestion de
ayudas econdmicas, gestién del Servicio de Teleasistencia Movil,
etc.) (0,5 puntos).

2 puntos

Presentacion de tres propuestas, como maximo, para la
reduccion/eliminacion de la lista de espera en las diferentes areas de
atencion, valorindose especialmente la presentacion de alternativas
para la disminuciéon de la lista de espera en el area psicolédgica, 3 puntos
justificando la viabilidad de las propuestas planteadas. La Unidad de
Violencia de Género tomard la decision sobre la propuesta mas
adecuada en cada momento. Hasta 3 puntos.

TOTAL Hasta 5 puntos

CONTENIDOS DE LA MEMORIA-PROYECTO EN RELACION CON LAS
ACCIONES DE PREVENCION

Se valorard la inclusion de acciones especificas de prevencion, sensibilizacion yv/o formacion
de la violencia de género planificadas.

Se presenta propuesta de programa de prevencion de la violencia de
género, incluyendo acciones especificas por perfil (mujeres,
adolescentes y nifios y nifias). Hasta 2,5 puntos. Se valorard conforme
a los siguientes criterios:
1) Se nombran las actuaciones a desarrollar, conforme a objetivos
definidos (0,5 puntos).
2) Se describen las actuaciones a desarrollar, conforme a objetivos
definidos (0,5 puntos).
3) Se cuantifican y programan temporalmente las actuaciones a
desarrollar, conforme a los objetivos definidos (0,5 puntos).
4) Se detallan los medios disponibles y la cualificaciéon de los
mismos (0,5 puntos).

2,5 puntos
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5) Se nombran estrategias de implantacidn en las diferentes zonas
geograficas de la Isla (hasta 0,5 puntos).

Se presenta propuesta de acciones especificas de sensibilizacion y/o
formacion de la violencia de género, dirigidas a distintos colectivos,
tanto profesionales como ciudadanos. Hasta 2,5 puntos. Se valorarad
conforme a los siguientes criterios:

1) Se nombran las actuaciones a desarrollar, conforme a objetivos

definidos (0,5 puntos).
2) Se describen las actuaciones a desarrollar, conforme a objetivos 2.5 puntos
definidos (0,5 puntos). » P
3) Se cuantifican y programan temporalmente las actuaciones a
desarrollar, conforme a los objetivos definidos (0,5 puntos).
4) Se detallan los medios disponibles y la cualificaciéon de los
mismos (0,5 puntos).
5) Se nombran estrategias de implantacidn en las diferentes zonas
geogrificas de la Isla (hasta 0,5 puntos).
TOTAL Hasta 5 puntos

CONTENIDOS DE LA MEMORIA-PROYECTO EN RELAQION CON LAS
ACCIONES DE APOYO AL EMPLEO Y LA INTEGRACION LABORAL

Se valorara la inclusion de acciones especificas planificadas de promocion y acceso al empleo

e integracion laboral de las victimas de violencia de género.

Se presenta propuesta de disefio y desarrollo de itinerarios
personalizados de insercion laboral y apoyo al empleo. Hasta 2,5
puntos.
1) Se nombra el disefio de itinerarios personalizados de insercién
laboral y apoyo al empleo (0,5 puntos).
2)Se desarrolla la metodologia de trabajo para el disefio de
itinerarios personalizados de inserciéon laboral y apoyo al
empleo (0,5 puntos).
3) Se incluyen, al menos 2 ejemplos, de itinerarios personalizados
de insercioén laboral y apoyo al empleo (0,5 puntos).
4) Se nombran los medios disponibles para el desarrollo de los
itinerarios propuestos (0,5 puntos).
5)Se nombran estrategias de implantacién de acciones de
promocién y acceso al empleo en las diferentes zonas
geogréficas de la Isla (0,5 puntos).

2,5 puntos

Se presenta propuesta de acciones especificas de promocion y acceso
al empleo. Hasta 2,5 puntos.
1) Se nombran acciones especificas de prospeccién laboral (0,5
puntos).
2) Se desarrolla la metodologia de trabajo para el desarrollo de
acciones especificas de prospeccion laboral (0,5 puntos).
3) Se incluyen, al menos 2 ejemplos, de acciones especificas de
prospeccién laboral (0,5 puntos).
4) Se nombran los medios disponibles para el desarrollo de acciones
especificas de prospeccion laboral (0,5 puntos).
5)Se nombran estrategias de implantacién de acciones de
promocién y acceso al empleo en las diferentes zonas
geogrificas de la Isla (0,5 puntos).

2,5 puntos

TOTAL

Hasta 5 puntos
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CONTENIDOS DE LA MEMORIA-PROYECTO EN RELACION CON EL PROCESO

DE INTERVENCION INTEGRAL

I.- MARCO GENERAL DE INTERVENCION: Se valorard con un

méaximo de 2 puntos, otorgindole una puntuacién a cada una de las

siguientes variables, que oscilaran entre 0 y 0,5 puntos, pudiendo existir

decimales en el cémputo:

1) Adecuacion a lo establecido en la legislacion nacional,
autonémica y local vigente en materia de atencién a victimas de
violencia de género (0,5 puntos).

2) Adecuacion a lo establecido en los planes de atencion a victimas
de violencia de género nacionales, autonémicos e insulares (0,5
puntos).

3) Se nombran las bases tedricas y metodoldgicas en las que se
asienta la prestacion del Servicio objeto de contrato (0,5 puntos).

4) Se explicitan y argumentan las bases tedricas y metodologicas
en las que se asienta la prestacion del Servicio objeto de contrato
(0,5 puntos).

2 puntos

II.- MODELO DE INTERVENCION A DESARROLLAR: Se
valorard con un maximo de 12 puntos, otorgdndole una puntuacién a
cada una de las siguientes variables, que oscilardn entre O y 1 punto,
pudiendo existir decimales en el computo:

1) En el modelo de intervencion planteado, las personas destinatarias
del Servicio conocen los objetivos a trabajar y participan en el
diseiio y evaluacion de los mismos, reflejandose este aspecto en la
metodologia e instrumentos utilizados (1 punto).

2) Se contempla la bisqueda de recursos comunitarios y/o
especializados que proporcionen servicios complementarios para
las victimas de violencia de género, contribuyendo a su proceso de
recuperacion (1 punto).

3) La memoria-proyecto contempla nuevos enfoques y metodologias
de intervencion con mujeres victimas de violencia de género (1
punto).

4) La memoria-proyecto contempla nuevos enfoques y metodologias
de intervencion con adolescentes victimas de violencia de género
(1 punto).

5) La memoria-proyecto contempla nuevos enfoques y metodologias
de intervencion con nifias y nifios victimas de violencia de género
(1 punto).

6) El modelo de intervencién incluye la valoracion de las fortalezas y
competencias de las victimas de violencia de género (mujeres,
adolescentes, nifias y nifios), para el desarrollo de los procesos de
trabajo con ellas y ellos (1 punto).

7) El modelo de trabajo contempla diferentes niveles de intervenciéon
(individual, familiar madre-hijas/os y otras personas vinculadas y
grupal) y en diferentes contextos (familiar, escolar, residencial,
comunitario, etc.) (1 punto).

8) El modelo de trabajo incluye estrategias y recursos para la
adhesion y motivacion de las victimas de violencia de género a los

12 puntos
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procesos de intervencion (1 punto).

9) Se contemplan espacios de trabajo, de caricter regular, para el
intercambio de conocimientos y experiencias entre las y los
profesionales del Servicio (1 punto).

10) Se contempla propuesta especifica de abordaje de situaciones de
crisis que puedan darse en la prestacion del Servicio, debido a la
situacion de vulnerabilidad y/o peligrosidad en la que se encuentran
las victimas de violencia de género (1 punto).

11) El modelo de intervencién propuesto contempla la perspectiva de
género en todos los procesos de intervencion (mainstreaming)
con las mujeres (1punto).

12) El modelo de intervencién propuesto contempla la perspectiva de
género en todos los procesos de intervencion (mainstreaming)
con nifias, nifios y adolescentes (1punto).

I1I.- SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO: Se valorard
con un méaximo de 1 punto, otorgidndole una puntuacién a cada una de
las siguientes variables, que oscilardn entre 0 y 0,5 puntos:

1) Se presentan sistemas de tratamiento informatizado de los
datos de las personas atendidas, especialmente para la gestion 1 punto
de la lista de espera (0,5 puntos).

2) Se incluye modelo de seguimiento de la prestacion del
Servicio por area de trabajo, incluyendo la introduccién de
mejoras en los procedimientos (0,5 puntos).

TOTAL Hasta 15 puntos

TOTAL MEMORIA-PROYECTO DE GESTION E

INTERVENCION Hasta 30 puntos

Se valorard, como mejor oferta, asignandole hasta el total de puntuacién, aquella que:

=  Se ajuste en mayor medida a las necesidades de atencion de las personas usuarias del Servicio.
= La propuesta presentada deberd ajustarse al contenido y al orden establecido en el pliego técnico.

Igualmente, se habra de tener en cuenta que no se valorara una mera reproduccion del
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, puntudndose positivamente la innovacién en las
prestaciones propuestas, asi como el nivel de detalle y descripcion de todos aquellos aspectos
que supongan un valor anadido a lo contenido en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares.

Asimismo, se exigird un minimo de puntuacién para poder ser adjudicatario del presente
Servicio, que no podré ser inferior a 60 puntos.

En cuanto a las propuestas incluidas en la oferta (mejoras, financiacion de proyectos
solidarios, plan de formacion.....), no supondran costes ni para la Administracion contratante,
ni para los/las usuarias del servicio, estando incluidas en el precio de la oferta formulada, que
en todo caso, no podra superar el presupuesto maximo establecido en este Pliego, y se
mantendran en caso de préorroga del acuerdo marco

En caso de empate en la valoracion de las proposiciones, se dirimird a favor de la entidad
que haya acreditado, como solvencia técnica o profesional, que tienen en su plantilla un nimero de
trabajadores con discapacidad superior al 2 por 100, siempre que dichas proposiciones igualen en

14



sus términos a las mds ventajosas desde el punto de vista de los criterios que sirvan de base para la
adjudicacion.

Si varias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la proposiciéon més
ventajosa acreditan tener relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior
al 2 por 100, tendré preferencia en la adjudicacién del contrato el licitador que disponga del mayor
porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

10.- GARANTIA PROVISIONAL

En virtud del caricter potestativo para el 6rgano contratacién de la garantia provisional
establecido en el articulo 103.1 del TRLCSP, los licitadores no deberan constituir garantia
provisional.

11.- PLAZO Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES

11.1.- Las proposiciones y la documentacién complementaria se presentardn, en la forma
indicada en los apartados siguientes, en el lugar y plazo sefialado en el anuncio de licitacion.

11.2.- La presentacién podré realizarse mediante entregas en las oficinas que se indiquen en el
anuncio de licitacion, bien personalmente o bien mediante envio por correos, en cuyo caso el
interesado debera acreditar, con el resguardo correspondiente, la fecha de imposicion del envio en
la Oficina de correos, dentro del plazo de presentacion de proposiciones, y anunciar en el mismo
dia al érgano de contratacion, por fax, telex o telegrama, la remision de la proposicion. Sin la
concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la proposicion en el caso que fuera recibida
fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

No obstante, transcurridos diez dias naturales desde la terminacion del plazo, no sera
admitida ninguna proposicion enviada por correo.

11.3.-La presentacion de las proposiciones supone la aceptacion incondicional por el licitador
de la totalidad del contenido del presente pliego, sin salvedad alguna. Por tanto, no se admitird ningin
tipo de condicién particular (rangos de cumplimiento, cumplimientos parciales, etc.) a los precios
ofertados o a cualquier otra propuesta que no permita asegurar de forma clara el cumplimiento
integro de los requisitos exigidos en los pliegos.

12.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

12.1.-Las proposiciones constardn de TRES (3) sobres cerrados, identificados en su
exterior con indicacién de la licitacion a la que se concurra y el nombre y apellidos o razén social
de la empresa licitadora, nimeros de teléfono y de fax, y direccién de correo electrénico, de
disponer de ellos, a efectos de comunicaciones que deriven de la presente contratacion, asi como
con la firma del licitador o persona que le represente.

El contenido de cada sobre, que debera estar relacionado numéricamente en hoja
independiente, debera tener los requisitos que se sefialan a continuacion:

12.2.- SOBRE N° 1. Debera tener el siguiente titulo: "DOCUMENTACION GENERAL
PARA LA CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL
ACUERDO MARCO PARA EL SERVICIO INSULAR DE ATENCION ESPECIALIZADA
PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO DE TENERIFE”.

El licitador podra aportar formalizado el Documento Europeo Unico de contratacién,
consistente en una declaracion actualizada del interesado, que confirme que el licitador en cuestion
cumple las condiciones necesarias para contratar. Dicho documento (aprobado segtiin Reglamento
de Ejecucion UE 2016/7 de la Comisién, de 5 de enero de 2.016), se puede obtener en el siguiente
enlace:
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http://www.contratosdelsectorpublico.es/DocumentosWEB/09NormativaUE/Reglamento % 2020
16-7 % 20modelo % 20documento % 20 % C3 % B Anico % 20europeo.pdf

O bien, podra aportar dentro del sobre n° 1, la siguiente documentacién:

12.2.1- El documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario v la
representacion, en su caso, del firmante de la proposicion, en la forma siguiente:

12.2.1.1.- Documento Nacional de Identidad, cuando se trate de empresarios individuales. Si
se trata de personas juridicas deberdn presentar escritura de constitucion y de modificacion en su
caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, deberan presentar el documento de constitucion,
estatutos o acto fundacional en el que consten las normas por las que se regula su actividad,
inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial que fuera preceptivo.

Las entidades no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, habrdn de acreditar su capacidad de obrar mediante
presentacion de certificacion o declaracion jurada de estar inscritas en alguno de los registros que se
indican en el Anexo I del Reglamento General de la LCAP.

Los restantes empresarios extranjeros deberdn acreditar su capacidad de obrar mediante
informe expedido por la representacion diplomatica espafiola en el Estado correspondiente, en la que se
haga constar que figuran inscritos en el Registro local, profesional, comercial o andlogo o, en su
defecto, que actiian con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades que constituyen
el objeto del contrato.

Asi mismo, deberdn aportar informe de la respectiva mision diplomadtica permanente espafiola
relativo a que el Estado de su procedencia admite a su vez la participacion de empresas espaiolas en la
contratacion con la Administracion, en forma substancialmente anédloga.

12.2.1.2.- Cuando el licitador actiie mediante representante, éste debera aportar documento
fehaciente acreditativo de la existencia de la representacion y del ambito de sus facultades para licitar,
bastanteado por la Secretaria Delegada de este Organismo Auténomo. Este poder debera figurar
inscrito en el Registro Mercantil.

12.2.1.3.- Si varias entidades acuden a la licitacion constituyendo una unién temporal, cada
uno de ellos deberd acreditar su personalidad y capacidad, asi como encontrarse en posesion de la
habilitacion indicada en la cldusula 4.1., indicando los nombres y circunstancias de las entidades que la
suscriban, la participacién de cada uno de ellos, asi como el compromiso de constituirse formalmente
en unioén temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato, y la designacion de un representante
o apoderado unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de
poderes mancomunados que puedan otorgar las entidades para cobros y pagos de cuantia significativa.

La duracién de las uniones temporales de empresas serd coincidente con la del contrato
hasta su extincion.

12.2.- Los licitadores deberdan aportar la documentacién acreditativa de la solvencia
econdmica, financiera y técnica de conformidad con lo sefialado en la cldusula 4.2 del presente
pliego.

Los licitadores que liciten en unién temporal, deberdn acreditar los requisitos de solvencia
econdmica, financiera y técnica.
12.2.3.-Testimonio judicial, certificacion administrativa o declaracién responsable del

licitador otorgada ante una autoridad administrativa u organismo profesional cualificado, o mediante
acta de manifestaciones ante notario publico, de no estar incurso en las prohibiciones para
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contratar con la Administracion, comprendiendo expresamente la circunstancia de hallarse al
corriente en las obligaciones que a continuacion se indican:

A.- Declaracién de que el licitador se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias estatales.

B.- Declaracion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
con la Comunidad Auténoma de Canarias.

C.- Declaracion de que el licitador no tiene deudas de naturaleza tributaria con el
Cabildo Insular de Tenerife.

D.- Declaracion de hallarse al corriente en el pago del Impuesto sobre Actividades
Econémicas.

E.- Declaracion de que el licitador se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social.

A titulo orientativo se acompafian modelos, en Anexos III y IV.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y esta posibilidad esté
prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra sustituirse por declaracion responsable, otorgada
ante una autoridad judicial.

12.2.4.- Para las entidades extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espaifioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitante.

Toda la documentaciéon a presentar por los licitadores habra de ser documentacion
ORIGINAL o bien copias que tengan caracter de auténticas o compulsadas conforme a la
legislacion vigente en la materia. Asi mismo, los licitadores presentaran su documentacion en
castellano.

La documentacion general incluida en este sobre quedara a disposicion de los
interesados, una vez adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de
recursos sin que se hayan interpuesto (art. 87.4 del Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Piblicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre).

12.3.-SOBRE NUMERO 2: Deberi tener el siguiente titulo: '"'DOCUMENTACION
RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION NO EVALUABLES MEDIANTE
CIFRAS O PORCENTAJES PARA LA LICITACION DEL ACUERDO MARCO PARA EL
SERVICIO INSULAR DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO DE TENERIFE”. Su contenido serd el siguiente:

Los licitadores incluiran en este sobre la documentacion relacionada con los criterios de
adjudicacion no evaluables mediante cifras o porcentajes (evaluables mediante un juicio de
valor), concretamente, una memoria-proyecto de gestion e intervencion, conteniendo todos los
elementos que la integran, incluidos los aspectos técnicos de la misma.

En relacién con dichos criterios de adjudicacion, en la oferta debe quedar clara la voluntad
del licitador de adscribir a la ejecucion del presente contrato, todos aquellos aspectos que sean
puntuables de conformidad con lo dispuesto en este pliego de clausulas administrativas
particulares (no valorables automaticamente).

Si algin licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se refiere
este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los pliegos, la proposicion de
dicho licitador no serd valorada respecto del criterio de que se trate.
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Si el licitador considera que parte de la documentacién aportada es confidencial (este
caricter afecta, en particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales
de las ofertas), debera identificar la misma, justificando su caracter confidencial. Esta
circunstancia deberd reflejarse ademds claramente en el propio documento sefialado como tal
(sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma).

La Administracion se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento su
veracidad, bien antes de la adjudicacion del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo
realizar tal comprobacion por si misma, o mediante peticion al licitador o adjudicatario de
documentacion o informes complementarios. La falsedad o inexactitud de tales datos provocara
la desestimacion de la oferta o, en su caso, la resolucion del contrato, con pérdida de la garantia
constituida, asi como la exigencia de las responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se
deriven.

La documentacion relativa al sobre niimero 2, no puede hacer referencia a los aspectos
de correspondientes al sobre niimero 3, ni a la inversa, al valorarse en momentos distintos.

12.4.- SOBRE NUMERO 3: Deberi tener el siguiente titulo: ""DOCUMENTACION
RELATIVA A LOS CRITERIOS DE VALORACION AUTOMATICA PARA LA
LICITACION DEL ACUERDO MARCO PARA EL SERVICIO INSULAR DE ATENCION
ESPECIALIZADA PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO DE TENERIFE”. Su
contenido serd el siguiente:

Los licitadores incluirdn en este sobre la documentacién relacionada con los criterios de
adjudicacion a que se refiere la cldusula 9 del presente pliego, en todo lo relativo a los criterios de
valoracion automatica.

El contenido de la oferta econémica serd redactado segin el modelo anexo al presente
pliego, sin errores o tachaduras que dificulten conocer claramente lo que el 6rgano de contratacion
estime fundamental para considerar las ofertas, y que, de producirse, provocardn que la proposicion sea
rechazada. La proposicion econémica, que debera sefialar el importe mensual ofertado, no debera
superar el presupuesto de licitacion establecido en la clausula 6 del presente pliego.

Si el licitador considera que parte de la documentacién aportada es confidencial (este
caricter afecta, en particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales
de las ofertas), debera identificar la misma, justificando su caracter confidencial. Esta
circunstancia deberd reflejarse ademds claramente en el propio documento sefialado como tal
(sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma).

En relacion con los restantes criterios de adjudicacion, se debera aportar un compromiso
detallado suscrito por el representante de la empresa licitadora, de adscribir a la ejecucion del
contrato, todas aquellas mejoras puntuables de conformidad con lo dispuesto en el pliego de
clausulas administrativas particulares, en lo relativo a los criterios automaticos.

Si algtn licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se refiere
este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los parrafos anteriores, la
proposicion de dicho licitador no sera valorada respecto del criterio de que se trate.

La Administracion se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento su
veracidad, bien antes de la adjudicaciéon del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo
realizar tal comprobacion por si misma, o mediante peticion al licitador o adjudicatario de
documentacién o informes complementarios. La falsedad o inexactitud de tales datos provocara
la desestimacion de la oferta o, en su caso, la resolucion del contrato, con pérdida de la garantia
constituida, asi como la exigencia de las responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se
deriven.
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Los licitadores habrdn de presentar sus proposiciones referidas a la totalidad de los servicios
objeto del contrato.

Cada licitador podrd presentar s6lo una proposicién en relacién con el objeto del contrato,
sin que se puedan presentar variantes o alternativas; dnicamente cabe la presentacion de
variantes o alternativas, en el apartado relativo a la presentacion de propuestas para la
reduccion o eliminacion de las listas de esperas, donde el licitador podra presentar hasta un
maximo de tres, reservandose la Administracion la aceptacion de todas o ninguna.

El empresario que haya licitado en unién temporal con otros empresarios no podrd, a su vez,
presentar proposiciones individualmente, ni figurar en més de una unién temporal participante en la
licitacion. El incumplimiento de esta prohibicion dard lugar a la no admision de todas las proposiciones
por él suscritas.

13.- MESA DE CONTRATACION

La Mesa de contratacion estard integrada por:

Presidente:
El Jefe del Servicio de Gestion Administrativa, o persona que designe.
Vocales:

e La Secretaria Delegada del IASS o persona que designe.

¢ El Interventor Delegado o persona que designe.

e La Directora de la Unidad de Violencia de Género o Técnico que designe.

Secretario: Un Técnico de Administracion General del Servicio de Gestion Administrativa
14.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL.

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, y salvo que se haya anunciado la
presentacion de una oferta por correo, la Mesa de Contratacién procederd a la calificaciéon de la
documentacién general contenida en el Sobre n°® 1 presentada por los licitadores.

Si se observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada se
comunicard verbalmente a los interesados. Sin perjuicio de lo anterior, tal circunstancia se notificara
por fax, telegrama o correo electrénico al licitador correspondiente, dejando constancia de dicha
notificacién en el expediente, concediéndole un plazo no superior a tres dias habiles para que lo
subsane. Si la documentacién contuviese defectos substanciales o deficiencias materiales no
subsanables se rechazara la proposicion.

Al margen de la subsanacién a que se refiere el parrafo anterior, la Mesa de contratacion, a
efectos de completar la acreditacion de la solvencia de los licitadores, podra recabar de éstos las
aclaraciones que estime oportunas sobre las certificaciones y documentos presentados, asi como
requerirlos para la presentacion de otros documentos complementarios, requerimiento que deberd
ser cumplimentado en el plazo maximo de cinco dias naturales y siempre antes de la declaracion de
admisién de las proposiciones.

15.-APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

15.1.- La Mesa de contratacion, una vez calificada la documentaciéon del Sobre n° 1 y
realizadas las subsanaciones, y en su caso aportadas las aclaraciones o documentos
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complementarios requeridos, o transcurrido el plazo conferido al efecto, realizara en acto publico la
apertura de las proposiciones de los licitadores admitidos, en el lugar y hora sefialados en el anuncio
de licitacidn, con arreglo al siguiente procedimiento:

15.1.1 En primer lugar, el Presidente dard cuenta a los asistentes del nimero de
proposiciones recibidas y del nombre de los licitadores, comunicando el resultado de la
calificacién de la documentaciéon general presentada en los sobres n° 1, con expresion de los
licitadores admitidos y excluidos, y de las causas de su exclusion, invitando a los asistentes a que
formulen las observaciones que estimen oportunas que se reflejardn en el acta, pero sin que en ese
momento pueda la Mesa hacerse cargo de documentos que no hubiesen sido entregados durante el
plazo de admisién de ofertas, o en el de subsanacién de defectos u omisiones.

15.1.2 A continuacién la Mesa de contratacion procederd a la apertura del sobre n° 2 de los
licitadores admitidos y a la lectura de la relacion de documentos aportados respecto de los
criterios de adjudicacion a que se refiere el citado sobre.

15.1.3.- Concluida la apertura de proposiciones, el Presidente de la Mesa invitard a los
licitadores asistentes que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en
relacion al acto celebrado, informéandoles, en caso de producirse éstas la posibilidad de presentar
reclamaciones escritas en el plazo méximo de dos dias hébiles.

15.1.4.- Una vez valoradas las ofertas contenidas en el sobre numero 2, se notificara
telefénicamente y via fax/email la fecha y lugar en que se llevard a cabo la apertura del sobre n° 3
conteniendo la oferta econdémica y los criterios de adjudicacién aritméticos, evaluables en cifras o
porcentajes. La convocatoria deberd realizarse con una antelacion minima de 24 horas. La
convocatoria deberd realizarse con una antelacién minima de 24 horas, debiendo publicarse,
asimismo y con la misma antelacion, en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion.

15.1.5.- Constituida la Mesa de contratacion en la fecha sefialada e iniciado el acto publico,
la Mesa de Contratacién procederd a dar lectura al resultado de la evaluacién relativa a la
documentacion del sobre n° 2, y a la apertura de los sobres n° 3 de los licitadores admitidos, dando
lectura posteriormente a la oferta econémica y a la relacién de documentos aportados respecto de
los restantes criterios de adjudicacion aritméticos, evaluables mediante cifras o porcentajes.

Concluida la apertura de proposiciones, el Presidente de la Mesa invitard a los licitadores
asistentes que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en relacién al acto
celebrado, informdndoles en caso de producirse éstas, de la posibilidad de presentar
reclamaciones escritas ante el 6rgano de contratacion, en el plazo médximo de dos dias hébiles.

15.2. Valorada la documentacion contenida en el sobre nimero 3, La Mesa de Contratacion,
elevard al 6rgano de contratacion la propuesta motivada de adjudicacién del contrato, que incluird
en todo caso la ponderacion de los criterios indicados en la cldusula 9° del presente Pliego,
acompanada de las actas de las reuniones de la Mesa y de la documentaciéon generada en sus
actuaciones, y en su caso, de los informes emitidos.

La propuesta de adjudicacion de la Mesa no crea derecho alguno mientras el 6rgano de
contratacién no dicte la resolucién de adjudicacion.

16.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL PROPUESTO COMO
ADJUDICATARIO DEL ACUERDO MARCO
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16.1.- El propuesto como adjudicatario deberd acreditar, en el plazo miximo de 10 dias
habiles, contados desde el dia siguiente a aquel en que se le requiera al efecto, que se encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, asi como la
documentacion referida en la clausula 12.2. del presente pliego en el caso de que el licitador haya
optado por presentar el Documento Unico Europeo.

16.2.- Asimismo, debera acreditar estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, lo que se realizard presentando la siguiente documentacion, de acuerdo con los articulos 13
y 15 del Reglamento General de la LCAP:

- Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econdémicas o el documento de alta en el
mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido atn la obligacion de pago. El alta deberd adjuntarse
en todo caso cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe de la actividad. Esta documentacién
deberd estar referida al epigrafe correspondiente al objeto del contrato que les faculte para su ejercicio
en el ambito territorial en que las ejercen, debiendo complementarse con una declaracidn responsable
del licitador de no haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

- Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente de la Administracion del
Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este dltimo.

- Certificacion administrativa expedida por el érgano competente de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Canarias, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con la misma.

- Certificacion administrativa expedida por el Cabildo Insular de Tenerife, por lo que respecta a
las obligaciones tributarias con este tltimo.

- El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o documentos
correspondientes a las obligaciones tributarias que se relacionan en el articulo 13 del Reglamento
General de la LCAP, habrd de acreditar tal circunstancia mediante declaracién responsable.

16.3.- La acreditacién de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la
Seguridad Social se realizard mediante certificacion expedida por la autoridad administrativa
competente. En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna exencion, se habrd de acreditar tal
circunstancia mediante declaracidn responsable.

16.4.- Las certificaciones a que se refieren las cldusulas anteriores deberdn ser expedidas de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15 del Reglamento General de la LCAP vy, en su caso, podran
ser remitidas al érgano de contratacion por via electrénica, de acuerdo con la normativa vigente
aplicable al respecto. No obstante lo anterior, el licitador propuesto como adjudicatario no estara
obligado a aportar dichas certificaciones si, en la declaracién responsable a que se refiere la clausula
12.3, ha autorizado expresamente a la Administracion contratante para obtener de la Administracion
certificadora, la informacion que acredite que cumple las circunstancias indicadas.

16.5.- Para la adjudicacion del Acuerdo Marco no serd necesaria la constitucion previa de
garantia definitiva alguna, que corresponderd realizar con la adjudicacién de cada uno de los contratos
que se realicen al amparo del presente Acuerdo Marco.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera
que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacién
al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas. De igual modo se
podré proceder cuando la finalidad de la adjudicacion sea la de continuar la ejecucion del acuerdo
marco ya iniciado y que ha sido declarado resuelto, contando con la conformidad del nuevo
adjudicatario.

16.6.- La propuesta de adjudicacién y subsiguiente resolucion de adjudicacién del acuerdo
deberén realizarse en todo caso en el plazo maximo de dos meses, a contar desde la apertura de las
proposiciones. Transcurrido el indicado plazo sin haberse dictado acuerdo sobre la adjudicacion, los
licitadores podrén retirar sus ofertas.
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17.- FUNCIONAMIENTO DEL ACUERDO MARCO Y OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

Durante la vigencia del acuerdo marco (a contar desde su formalizacion), podrdn adjudicarse
contratos de servicios para la realizacion de los servicios objeto del mismo, a favor del licitador
adjudicatario del acuerdo.

La entidad que resulte adjudicataria del acuerdo marco no adquirird ningin derecho frente al
Instituto de Atencion Social y Sociosanitaria, salvo los que se deriven de los servicios que puedan
resultarles adjudicados en los contratos derivados del acuerdo marco, segtin lo dispuesto en el presente
pliego y en el pliego de prescripciones técnicas.

Para la adjudicaciéon de cada contrato de servicios, desde el IASS se comunicara al
adjudicatario los servicios que en el momento resulten necesarios, segin disponibilidades
presupuestarias del Organismo. A la vista de cada solicitud, la entidad adjudicataria debera
presentar aceptacion a la propuesta de referencia, en el plazo maximo de 10 dias naturales a contar
desde la recepcion de la misma, respetando el precio adjudicado y resto de condiciones establecidas
en el Acuerdo Marco (pliegos y oferta adjudicada), acompanada de certificados acreditativos de
estar al corriente con hacienda y seguridad social, asi como la correspondiente garantia definitiva
(teniendo en cuenta lo dispuesto en la clausula siguiente).

A la vista de la propuesta del Servicio promotor y de la aceptacién, y siempre que el
adjudicatario haya constituido la correspondiente garantia definitiva y haya presentado los
certificados acreditativos de estar al corriente en sus obligaciones tributarias y con la seguridad
social, el 6rgano de contratacién adjudicara el contrato de servicios derivado del acuerdo marco, y
aprobard y dispondrd el gasto correspondiente al mismo, notificidndolo al contratista.

Adjudicado cada contrato de servicios, se procederd a su formalizacion.

Los contratos de servicios adjudicados serdn susceptibles de prérroga por mutuo acuerdo de las
partes, dentro de la vigencia del acuerdo marco.

18. CONSTITUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA Y ADJUDICACION DE
CONTRATOS DE SERVICIOS DERIVADOS DEL ACUERDO MARCO

18.1.- El propuesto como adjudicatario de cada uno de los contratos de servicios que se
deriven del acuerdo marco deberd acreditar, en el plazo de 10 dias hébiles desde que se le requiera al
efecto, la constitucion de la garantia definitiva por importe del 5 por 100 del importe de adjudicacién
del contrato, excluido el IGIC, asi como la documentacidén acreditativa de que estdn al corriente en sus
obligaciones tributarias y con la seguridad social, tal y como se describié anteriormente.

En caso de que se trate de servicios sucesivos y salvo que el adjudicatario haya solicitado la
devolucion de la garantia definitiva constituida para el contrato anterior o haya responsabilidades que
imputar con cargo a la misma, a cada nueva adjudicacién podrd aplicarse la fianza de la anterior,
requiriéndose, en caso de ser necesario, la constitucion de la correspondiente garantia complementaria.

En caso de que se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones exigibles
al adjudicatario durante la ejecucion del contrato, la misma serd respuesta o ampliada, en la cuantia que
corresponda.

Cuando, como consecuencia de una modificacién del contrato, experimente variacion el precio
del mismo, se reajustard la garantia, para que guarde la debida proporcién con el nuevo precio
modificado.

18.2.- La garantia podrd constituirse en metdlico, mediante aval, en valores publicos o en
valores privados, por contrato de seguro de caucién, o por retencion de parte del precio, en la forma y
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condiciones establecidas en los articulos 55 y siguientes del Reglamento General de la LCAP,
debiendo depositarse su importe, o la documentacién acreditativa correspondiente, en la Tesoreria del
IASS. Los avales y los certificados de seguro de caucion deberan estar bastanteados por la Secretaria
del IASS o del Cabildo Insular de Tenerife.

Asimismo, se podrd constituir la garantia mediante retencién del precio, siempre que el
licitador manifieste su voluntad en tal sentido.

18.3.- Cuando, a consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacién su
precio, se reajustard la garantia en el plazo de quince dias, contados desde la fecha en que se notifique
al adjudicatario la resolucion de modificacion del contrato.

18.4.- En el plazo de quince dias, contado desde la fecha en que se hagan efectivas, en su caso,
las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario deberd reponer o ampliar la garantia constituida en
la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.

FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO
19.- FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

19.1.- Una vez transcurridos quince dias hébiles desde la notificacion de la adjudicacién sin que
se haya interpuesto recurso especial en materia de contrataciéon a que se refiere el articulo 40 del
TRLCSP, el 6rgano de contratacién requerird al adjudicatario para suscribir, dentro del plazo de cinco
dias habiles desde el siguiente a la recepcidon del requerimiento, el documento administrativo de
formalizacién del acuerdo, al que se unird, la oferta del adjudicatario y un ejemplar del pliego de
clausulas administrativas particulares y de las prescripciones técnicas, debidamente compulsados.

Cuando el adjudicatario sea una unién temporal de empresarios, dentro del mismo plazo y con
anterioridad a la firma del contrato, deberd aportar escritura publica de constitucién como tal.

19.2.- El documento en que se formalice el acuerdo, con el que éste se perfecciona, serd en todo
caso administrativo, siendo titulo valido para acceder a cualquier registro publico.

No obstante, el acuerdo se formalizard en escritura publica cuando asi lo solicite el contratista,
siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

19.3.- No podré iniciarse la ejecucion de acuerdo sin su previa formalizacion.
v

EJECUCION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS DEL ACUERDO MARCO

20.- RESPONSABLE SUPERVISOR DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL CONTRATO

La Unidad de Violencia de Género serd la responsable de supervisar la ejecucién de los
mismos, comprobando que su realizacién se ajusta a lo establecido en su oferta, al pliego de
prescripciones técnicas particulares y al pliego de cldusulas administrativas particulares, y cursard al
contratista las rdenes e instrucciones del érgano de contratacidn, y solicitara toda aquella informacién
que considere necesaria para realizar el seguimiento del servicio.

Asimismo, tendr4 las siguientes funciones:

- Solicitar la informacién necesaria al contratista sobre el proyecto de gestion del servicio.

- Dictar cuantas instrucciones sean precisas para la buena gestion y actividad
fiscalizadora.

- Disponer de toda la informacién relevante del centro debiendo estar informada de las
incidencias que se produzcan.
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- Realizar cuantas visitas de inspeccion sean necesarias a los centros donde se desarrollen
los servicios.

- En cuanto al régimen de penalidades por incumplimientos contractuales instruird el
expediente sumario que regula este pliego y elevara la propuesta de resolucién al 6rgano
de contratacion.

No obstante, el 6érgano de contratacién podrd adoptar en cualquier momento las medidas de
control que estime oportunas, a fin de constatar el correcto funcionamiento del servicio y el
cumplimiento de las obligaciones a que esté sometida el adjudicatario, de conformidad con lo
estipulado en los pliegos, el contrato y normas de aplicacion.

21.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Seran obligaciones del contratista las siguientes:

a) El adjudicatario del contrato tendra la obligaciéon de subrogarse como empleador en las
relaciones laborales de los trabajadores cuya relacion y condiciones laborales se relacionan en
el documento Anexo al pliego de prescripciones técnicas particulares, segin lo dispuesto en el
Convenio colectivo estatal de accion e intervencion social 2015-2017, y debera cumplir con lo
dispuesto en este Convenio Colectivo, siendo éstas, obligaciones esenciales del acuerdo.

b) Ejecutar el contrato con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el presente pliego
de cldusulas administrativas particulares, observando fielmente lo establecido en el pliego de
prescripciones técnicas, en su oferta, asi como las instrucciones que, en su caso, le diere el responsable
del contrato designado por el 6rgano de contratacion.

¢) Indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen, por si o por personal o medios
dependientes del mismo, a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del
contrato. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y
directa de una orden de la Administracion serd responsable la misma dentro de los limites sefalados en
las leyes.

d) El contratista deberd cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social, de prevencion de riesgos laborales y de seguridad e
higiene en el trabajo, debiendo tener a su cargo el personal necesario para la realizacion del objeto
del contrato, respecto del que ostentard, a todos los efectos, la condicién de empresario; siendo
responsable de toda reclamacion relativa al incumplimiento de normativa de Seguridad Social,
Laboral y Seguridad e Higiene en el Trabajo, que se pudiera derivar a este Organismo, debiendo
indemnizar, en su caso, a esta Administracién de todos los dafios y perjuicios que para la misma
pudieran derivarse con motivo de la interposicion de reclamaciones.

El Instituto de Atencién Social y Sociosanitaria, el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, y el
Instituto Canario de Igualdad quedaran excluidos de toda relacién laboral o juridica con el personal del
adjudicatario, ya sea de plantilla fija o de cualquier caricter, incluido el que pudiera contratar
temporalmente.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de la normativa laboral, de seguridad social, de
prevencion de riesgos laborales, asi como de proteccion de datos de cardcter personal, podrd ser causa
de resolucion del contrato.

e) A fin de dar cumplimiento al deber de vigilancia impuesto al IASS por la Ley 31/1995, de
Prevencion de Riesgos Laborales en su articulo 24.3, el contratista vendra obligado a:

-A asumir la responsabilidad sobre la seguridad y salud de sus trabajadores.
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-Presentacion, previa peticion, de la Evaluacion de Riesgos de las tareas que realicen los
trabajadores de la empresa dentro de las instalaciones y planificaciéon de las medidas
preventivas que desarrollen en un tiempo prudencial.

-Disponer de una Planificaciéon de las Emergencias donde se hallan analizado las posibles
situaciones de emergencia y las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha
contra incendios y evacuacion de los trabajadores, manteniendo este plan operativo.

-Entrega, previa peticion, de la investigacion de los accidentes laborales que se hayan
producido en el centro de trabajo.

-Cumplimiento de las normas de seguridad que les sean indicadas por la Unidad de
Prevencion de Riesgos y Salud Laboral derivadas de las instalaciones, equipos y medios del
centro.

-Adecuado mantenimiento en condiciones de seguridad y salud de las instalaciones, equipos
y maquinas que le son entregadas.

-Colaborar con la Unidad de Prevencion de Riesgos y Salud Laboral del I.A.S.S., facilitando
las visitas que pueda realizar para la verificacion de las condiciones de seguridad y salud y
revision de los documentos relacionados con la gestion preventiva del centro.

-Realizar la vigilancia de la salud de los trabajadores en cumplimiento del articulo 22 de la
Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

-Los trabajadores dispondran de los equipos de proteccién individual necesarios entregados
por la empresa contratista y que cumplirdn con las obligaciones de formacién a los
trabajadores y control de su uso.

-Compromiso de la empresa contratista de que no dejardn residuos peligrosos y de informar
previamente de las actividades que puedan ocasionar riesgos a las personas en nuestras
instalaciones.

f) A fin de garantizar la debida confidencialidad, el contratista y el personal que tenga
relacion directa o indirecta con la prestacion del servicio, guardardn secreto profesional sobre todas
las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la
vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publico o enajenar cuantos datos conozcan
como consecuencia o con ocasién de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.
El contratista se compromete expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 diciembre, de Proteccién de Datos de Caricter Personal y en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de cardcter personal, y a formar e
informar a su personal en las obligaciones que de tales normas dimanan.

El contratista deberd guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos
y notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasién
del mismo, asi como respecto a la confidencialidad de los expedientes de los usuarios; estando
obligado a cumplir, durante la ejecuciéon del contrato, todas las disposiciones vigentes que en cada
momento, por la materia, le sean de aplicacion.

g) La ejecucion del acuerdo marco y contratos de servicios que se deriven del mismo, se
realizard a riesgo y ventura del contratista.

h) Sin perjuicio de la obligacion de subrogacién al personal prevista en los pliegos que rigen
en la presente contratacion, para las nuevas contrataciones de personal que fuere preciso realizar, la
empresa adjudicataria, de conformidad con lo previsto en el acuerdo del Pleno del Cabildo Insular
de Tenerife de 6 de mayo de 2013, deberd emplear en la plantilla que ejecute, como consecuencia
de nuevas contrataciones de personal que realice, al menos un 50 por ciento de personas inscritas
como demandantes de empleo con, al menos, seis meses de antigiiedad a la fecha efectiva de
contratacion.
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El personal que se adscriba a la ejecucion de los servicios ha de tener la formacion y
sensibilizacion adecuadas en la materia (violencia contra las mujeres, género e igualdad), asi como
aquellas habilidades requeridas para el desempeiio del puesto, para garantizar la prestacion de un
servicio de calidad a las mujeres victimas de violencia y las personas de ellas dependientes. A tal
efecto, se garantizard la formacion especifica de las personas que desarrollan su labor profesional en
las actuaciones y servicios incluidos en este acuerdo marco, estimdndose en orden de importancia
para su valoracion, a efectos de contratacion, salvo razones fundadas, en primer lugar, la acreditada
como estudios de postgrado universitario, en segundo lugar, la realizada mediante la oferta
formativa desarrollada por los organismos publicos relacionados con la igualdad de oportunidades o
la violencia de género y, en tercer lugar, la adquirida a través de entidades sin fin de lucro, con
acreditada vinculacién al tratamiento directo de las antedichas materias.

i) Atendiendo a las fluctuaciones de la demanda atendida y a las necesidades por area
geografica que pueden plantearse, el adjudicatario del acuerdo marco podrd cambiar a las
profesionales de oficina, o redistribuir al personal para reforzar las oficinas que lo requieran, a
propuesta de la coordinadora del Servicio, y con el visto bueno de la Unidad de Violencia de
Género, para garantizar el adecuado funcionamiento del Servicio.

J) El/La adjudicatario/a debera establecer medidas que favorezcan la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral de las personas adscritas a la ejecucion del contrato conforme establece
la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

k) Las empresas con mds de 250 trabajadores/as deberdn acreditar el disefio y aplicacion
efectiva del Plan de Igualdad previsto en la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva
de Hombres y Mujeres.

J) El Instituto de Atencién Social y Sociosanitaria podra requerir de la entidad adjudicataria en
cualquier momento durante la vigencia del contrato, la presentacion, entre otra, de la siguiente
documentacidn:

- Relacién de los trabajadores contratados por la empresa para la prestacion de los
servicios objeto de este contrato y las fotocopias compulsadas de los documentos
TC2 Y néminas correspondientes a dicho personal, y sus comprobantes de abono.

- Certificacién de encontrarse al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social.

1) El contratista deberd colaborar en todas aquellas actuaciones de mejora de la calidad del
servicio promovidas desde el Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria.

1) Asimismo, el contratista proporcionard a la Administracién contratante informacion integra
y veraz en tiempo y forma sobre los acontecimientos detectados que puedan afectar a la prestacion de
los servicios, y asegurando que se adopten las medidas de correccién oportunas.

m) Organizar y prestar el servicio con estricta sujecion a las caracteristicas establecidas en el
contrato y dentro de los plazos sefalados en el mismo. Cuidando el buen orden y la calidad de las
instalaciones y de su equipamiento, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin perjuicio de los
poderes de policia que correspondan al 6rgano de contratacion.

n) Asumir directamente la responsabilidad que le corresponde en materia civil, laboral,
administrativa o penal, como consecuencia del funcionamiento normal o anormal de la gestién del
servicio.

n) No enajenar, ni gravar bienes o instalaciones que deban revertir en la misma.
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0) Guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasiéon del mismo asi
como respecto a la confidencialidad de los expediente de los usuarios.

p) Cumplir con las obligaciones establecidas en el pliego de prescripciones técnicas y con la
cartera de servicios detallada en el mismo.

q) Conservar los inmuebles, instalaciones y equipamiento puestos a disposicion por el IASS,
en perfecto estado de uso, funcionamiento, limpieza e higiene hasta que, por finalizacién del contrato o
rescision del mismo, deban entregarse al Instituto de Atencidn Social y Socioanitaria, con todas las
instalaciones que le sean inherentes y necesarias al mismo para su adecuada prestacion.

Asimismo, deberd entregar los inmuebles puestos a disposicion por el IASS en perfecto
estado de uso, a la finalizacién de los contratos de servicios.

r) El contratista deberd adscribir a la ejecucion del contrato los perfiles profesionales definidos
en el pliego de prescripciones técnicas particulares, sin que pueda realizar contrataciones de personal
adicionales, excepto para realizar las sustituciones previstas como obligatorias por ausencias, o las que
sean necesarias para desarrollar las actividades que se incluyan en su oferta. En el resto de supuestos
unicamente podrd realizar contrataciones adicionales de personal previa autorizacién expresa de la
Unidad de Violencia de Género, sin que ello suponga un incremento del precio del contrato, salvo que
venga impuesta por una modificacién aprobada por la Administracién.

Asimismo, el contratista deberd asegurar que en todo momento el personal adscrito a la
ejecucion del contrato cumpla con los requisitos previstos por la normativa, relativos a titulaciones y
cualificaciones profesionales.

s) No se podra solicitar o percibir ningin tipo de contraprestacion econémica de los usuarios
del servicio o de sus familiares o terceros, como consecuencia de la prestacion de los servicios que
forman parte del presente acuerdo. El incumplimiento de esta obligacién serd causa de resolucion
del contrato.

t) La entidad adjudicataria deberd facilitar a los 6rganos competentes del IASS toda la
informacion funcional, econémica y estadistica que estos soliciten relativa a los servicios prestados.

u) El adjudicatario del acuerdo marco deberd aceptar y ejecutar los contratos de servicios
que se deriven del presente acuerdo marco, de conformidad con lo dispuesto en los pliegos que
rigen el mismo, siendo ésta una obligacién esencial.

v) El adjudicatario deberd mantenerse al pago de los seguros previstos en el presente pliego y el
pliego de prescripciones técnicas particulares.

El contratista serd responsable de obtener y mantener vigentes las cesiones, permisos,
habilitaciones y autorizaciones que, en su caso, resulten necesarias para la ejecucion del acuerdo
marco, corriendo por su cuenta el abono de los costes que pudieran corresponder por tales conceptos.

w) El adjudicatario deberd garantizar la cobertura de la asistencia juridica y de representacion
procesal de los trabajadores adscritos a la prestacion del servicio, para los supuestos de que se vean
inmersos en cualquier litigio ocasionado por su desempefio profesional, sin coste para los mismos, ya
sea incluyendo dicha prestacion dentro de las pdlizas de seguro que debe suscribir, o bien atendiendo
dicha prestacion mediante medios propios o mediante la contratacion con terceros.

y) El contratista debera aportar certificacion negativa del Registro Central de delincuentes
sexuales en relacioén al personal que ponga a disposicién por el contratista para la ejecucion del
presente servicio, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 26/2015 de 28 de julio, de
modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, en los casos a los que hace
referencia dicha normativa.

22.- GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA
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Tanto en las ofertas presentadas por los interesados, como en los importes de adjudicacion se
entienden comprendidos todas las tasas e impuestos, directos e indirectos, y arbitrios municipales que
graven la ejecucion del contrato, que correrdn por cuenta del contratista.

Se consideran también incluidos en la proposicion del adjudicatario y en el precio del
contrato todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecuciéon del contrato, incluidos los
posibles desplazamientos.

Son de cuenta del contratista los gastos de formalizacion del acuerdo marco o contratos
derivados del mismo, si éste se elevare a escritura publica. Asimismo, son de cuenta del contratista
todos los gastos derivados de la publicacion de la licitacién, adjudicacién y/o formalizacién del
contrato en el Boletin Oficial del Estado, hasta un maximo de 1.000 euros; los referidos gastos de
publicacién se descontardn en el primer pago efectuado a favor del contratista/s, salvo que el mismo
acredite el ingreso del coste de aquellos en la Tesoreria Delegada del IASS.

23.- ABONOS AL CONTRATISTA

23.1.- El pago del precio se realizard previa presentacion de la factura mensual emitida a
mes vencido por el contratista, expedida de acuerdo con la normativa vigente, comprobada la
correcta ejecucion del contrato, previo informe favorable o conformidad de la Unidad de Violencia
de Género del Instituto Insular de Atencion Social y Sociosanitaria.

El adjudicatario podrd ser requerido en cualquier momento por el Instituto Insular a
presentar justificacién documental y facturas originales de los gastos relativos a los servicios
prestados.

23.2.- El importe de la factura sera el resultado de dividir el importe de adjudicacién del
contrato entre el nimero de meses de duracion.

23.3.- La Administracion deberd abonar el importe de las facturas dentro de los plazos
previstos en el TRLCSP.

24.- CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA
EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato podra llevar consigo la
imposicion al contratista de penalidades, hasta el 10% del precio del acuerdo marco, concretdndose
la cuantia en funcién de los perjuicios fisicos, morales y materiales causados, el grado de
intencionalidad o negligencia del infractor y la existencia de reincidencia o reiteracion de las
penalidades establecidas en esta cldusula (por incurrir en el término de un afio en mds de un
incumplimiento de la misma naturaleza), sin perjuicio de la obligacién de resarcimiento de los
dafios y perjuicios que se hubieren causado.

Concretamente, se consideran penalizables las siguientes actuaciones:

= La interrupcion en la prestacion del servicio, o el no comienzo del mismo.

= Incumplimiento de los compromisos adoptados en su oferta.

= La vulneracién de cualquiera de los derechos de las victimas de violencia de género.

= La no adscripcion al servicio de los medios humanos establecidos en el presente acuerdo
marco.

= El incumplimiento del mantenimiento del buen estado de los espacios puestos a disposicion
por el IASS.

= El incumplimiento de la vigilancia y control de la calidad del Servicio.

= Incumplimiento de lo descrito en el Pliego de Prescripciones Técnicas, o el presente pliego
administrativo.

= La no remisién a la Unidad de Violencia de Género de la informacién que sea solicitada
relativa al funcionamiento del servicio.
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= La no contratacién de las pdlizas de seguros contempladas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, o el impago de las mismas.

= El incumplimiento de la obligacion de guardar sigilo a que se refiere este pliego, respecto a
los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto
del contrato y hayan llegado a su conocimiento, con ocasion del mismo, asi como respecto a
la confidencialidad de los expedientes de las usuarias y usuarios.

= Que el nimero de quejas o de insatisfaccion de las personas usuarias con la prestacion del
Servicio sea superior al 10% de las personas atendidas.

= Inadecuacién en la utilizacién del aplicativo informético de gestion de expedientes de las
personas atendidas.

= Incumplimiento reiterado de las érdenes o instrucciones del Organo de Contratacién, que
revistan caracter esencial para la adecuada prestacion del servicio.

Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacion, previa audiencia del
contratista, por un plazo minimo de cinco dias hébiles, adoptado a propuesta del responsable del
contrato, y serd eminentemente ejecutivo, y se haran efectivas mediante deduccién de las cantidades
que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista, o sobre la garantia que, en su
caso, se hubiera constituido, cuando no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones.

25.- INTERVENCION DEL SERVICIO.

Si del incumplimiento por parte del contratista se derivase perturbacién grave y no reparable por
otros medios en el servicio, en especial, en la atencién dada a las victimas de violencia de género, o
bien cuando el contratista no preste o no pueda prestar el servicio por causas imputables o no al
mismo y la Administracién no optase por la resolucién del contrato, podrd acordar la intervenciéon
del servicio hasta que aquélla desaparezca. En todo caso, el contratista deberd abonar a la
Administracion los dafios y perjuicios que efectivamente le haya irrogado. En virtud de la
intervencion, la Administracion se encargara directamente del funcionamiento del servicio, durante
un plazo maximo de seis meses, utilizando para ello el mismo personal y material del contratista. La
explotacion del servicio se realizard a riesgo y ventura del contratista, a quien se entregard, al
finalizar el secuestro, el saldo activo que resultare después de satisfechos todos los gastos, incluidos
los haberes del Interventor designado y las penalidades, en su caso, impuestas.

\Y%

SUBCONTRATACION

26.- SUBCONTRATACION

En el presente acuerdo marco la subcontratacion solo cabrd para las colaboraciones previstas en
la oferta del licitador, asi como en actuaciones accesorias, parciales o de formacidn, talleres,
prevencién, y fomento del empleo, y previa autorizacién otorgada por la Unidad de Violencia de
Género.

Los licitadores deberdn indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacién. En todo caso, el adjudicatario deberd comunicar anticipadamente y por
escrito a la Administracion la intencién de celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la
prestaciéon que se pretende subcontratar y la identidad del subcontratista, y justificando
suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos
de que dispone y a su experiencia.
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Los subcontratistas no podrdn estar incursos en prohibiciones para contratar, deberan cumplir
con los requisitos previstos por la normativa que le resulte aplicable, relativa a titulaciones y
cualificaciones profesionales exigibles, asi como autorizaciones o habilitaciones necesarias, y deberan
cumplir con lo dispuesto en el Convenio colectivo estatal de accion e intervencion social 2015-2017,
o el convenio colectivo que le resulte aplicable por razén de la actividad.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumird, por tanto, la
total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la Administracién, con arreglo estricto a
los pliegos de cldusulas administrativas particulares y a los términos del contrato.

V1
MODIFICACION DE CONTRATO

26.- MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato podra modificarse en las condiciones y con los requisitos establecidos en los
articulos 105, 106, 210, y 219 del TRLCSP.

Asimismo, podrd modificarse el acuerdo marco y contratos de servicios que se deriven del
mismo, en el caso de que se produzcan variaciones en la demanda de atencién, aumentando en mas
de 50 personas la lista de espera, estableciendo la opcién de ampliacién de la plantilla; pudiendo
aumentarse los contratos, hasta un 10% del precio de adjudicacion.

No obstante lo anterior, podran llevarse a cabo modificaciones del contrato cuando concurra
alguna de las circunstancias a que se refiere el apartado 1 del articulo 107 del TRLCSP, siempre y
cuando no alteren las condiciones esenciales de la licitacion y adjudicacion del contrato, debiendo
limitarse a introducir las variaciones estrictamente indispensables para atender la necesidad que las
haga necesarias. A estos efectos, se entendera que la modificacién altera las condiciones esenciales
de la licitacion y adjudicacién en los supuestos contemplados en el apartado 3 del citado articulo
107, sin que, su importe acumulado pueda ser igual o superior, en mas o en menos, al 10 por 100
del precio de adjudicacion del contrato.

En todo caso, el 6rgano de contratacion deberd aprobar, previamente a su ejecucion, la
modificacion del contrato, siguiendo al efecto el procedimiento establecido en el articulo 211 del
TRLCSP.

Aprobada la modificacién, ambas partes deberdn suscribir la correspondiente addenda al
contrato inicial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 219.2.

VII
FINALIZACION DEL CONTRATO

27.- CUMPLIMIENTO DELL. ACUERDO MARCO Y CONTRATOS

El acuerdo marco y los contratos de servicios derivados del mismo, se entendera cumplidos por
el contratista cuando éste haya realizado la totalidad de su objeto de conformidad con lo establecido en
este pliego y en el de prescripciones técnicas y a satisfaccion de la Administracion.

Cuando finalice el plazo contractual el contratista debera entregar los inmuebles,
instalaciones y equipamientos a que esté obligado con arreglo al contrato (los puestos a
disposicion por este Organismo), y en buen estado de conservacion y funcionamiento.

28.- RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO
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1.- Ademas de en los supuestos de cumplimiento, el acuerdo Marco y los contratos
adjudicados a su amparo, se extinguiran por su resolucion, acordada por la concurrencia de alguna
de las causas previstas en los articulos 223 y 308 del TRLCSP, asi como las previstas en el pliego de
prescripciones técnicas particulares y en el presente pliego, dando lugar a los efectos previstos en los
articulos 224 y 309 del TRLCSP.

Producird igualmente la resoluciéon del contrato/s o del acuerdo marco, el incumplimiento
por el contratista de las obligaciones esenciales, definidas como tales en el pliego de prescripciones
técnicas y cldusulas administrativas particulares, asi como la no remisién a la Unidad de Violencia
de Género de la informacion que sea solicitada relativa al funcionamiento del servicio.

Asimismo, podra ser considerada causa de resolucién del contrato, el incumplimiento por parte
del contratista de la normativa laboral y/o de seguridad social respecto de los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato.

2.- A la extinciéon de los contratos de servicios, no podrd producirse en ningtin caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la
Administracion contratante.

29.- PLAZO DE GARANTIA

Dada la naturaleza del objeto del contrato y dado que la correcta ejecucion de los servicios
que constituyen el objeto del contrato es constatable en el mismo momento de su ejecucidn, no se
establece plazo de garantia.

No obstante, durante el plazo de tres afios a contar desde la terminacién del contrato, la garantia
definitiva quedara retenida a disposicion de este Organismo, a efectos de responder de las obligaciones
que pudieran quedar pendientes del contratista, correspondientes al periodo de vigencia del acuerdo
marco, de naturaleza salarial y con la seguridad social respecto de los trabajadores adscritos a la
ejecucion de los contratos de servicios.

30.- DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA
Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, y transcurrido el plazo de

tres afos antes sefialado, si no resultaren responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia
definitiva, se dictard acuerdo de devolucién o cancelacion de aquélla.

31.- RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION.

31.1. Seran susceptibles de recurso administrativo especial en materia de contratacion previo
a la interposicion de recurso contencioso-administrativo, los actos relacionados en el art. 40.2 del
TRLCSP.

Este recurso tendrd caricter potestativo y el plazo de interposicion serd de quince (15) dias
habiles computados conforme a lo establecido en el articulo 44.2 en relacién con el art. 151.4 del
TRLCSP.

31.2. En todo caso, todo aquel que se proponga interponer recurso deberd anunciarlo
previamente mediante escrito presentado ante el érgano de contratacion, especificando el acto del
procedimiento que vaya a ser objeto del mismo. La presentacion del escrito de interposicion debera
hacerse necesariamente en el registro del érgano de contratacién o en el del 6rgano competente para
la resolucién del recurso. En el escrito de interposicidn se hard constar el acto recurrido, el motivo
que fundamente el recurso, los medios de prueba de que pretenda valerse el recurrente y, en su caso,
las medidas de la misma naturaleza que las previstas en el articulo 43 del TRLCSP, cuya adopcién
se solicite.
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A este escrito se acompanara:
a) El documento que acredite la representacion del compareciente, salvo si figurase unido a
las actuaciones de otro recurso pendiente ante el mismo 6rgano, en cuyo caso podrd
solicitarse que se expida certificacion para su unién al procedimiento.
b) El documento o documentos que acrediten la legitimacion del actor cuando la ostente por
habérsela transmitido otro por herencia o por cualquier otro titulo.
c) La copia o traslado del acto expreso que se recurra, o indicacion del expediente en que
haya recaido o del periddico oficial o perfil de contratante en que se haya publicado.
d) El documento o documentos en que funde su derecho.
e) El justificante de haber anunciado previamente la interposicion del recurso

32. JURISDICCION COMPETENTE.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucion y efectos
del contrato, seran resueltas por el érgano de contratacion, cuyos acuerdos pondrdn fin a la via
administrativa y serdn inmediatamente ejecutivos. Contra los mismos cabrd interponer recurso
potestativo ante el mismo 6rgano que los dicté o interponer directamente recurso contencioso
administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa 29/1998, de 13 de julio.
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ANEXO 1

MODELO DE PROPOSICION
| D 2 PR , con
D.N.L. N e , mayor de edad, con domicilio en
................................................................................. , enterado del pliego de clausulas administrativas

particulares y del de prescripciones técnicas que han de regir la contratacién del ACUERDQO

MARCO PARA EL SERVICIO INSULAR DE ATENCION ESPECIALIZADA
PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO DE TENERIFE, y aceptando

integramente el contenido de los mismos, en NOMDIE de...........coccvevieiies ceveeiieieieiieieeeee e
(propio o de la/s persona/s o entidad/es que representa especificando en este dltimo caso sus

circunstancias), con C.LF............................... , se compromete a ejecutar el acuerdo marco y
contratos de servicios que se deriven del mismo, por el siguiente importe mensual
...................................................... , sin Impuesto General Indirecto Canario,

Siendo el IGIC aplicable..........ccccceuvennnen

Lugar, fecha y firma del licitador.

33



ANEXO II

(MODELO DE OFERTA DE MEJORAS, que debe complementarse con lo dispuesto en la
clausula 9" del presente pliego)

| D 2 B RO , con D.N.I.
N e , mayor de edad, con domicilio en
................................................................................. , enterado del pliego de clausulas administrativas
particulares y del de prescripciones técnicas que han de regir la contratacion del ACUERDO
MARCO PARA EL SERVICIO INSULAR DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO DE TENERIFE, en nombre de........................
............................................ (propio o de la/s persona/s o entidad/es que representa especificando en este
ultimo caso sus circunstancias), con CLF.......................... , se compromete a realizar las
siguientes mejoras para la ejecucion del acuerdo marco y contratos de servicios que se deriven
del mismo:

Lugar, fecha y firma del licitador.
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ANEXO III

DECLARACION RESPONSABLE
(para el caso de personas fisicas)

D./D* en
nombre propio, con NIF n° y domicilio social en
de

(CP )

MANIFIESTA:

Que goza de plena capacidad juridica y de obrar y no se halla incurso/a en ninguna de las
circunstancias de incapacidad o prohibicién para contratar, que se establecen en el articulo 60 del
Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico.

Asi mismo declara expresamente que la entidad que representa se halla al corriente:
A.- Del pago de las obligaciones tributarias estatales.
B.- Del pago de las obligaciones tributarias con la Comunidad Auténoma de Canarias.
C.- Del pago de las obligaciones de naturaleza tributaria con el Cabildo Insular de
Tenerife.
D.- Del pago del Impuesto sobre Actividades Econémicas.
E.- Del cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

Asimismo, por medio de la presente, se autoriza al Instituto de Atenciéon Social y
Sociosanitaria de Tenerife, con C.I.F. Q3800402D, y domicilio en la Calle Galceran n°10, Santa
Cruz de Tenerife a solicitar de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, la Administracién
Tributaria Canaria, la Tesoreria General de la Seguridad Social, Consorcio de Tributos y el Excmo.
Cabildo Insular de Tenerife, los datos relativos al cuamplimiento, de mis obligaciones tributarias
y con la seguridad social, como requisito para el/los expediente relativo
a

En ,a de de 2016.
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ANEXO IV

DECLARACION RESPONSABLE
(para el caso de personas juridicas)

D./D* como
representante legal de la  Entidad
, con NIF n°
y domicilio social en
de (CP
MANIFIESTA:
Que la entidad representada , goza de

plena capacidad juridica y de obrar, y que tanto aquélla como su representante legal, no se hallan
comprendidos en ninguna de las circunstancias de incapacidad o prohibicién para contratar, que se
establecen en el articulo 60 del Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.
Asi mismo declaro expresamente que la Entidad que represento se halla al corriente:

A.- En el pago de las obligaciones tributarias estatales.

B.- En el pago de las obligaciones tributarias con la Comunidad Auténoma de Canarias.

C.- En el pago de las obligaciones de naturaleza tributaria con el Cabildo Insular de

Tenerife.

D.- En el pago del Impuesto sobre Actividades Econémicas.

E.- En el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

Asimismo, por medio de la presente, se autoriza al Instituto de Atencién Social y
Sociosanitaria de Tenerife, con C.LLF. Q3800402D, y domicilio en la Calle Galcerdan n°10, Santa
Cruz de Tenerife a solicitar de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, la Administracion
Tributaria Canaria, la Tesoreria General de la Seguridad Social, Consorcio de Tributos y el Excmo.
Cabildo Insular de Tenerife, los datos relativos al cumplimiento de la entidad a la que representa, de
sus obligaciones tributarias y con la seguridad social, como requisito para el/los expedientes relativo
A

En ,a de de 2016.
Firmado,
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