IASSHEE

INSTITUTO INSULAR DE ATENCION SOCIAL Y SOCIO-SANITARIA

SERVICIO DE GESTION ADMINISTRATIVA
ANUNCIO DE LICITACION

En virtud del Acuerdo del Consejo Rector adoptado en sesion ordinaria celebrada el 28
de abril de 2016, se aprob6 el Pliego de clausulas administrativas y prescripciones técnicas
particulares que han de regir el Acuerdo Marco para la licitacion del servicio de atencion
de treinta (30) plazas residenciales de alto requerimiento sanitario para personas
mayores dependientes en el municipio de Santa Cruz de Tenerife, mediante
procedimiento abierto y tramitacion ordinaria, con las siguientes caracteristicas:

1.- Objeto.- La gestion de treinta (30) plazas de atencidén residencial de personas
mayores dependientes con altos requerimientos sanitarios, en un Gnico Centro cuya titularidad
corresponda al adjudicatario de conformidad con lo dispuesto en los pliegos y en la normativa
que resulte de aplicacion.

2.- Plazo de duracién.- El Acuerdo Marco tendra un plazo méaximo de dos (2) afios de
duracién, en el que se ha previsto una posible prorroga por otros dos (2) afios mds, de
conformidad con lo previsto en la nimero 8" del pliego de cldusulas administrativas
particulares. '

3.- Presupuesto de licitaciéon.- El valor estimado de este Acuerdo Marco, es el
previsto en la Clausula 6* del Pliego, que asciende a un importe de 2.862.975,60 €, 3% de
IGIC incluido en el médulo social) y calculado de acuerdo con el plazo de vigencia y la
previsidn de una posible prorroga.

4.- Garantias: ‘

a) Provisional: No se exige.

b) Definitiva: 5% del importe de cada contrato que se adjudique al amparo del
Acuerdo.

5.- Obtencién de documentacién e informacion.- Los interesados podran examinar
los pliegos de condiciones y documentacién complementaria en la pagina web del Instituto de
Atencién Social y Sociosanitaria (www.iass.es), apartado perfil del contratante, en el Registro
del TASS (situado en la Calle Galceran, n° 10, planta baja, de Santa Cruz de Tenerife), asi
como en el Registro General del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife (situado en el Centro de
Servicios al Ciudadano, en la Calle Bravo Murillo, de Santa Cruz de Tenerife), donde podra
ser examinado por los interesados.en dias habiles, de 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes y
de 9:00 a 13:00 horas los sabados (en éste dltimo caso, sélo en el Registro del Cabildo
Insular). Asimismo, podra ser consultado en los Registros Auxiliares de la Corporacién.



Asi mismo, podra contactar telefonicamente con el Servicio de Gestién Administrativa
del IASS en los teléfonos 922 843239, 843240, o mediante corfeo electronico
erikam(@iass.es, pedrov(@jiass.es;gcalderon@iass.es.

6.- Lugar y plazo de presentacion de proposiciones.- La' presentacion de las
proposiciones puede efectuarse mediante entrega én el Registro del IASS (situado en la C/
Galceran; n° 10, planta baja), en dias habiles, de 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes y de
9:00 a 13:00 horas los sabados en‘el Registro General del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife
(situado en €l Centro de Servicios al Ciudadano, en la Calle Bravo Murillo, de Santa Cruz de
Tenerife), bien personalmente o bien mediante envio por mensajeria, entregado dentro del
plazo sefialado hasta el dia de 4 de julio de 2016.

No obstante lo anterior, las proposiciones y documentacion complementaria también
podran remitirse por correo, en cuyo caso el interesado deberd acreditar, con el resguardo
correspondiente, la fecha de imposicion del envio en la Oficina de Correos, dentro del plazo de
presentacion de proposiciones, y comunicar en el mismo dia al 6rgano de contratacién, por fax
(922-843254), o telegrama, la remisién de la proposicién.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la proposicién en el caso de que
fuera recibida fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Transcurridos DIEZ (10) DIAS NATURALES desde la terminacién del plazo, no
sera admitida ninguna proposicion enviada por correo.

A los efectos anteriormente indicados la direccién y-el niimero de fax de la Secretaria
Delegada del INSTITUTO DE ATENCION SOCIAL Y SOCIOSANITARIA IASS son los
siguientes:

INSTITUTO DE ATENCION SOCIAL Y SOCIOSANITARIA IASS
CALLE GALCERAN, 10
38004 - SANTA CRUZ DE TENERIFE
Islas Canarias - ESPANA
Fax: 922-84-32-54
7.- Solvencia econémica, financiera y técnica: los licitadores deberan acredltarla
conforme a las cldusulas 4, apartado segundo del Pliego administrativo.

8.- Criterios de adjudicacién: El contrato se adjudlcara mediante procedimiento
abierto, tomando como base los siguientes criterios de adjudicacion:

Proyecto de gestion Subcriterios Puntuacién
(criterio subjetivo, no ; Maxima
cuantificable automaticamente) 45 puntos
A). Servicios de Atencion 1. Atencién Geriatrica Rehabilitadora, Atencién 15
Sociosanitaria, hasta un maximo | Psicoldgica, y Atencién Social.

de 15 puntos. - Organizacion de la vida diaria. Actividades del centro

-Funciones y tareas diarias del pérsonal

-Protocolos y registros )

-Programas

-Medidas de control de resultados:
Seguimiento y evaluacion.

B).Servicios Generales, hasta un | 2. Se debera presentar la propuesta. Se valorara la idoneidad
méximo de 10puntos. de la propuesta de organizacion y 10
funcionamiento planteada para la prestacion del ;
servicio, asi como la adecuacion de los servicios al perfil de

atencion.
C). Programas de Atencién a la | 3. Se deberan presentar los programas propuestos.
Familia, hasta un méximo de 10 | Se detallara la aplicacién de metodologia, 10
puntos. definicién de objetivos, protocolos y evaluacion de

la atencion social, valorandose 1a definicion de
sistemas de comunicacion, relacion, atencién y
participacién de las familias y personas usuarias.




D). Adecuacion de las

4. Se debera presentar una memoria fotografica,

instalaciones y el entorno para |acompafiada de la descripcion de las instalaciones,

la prestacion del servicio, hasta

un maximo de 5 puntos.

residencial. Se valorara la adecuacion de los distintos
espacios a los perfiles de atencion.

y el entorno en el que se prestara el servicio de atencion

E). Equipamiento, hasta un

méximo de 5 puntos.

5. Se debera detallar la maquinaria, material y equipo
técnico del que se dispondra para la gjecucion de los

atencion y su adecuacion a los servicios a prestar.

servicios planteados. Se valorara la idoneidad al perfil de

TOTAL

45

Criterios Objetivos o

cuantificables
numéricamente

Subcriterios

Puntuacion
Maxima
55 puntos

1. Servicio de Alimentacion: Se puntuara con 10
puntos, el hecho de que los menus estén

supervisados por dietista y personalizados para

cada persona usuaria, confeccionandose al ingreso

de cada residente y con caracter semestral, salvo

que la persona por alguna circunstancia, requiera de una
revisién previa.

10

2. Servicio de alimentacién: Se puntuara con 5
puntos, la oferta diaria de dos menus basales por
residente, a su eleccién.

| aportacién de servicio de transporte adaptado,

3. Existencia de servicio de transporte adaptado
para el centro. Se puntuard con 7 puntos, la

conforme a la normativa vigente, como minimo
para el desarrollo de los servicios contemplados en
el pliego y los servicios ofertados por la entidad
adjudicataria.

4. Podologia y Peluqueria. Se puntuara con 3
puntos, la prestacion del servicio de podologia y
peluqueria a las personas usuarias, con caracter

gratuito.

' fisioterapeuta, terapeuta ocupacional).

| continuada (24 horas), tendran el doble de valor. *

5. Mejoras en la plantilla. Aumento de plantilla

de atencion directa atendiendo a la normativa
vigente,(cuidador; gerocultor, animador

sociocultural, due, trabajador social, médico, psicélogo,

Se computara este criterio por nimero de horas de
dedicacion diaria de cada profesional adicional. Las.
horas del personal que presta servicjos de cuidados

y apoyos personales a las personas usuarias con presencia

15

6. Mejoras en la Plantilla. Oferta de otros perfiles
profesionales distintos a las categorias

profesionales contempladas para este tipo de

recurso atendiendo a la normativa vigente, para

prestar servicios de asistencia directa, en

concordancia con el perfil a atender, debiendo detallarse el
naimero de horas. Obteniendo doble puntuacion las
categorias profesionales de atencién directa. Se computara
este criterio por namero de

horas de dedicacion diaria de servicio efectivo de cada
profesional adicional. *

10




7. Mejoras técnicas de formacion del personal en 5
atencion sociosanitaria. Se valorard la presentacion de
programa especifico en atencion

5 sociosanitaria para este centro desglosado por

categorias profesionales hasta un maximo de 10

horas por trabajador/a, durante el plazo de ejecucién del
contrato. *

TOTAL ' 55

9.- Contenido de las proposiciones.- Las proposiciones constardn de tres sobres
cerrados conforme establece la clausula 12* del Pliego de clausulas administrativas
particulares, en los que se incluird la documentacién especificada en la misma.

10.- Apertura de proposiciones.- Una vez calificada la documentacién contenida en el
sobre nimero 1, se realizard en acto publico, a celebrar en la fecha, lugar y hora que se
comuniquen con antelacién suficiente, la apertura del sobre nimero 2 que contiene la
documentacion relativa a los criterios de adjudicacién NO evaluables mediante cifras o
porcentajes, de las proposiciones de los licitadores admitidos. -

Realizada por la Mesa de contratacion la evaluacién de los criterios a que se refiere el
pérrafo anterior, se dard cuenta de los resultados obtenidos y se procederd, también
publicamente, en fecha, hora y lugar comunicados con antelacién suficiente a los licitadores, a
la apertura del sobre nimero 3, de adjudicacién aritméticos, evaluables en cifras o
porcentajes, todo esto de conformidad con lo previsto en la cldusula 15% del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

11.- Gastos de anuncios.- Seran por cuenta de cada adjudicatario, los gastos derivados
de la publicacion de la licitacion en Boletines Oficiales, hasta un méaximo de 1.500,00 euros,
con arreglo a. lo estipulado en la clausula 23 del Pliego de Cléusulas Administrativas
Particulares.

Santa Cruz de Tenerife, a 1 de junio de 2016.

La Gerente,




