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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION MEDIANTE
ACUERDO MARCO DE LA GESTION DEL SERVICIO DE ACOGIMIENTO EN
REGIMEN TEMPORAL DE VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, EN LA
MODALIDAD DE PISOS Y VIVIENDAS TUTELADAS EN LA ISLA DE TENERIFE

PRIMERA.- OBJETO

El presente Pliego tiene por objeto describir las obligaciones, condiciones técnicas y
actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por la Entidad
Adjudicataria de los contratos que se deriven del Acuerdo Marco, mediante procedimiento
abierto, a celebrar para la gestidon del servicio de acogimiento en régimen temporal de
victimas de violencia de género, en la modalidad de pisos y viviendas tuteladas en la
isla de Tenerife, segun el detalle siguiente:

- Acogimiento en la modalidad de Piso tutelado ubicado en la Zona Metropolitana e
Intervencion con las beneficiarias, siendo el nimero de plazas a cubrir de 5 mujeres
victimas de violencia de género o unidades familiares (12 personas acogidas
simultdneamente como maximo) asi como la prestacion del servicio de Intervencién con
las beneficiarias de viviendas tuteladas, siendo el nimero maximo de 20 beneficiarias o
unidades familiares.

- Acogimiento en la modalidad de Piso tutelado ubicado en la Zona Norte, siendo el
namero de plazas a cubrir de hasta 4 mujeres victimas de violencia de género o unidades
familiares (maximo10 personas acogidas simultaneamente como maximo).

- Acogimiento en la modalidad de Piso tutelado ubicado en la Zona Sur, siendo el nimero
de plazas a cubrir de 4 mujeres victimas de violencia de género o unidades familiares
(maximo 10 personas simultaneamente como maximo).

Este servicio se enmarca dentro de la Red Canaria de Servicios de Atencion,
Informacion, Asesoramiento y Centro de acogida temporal para mujeres victimas de
violencia de género, (Servicio de atencién a mujeres victimas de violencia de género),
establecida mediante el Convenio de Colaboracién para el desarrollo del sistema social de
prevencion y proteccion integral de las victimas de la violencia de género en la Isla de
Tenerife que se suscribe entre el Instituto Canario de Igualdad y el Cabildo Insular de
Tenerife, en su Anexo |, y que cuenta con el compromiso de la financiacion de ambas
entidades para atender al gasto en la anualidad 2015.

Es intencion de del IASS poner en funcionamiento con caracter inmediato, una
vez, cumplidos los tramites de la licitacién y adjudicado el contrato, la celebracion del
primer contrato derivado del acuerdo marco, para la Zona Metropolitana, aplazando la
puesta en marcha de los pisos tutelados de la Zona Norte y la zona Sur, para el momento
en el que surja la necesidad de la prestacion.
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En relacién con la Zona Metropolitana: La Entidad Adjudicataria debera dar
cobertura a las siguientes prestaciones:

A) Servicio de Acogimiento de las usuarias y personas a su cargo en el Piso
Tutelado.

Para el desarrollo de esta prestacion es necesario dar cobertura a las siguientes
necesidades:

La Entidad Adjudicataria estara obligada a cubrir las necesidades derivabas de la puesta
en funcionamiento del servicio de alojamiento, en régimen de autogestién de las
personas acogidas, debiendo poner a disposicion de las mismas. Es por ello que, al inicio
del Proyecto de Intervencion cubrira las siguientes necesidades basicas:

- El ajuar doméstico (sabanas, toallas, mantas, etc.),
- El menaje de cocina (vajilla, cuberteria, bateria, etc),

Asimismo, la Entidad Adjudicataria, estara obligada a cubrir las necesidades de
alimentacion, sanitarias y de transporte, en régimen de autogestion de las usuarias
(siendo el maximo 12 personas simultdneamente como maximo), por el tiempo que dure
el Proyecto de Intervencion de cada usuaria del servicio:

- En relaciébn a la alimentacién, la Entidad Adjudicataria sufragara los
gastos de alimentacion de las usuarias acogidas en el Piso Tutelado,
garantizandose al menos el desayuno, comida, merienda y cena.

- En relacion a las necesidades sanitarias, la Entidad Adjudicataria
sufragarqd los gastos sanitarios de las usuarias derivadas de las
actuaciones del Servicio Canario de Salud en relacién a la medicina
preventiva y/o asistencial, respecto de la cobertura de medicacion que
fuera prescrita por los facultativos de la sanidad publica.

- Enrelacién al transporte, la Entidad Adjudicataria sufragard los gastos de
transporte publico de las usuarias acogidas en el Piso Tutelado, siempre
que el gasto esté relacionado con la insercion social y laboral, recogida en
el Plan de Intervencion Individualizado, que luego se detallara.

El acogimiento se desarrollara en el inmueble cedido por el IASS a la Entidad para este
fin, el cual estara totalmente equipado y dotado para el desarrollo de este servicio.

B) Prestacion del Servicio de Proyecto de Intervencion Individualizada con las
usuarias acogidas en el Piso Tutelado, denominado, Piso Fayna.

Este servicio consiste en la prestacién de un Proyecto de Intervencion, mediante su
elaboracion y puesta en funcionamiento diferentes acciones dirigidas a usuarias del PISO
TUTELADO y personas a su cargo, en su condicion de mujeres victimas de violencia de
género, durante el plazo de acogimiento, que no podra superar los 12 meses.

La Entidad Adjudicataria, trabajara, a través del Equipo Técnico del piso tutelado las
acciones y actuaciones encaminadas a la consecucion del empoderamiento de las
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usuarias, a través de la elaboracién y puesta en funcionamiento de un Proyecto de
Intervencion Individualizado con el objetivo de alcanzar la independencia y la
normalizacion de las mujeres victimas, para su fortalecimiento personal y reintegracion, y
cuyo desarrollo debe coordinarse con los SIAM, hasta la finalizacién de la ejecucion del
Proyecto

C) Prestacion del Servicio de Proyecto de Intervencion Individualizada con las
beneficiarias de viviendas tuteladas.

La Entidad Adjudicataria estara obligada a desarrollar el Proyecto de Intervencién con
cada una de las beneficiarias del Proyecto de Viviendas Tuteladas, siendo el numero
total que pueden alcanzar de 20 beneficiarias por afio, sin perjuicio de las personas a
su cargo, a las que también debera dirigirse la ejecucién del proyecto de intervencion. La
designacioén de las beneficiarias sera a cargo de la UOVG.

Que el plazo maximo de intervencion con cada beneficiaria y personas a su cargo sera de
12 meses.

Seréan beneficiarias de este Programa de viviendas tuteladas, las victimas de violencia de
género que han recibido una ayuda excepcional para la cobertura de necesidades
alojativas.

Asimismo, se facilitara a las personas usuarias la cobertura de necesidades de alimentos
basicos y perecederos con un valor mensual estimado de 60 € como parte afadida del
Proyecto de Intervencién Individualizada. Este proyecto sera desarrollado en cualquier
de los municipios de la isla.

En el caso de que se pongan en funcionamiento los pisos tutelados de la zona norte y/o
sur de la isla, desde el equipo técnico adscrito a estos recursos podra realizarse la
intervencion individualizada de las beneficiarias de las viviendas tuteladas que se ubiquen
en estas zonas.

En relacidn con la Zona Norte: La Entidad Adjudicataria deberd dar cobertura a las
siguientes prestaciones:

A) Servicio de Acogimiento de las usuarias y personas a su cargo en el Piso
Tutelado.

Para el desarrollo de esta prestacion es necesario dar cobertura a las siguientes
necesidades:

La Entidad Adjudicataria estara obligada a cubrir las necesidades derivabas de la puesta
en funcionamiento del servicio de alojamiento, en régimen de autogestién de las
usuarias, debiendo poner a disposicion de las mismas, Es por ello que, al inicio del
Proyecto de Intervencion cubrira las siguientes necesidades basicas:

- El ajuar doméstico (sabanas, toallas, mantas, etc.),
- El menaje de cocina (vajilla, cuberteria, bateria, etc),

Asimismo, la Entidad Adjudicataria, vendra obligada a cubrir las necesidades de
alimentacion, sanitarias y de transporte, en régimen de autogestion de las usuarias,
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siendo el maximo 10 personas acogida a la vez por el tiempo que dure el desarrollo del
Proyecto de Intervencion con cada beneficiaria del servicio:

- En relaciébn a la alimentacién, la Entidad Adjudicataria sufragara los
gastos de alimentacion de las usuarias acogidas en el Piso Tutelado,
garantizandose al menos el desayuno, comida merienda y cena.

- En relacion a las necesidades sanitarias, la Entidad Adjudicataria
sufragard  los gastos sanitarios de las usuarias derivadas de las
actuaciones del Servicio Canario de Salud en relacién a la medicina
preventiva y/o asistencial, respecto de la cobertura de medicacion que
fuera prescrita por los facultativos de la sanidad publica.

- Enrelacién al transporte, la Entidad Adjudicataria sufragard los gastos de
transporte publico de las usuarias acogidas en el Piso Tutelado, siempre
que el gasto esté relacionado con la insercion social y laboral, recogida en
el Plan de Intervencion Individualizado, que luego se detallara.

El acogimiento se desarrollara en el inmueble que se ceda por el IASS a la Entidad para
este fin, el cual estara totalmente equipado y dotado para el desarrollo de este servicio.

B) Prestacion del Servicio de Proyecto de Intervencion Individualizada con las
usuarias acogidas en el Piso Tutelado.

Prestacion de un Proyecto de Intervencién, mediante su elaboracion y puesta en
funcionamiento diferentes acciones dirigidas a usuarias del PISO TUTELADO y personas
a su cargo, en su condicion de mujeres victimas de violencia de género, durante el plazo
de acogimiento, que no podra superar los 12 meses.

La Entidad Adjudicataria, trabajard, a través del Equipo Técnico las acciones y
actuaciones encaminadas a la consecucién del empoderamiento de las usuarias, a
través de la elaboraciéon y puesta en funcionamiento de un Proyecto de Intervencion
Individualizado con el objetivo de alcanzar la independencia y la normalizacién de las
mujeres victimas, para su fortalecimiento personal y reintegracion, y cuyo desarrollo debe
coordinarse con los SIAM, hasta la finalizacion de la ejecucion del Proyecto,.

En relacidn con la Zona Sur: La Entidad Adjudicataria deberd dar cobertura a las
siguientes prestaciones:

A) Servicio de Acogimiento de las usuarias y personas a su cargo en el Piso
Tutelado.

Para el desarrollo de esta prestacidbn es necesario dar cobertura a las siguientes
necesidades:

La Entidad Adjudicataria estara obligada a cubrir las necesidades derivabas de la puesta
en funcionamiento del servicio de alojamiento, en régimen de autogestién de las
usuarias, Es por ello que, al inicio del Proyecto de Intervencién cubrira las siguientes
necesidades basicas:



A

IASSHE

- El ajuar doméstico (sabanas, toallas, mantas, etc.),
- El menaje de cocina (vajilla, cuberteria, bateria, etc),

Asimismo, la Entidad Adjudicataria, estara obligada a cubrir las necesidades de
alimentacion, sanitarias y de transporte, en régimen de autogestion de las usuarias,
siendo el maximo 10 personas acogida simultaneamente como maximo) por el tiempo que
dure el Proyecto de Intervencién con cada beneficiaria del servicio:

- En relaciobn a la alimentacion, la Entidad Adjudicataria sufragara los
gastos de alimentacion de las usuarias acogidas en el Piso Tutelado,
garantizandose al menos el desayuno, comida merienda y cena.

- En relacion a las necesidades sanitarias, la Entidad Adjudicataria
sufragard  los gastos sanitarios de las usuarias derivadas de las
actuaciones del Servicio Canario de Salud en relacién a la medicina
preventiva y/o asistencial, respecto de la cobertura de medicacion que
fuera prescrita por los facultativos de la sanidad publica.

- Enrelacién al transporte, la Entidad Adjudicataria sufragard los gastos de
transporte publico de las usuarias acogidas en el Piso Tutelado, siempre
que el gasto esté relacionado con la insercién social y laboral, recogida en
el Plan de Intervencion Individualizado, que luego se detallara.

El acogimiento se desarrollara en el inmueble que se ceda por el IASS a la Entidad para
este fin, el cual estara totalmente equipado y dotado para el desarrollo de este servicio.

B) Prestacion del Servicio de Proyecto de Intervencion Individualizada con las
usuarias acogidas en el Piso Tutelado.

Este servicio consiste en la prestacion de un Proyecto de Intervenciéon, mediante su
elaboracion y puesta en funcionamiento diferentes acciones dirigidas a usuarias del PISO
TUTELADO y personas a su cargo, en su condicion de mujeres victimas de violencia de
género, durante el plazo de acogimiento, que no podra superar los 12 meses.

La Entidad Adjudicataria, trabajard, a través del Equipo Técnico las acciones y
actuaciones encaminadas a la consecucién del empoderamiento de las usuarias, a
través de la elaboraciéon y puesta en funcionamiento de un Proyecto de Intervencion
Individualizado con el objetivo de alcanzar la independencia y la normalizacién de las
mujeres victimas, para su fortalecimiento personal y reintegracion, y cuyo desarrollo debe
coordinarse con los SIAM, hasta la finalizacién de la ejecucién del Proyecto

SEGUNDA.- DESTINATARIAS

A)Del servicio de Piso tutelado

Son destinatarias del servicio de Piso Tutelado, que se presta dentro del presente
Acuerdo Marco, las mujeres que asi designe la Unidad Organica de Violencia de Género.

En este sentido se entiende por Piso Tutelado los inmuebles puestos a disposicion, para
su alojamiento por un periodo maximo de doce meses, de las mujeres y, en su caso, de
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las personas sujetas a la patria potestad, tutela, curatela, guarda o acogimiento o
representacion legal de la mujer victima de violencia de género, cuando dichas
potestades se ejerzan efectivamente, y de forma exclusiva por ésta, o cuando , ejercerlas
de manera compartida con otra persona, resulte conveniente, a fin de evitar situaciones
de riesgo, que tales personas convivan con la victima de violencia, o cuando asi lo
disponga la autoridad competente en cada caso. (Articulo 30 de la Ley 16/2003 de 8 de
abril, de prevencion y proteccion integral de las mujeres contra la violencia de género)

Las personas usuarias tendran derecho a la utilizacion de forma gratuita de los Pisos
Tutelados (articulo 31 del referido texto legal).

En concordancia con lo exigido en el Convenio ICI-Cabildo, se debe facilitar a las
personas usuarias la cobertura de necesidades bésicas asi como la atencion integral
multidisciplinar que incluya la intervencion, el asesoramiento y el acompafiamiento en las
areas social, juridica, psicolégica, educativa y laboral.

En este sentido, tendran derecho a la utilizaciéon de forma gratuita del Piso Tutelado (PT),
en régimen compartido con otras unidades familiares, las personas que rednan el
siguiente requisito:

- Que hayan residido en una Casa de Acogida (CA), se encuentren en condiciones
de abandonarla, o aquéllas que hayan agotado el plazo maximo legal de
permanencia en Casas de Acogida.

Tendran igualmente derecho a la utilizacion gratuita de este servicio las personas sujetas
a la patria potestad, tutela, curatela, guarda o acogimiento o representacion legal de la
mujer victima de violencia de género, cuando dichas potestades se ejerzan efectivamente,
y de forma exclusiva por ésta, o cuando, de ejercerlas de manera compartida con otra
persona, resulte conveniente, a fin de evitar situaciones de riesgo, que tales personas
convivan con la victima de violencia, o cuando asi lo disponga la autoridad competente en
cada caso.

Se acompafia como Anexo | las normas de convivencia en los recursos alojativos de
caracter temporal para mujeres y personas a su cargo, victimas de violencia de género.

B) Del servicio a prestar a las beneficiarias del PROGRAMA DE VIVIENDAS
TUTELADAS

Son destinatarias del servicio de Intervenciéon Individualizada las beneficiarias del de
Viviendas Tuteladas que asi designe la Unidad Orgéanica de Violencia de Género.

El Proyecto de Intervencion dirigido a las beneficiarias tendra cobertura insular, por
tanto se adaptara al lugar de residencia de las beneficiarias.

En este sentido, son mujeres victimas de violencia de género que recibiran una
ayuda de emergencia, para la cobertura del alojamiento temporal por un plazo de 12
meses como maximo, en régimen de exclusividad para cada unidad familiar, u otras
modalidades de ayudas de emergencia hasta tanto se designe a las primeras
beneficiarias, y que relinan los requisitos que se determinen previamente por la
Unidad de Violencia de Género.
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Tendran igualmente derecho a la utilizacion gratuita de este servicio las personas sujetas
a la patria potestad, tutela, curatela, guarda o acogimiento o representacion legal de la
mujer victima de violencia de género, cuando dichas potestades se ejerzan efectivamente,
y de forma exclusiva por ésta, o cuando, de ejercerlas de manera compartida con otra
persona, resulte conveniente, a fin de evitar situaciones de riesgo, que tales personas
convivan con la victima de violencia, o cuando asi lo disponga la autoridad competente en
cada caso.

TERCERA.- MEDIOS PUESTOS A DISPOSICION POR LA ADMON. PARA LA
GESTION DEL CONTRATO MEDIANTE ACUERDO MARCO,

Zona Metropolitana.-

Para la prestacion del servicio de acogimiento en el PISO TUTELADO FAYNA el IASS
cedera el inmueble donde se desarrolla actualmente el servicio, y asumird los
gastos corrientes de luz eléctrica, agua del inmueble, que tiene capacidad para 5
unidades familiares, en régimen de uso compartido con otras usuarias. La Entidad
adjudicataria estara obligada a garantizar que las dependencias del piso cedido mantenga
las condiciones necesarias de salubridad, decoro y de funcionamiento para el uso
destinado.

Dicho inmueble se ubicard, en el término municipal de Santa Cruz de Tenerife, donde se
ha venido prestando el servicio, y que reunira las siguientes caracteristicas, salvo que por
parte del IASS, se disponga otras condiciones:

Piso de promocion publica que consta de 5 habitaciones-dormitorio, dos bafios, cocina y
salon. Vivienda adaptada a lo dispuesto en la Ley 8/2005 de 6 de abril de accesibilidad y
supresion de barreras fisicas y de la comunicacion. El inmueble est4 dotado de los
enseres necesarios para su uso (mobiliario y enseres) segun el inventario que se
acompafia como Anexo Il.

Zona Norte.-

Para la prestacion del servicio de acogimiento en el PISO TUTELADO en la Zona Norte,
el IASS cederd el inmueble para el desarrollo del servicio, y asumira los gastos
corrientes de luz eléctrica, agua del inmueble cuyo recurso alojativo tendra capacidad
para 4 unidades familiares, en régimen de uso compartido con otras usuarias. La
Entidad adjudicataria vendra obligada a garantizar que las dependencias del piso cedido
mantenga las condiciones necesarias de salubridad, decoro y de funcionamiento para el
uso destinado.

Dicho inmueble se ubicara, en los términos municipales de Tacoronte, Santa Ursula, La
Matanza, La Orotava, La Victoria o Los Realejos, y que reunira caracteristicas adecuadas
para su uso.

Zona Sur.-
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Para la prestacion del servicio de acogimiento en el PISO TUTELADO en la Zona Sur, el
IASS cedera el inmueble para el desarrollo el servicio, y asumird los gastos
corrientes de luz eléctrica, agua del inmueble cuyo recurso alojativo tendra capacidad
para 4 unidades familiares, en régimen de uso compartido con otras usuarias. La
Entidad adjudicataria vendra obligada a garantizar que las dependencias del piso cedido
mantenga las condiciones necesarias de salubridad, decoro y de funcionamiento para el
uso destinado.

Dicho inmueble se ubicara, en los términos municipales de Granadilla, Arona, Adeje o
Guia de Isora, y que reunira caracteristicas adecuadas para su uso.

CUARTA.- MEDIOS PUESTOS A DISPOSICION POR LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Para la gestion de la Zona Metropolitana.-

La Entidad Adjudicataria vendra obligada a aportar un EQUIPO TECNICO para la
realizacién del Proyecto de Intervencion con las usuarias acogidas, en régimen temporal,
en la modalidad de Piso Tutelado y beneficiarias de Viviendas Tuteladas, por las razones
y en las condiciones que a continuacién se detallan:

Hasta la fecha, la gestion del PISO TUTELADO, en la zona Metropolitana, estd siendo
gestionado a través del Proyecto PISO Fayna |, que se caracteriza por dar cobertura
alojativa, de necesidades basicas, de alimentacion, sanitarias y de transportes de las
usuarias beneficiarias. Y cuenta con un Equipo Técnico responsable del Proyecto de
Intervencion elaborado y puesto en marcha con cada una de las usuarias, con el objetivo
primordial de trabajar la independencia social y econdémica de las usuarias de este
recurso. Actualmente, a través del presente acuerdo marco se pretende dar continuidad al
referido Proyecto.

Por otro lado, se pretende ampliar las funciones de este Equipo Técnico, llevando a cabo
la intervencion con las beneficiarias del Programa de VIVIENDAS TUTELADAS- entre
aquellas mujeres victimas de violencia de género que presenten un mayor grado de
normalizaciéon para alcanzar el empoderamiento necesario que tienda al logro de la
integracion social y laboral de las que se han visto privadas o nunca han podido tener.

El Equipo Técnico de esta zona necesitara del siguiente personal/perfiles, para el
adecuado y eficaz funcionamiento del servicio de Vivienda Tutelada de la Zona
Metropolitana.

- 1 Directora, a tiempo completo
- 3 Educadoras, a tiempo completo.

El personal ha de tener formacion y sensibilizacién adecuada en materia de violencia
contra las mujeres, perspectiva de género e igualdad, asi como aquellas habilidades,
competencias y aptitudes requeridas para el desempefio del puesto, para garantizar la
prestacién de un servicio de calidad.

En este sentido, es necesario que la Entidad Adjudicataria subrogue el personal que
ha venido prestando el Proyecto PISO TUTELADO FAYNA I, y que esta formado por
una Directora a tiempo completo y tres Educadoras a tiempo completo (segln se
relaciona en el ANEXO IV y en las condiciones en la misma detalladas).



A

IASSHE

En el caso de contratacion de nuevo personal, la Entidad Adjudicataria garantizara la
adecuacion y homogeneizacion entre titulaciones y/o niveles formativos, categorias
profesionales y puestos de trabajo que desarrollen su labor profesional en los recursos
alojativos. Promoviendo en la medida de lo posible y segln el puesto a desempefiar, la
contratacién de personal universitario en las distintas ramas sociales.

La empresa contratista deberéa suplir las ausencias de personal en sus puestos de trabajo,
ocasionadas por situaciones de incapacidad temporal desde el cuarto dia siguiente a la
baja médica, etc., disponiendo de una lista de reserva de personal por categorias
profesionales que garantice la sustitucion del personal.

En caso de que sea necesario contratar personal para cubrir bajas, vacaciones, etc.. la
empresa ha de garantizar que este personal tiene formacion y sensibilizacion adecuadas
en la materia de violencia contra las mujeres, perspectiva de género e igualdad, asi como
aguellas habilidades, competencias y aptitudes requeridas para el desempefio del puesto,
para garantizar la prestacion de un servicio de calidad.

En relacién a la concesién de licencias, permisos y asistencia a acciones formativas,
el servicio quedara organizado con una cobertura de al menos 75% y notificacién
de los mismos a la UOVG. En caso de reduccion de jornada laboral por conciliacion
laboral familiar la entidad debe garantizar la cobertura del puesto de trabajo descubierto
por las horas de licencia.

Asimismo, en esta zona metropolitana, en el caso de vacaciones del personal, la entidad
debera establecer un turno de vacaciones que permita que siempre queden tres
profesionales trabajando.

Especificamente:

PUESTO TITULACION MINIMA EXIGIDA

DIRECTORA Diplomatura universitaria en las
distintas ramas sociales con
especialidad en violencia de
género con experiencia en el
sector.

EDUCADORA SOCIOFAMILIAR | Diplomatura universitaria en las
distintas ramas sociales con
especialidad en violencia de
género con experiencia en el
sector.

Para la Zona Norte.-

La Entidad Adjudicataria vendra obligada a aportar un EQUIPO TECNICO para la
realizaciéon del Proyecto de Intervencién con las usuarias acogidas en el PISO
TUTELADO, correspondiente a la ZONA NORTE. Cuya principal funcion es el
diagnostico, elaboracion y ejecucion del PROYECTO DE INTERVENCION
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individualizado, para que las usuarias logren su empoderamiento personal, y que asi
puedan alcanzar la independencia y la normalizacién, a través de la integracion social e
insercion laboral.

Para el adecuado y eficaz funcionamiento del servicio en esta ZONA NORTE es
necesario el siguiente personal, que conformara el Equipo Técnico:

- 1 Directora, a tiempo completo
- 1 Educadora, a tiempo parcial.

El personal ha de tener formacion y sensibilizacién adecuadas en la materia de violencia
contra las mujeres, perspectiva de género e igualdad, asi como aquellas habilidades
requeridas para el desempefio del puesto, para garantizar la prestacion de un servicio de
calidad.

La Entidad Adjudicataria garantizar4 la adecuacién y homogeneizacion entre
titulaciones y/o niveles formativos, categorias profesionales y puestos de trabajo por las
gue se contrate a nuevo personal que desarrollen su labor profesional en los recursos
alojativos, promoviendo en la medida de lo posible y segln el puesto a desempeniar, la
contratacién de personal universitario en las distintas ramas sociales.

La empresa contratista deberéa suplir las ausencias de personal en sus puestos de
trabajo, ocasionadas por situaciones de incapacidad temporal desde el cuarto dia
siguiente a la baja médica, etc., disponiendo de una lista de reserva de personal por
categorias profesionales que garantice la sustitucion del personal.

En relaciébn a la concesién de licencias, permisos y asistencia a acciones
formativas, el servicio quedara organizado con una cobertura de al menos 75% y
notificacion de los mismos a la UOVG. En caso de reduccion de jornada laboral por
conciliacion laboral familiar la entidad debe garantizar la cobertura del puesto de trabajo
descubierto por las horas de licencia. Se cubrirdn las vacaciones del personal
adscrito al servicio.

Especificamente:

PUESTO TITULACION MINIMA EXIGIDA

DIRECTORA Diplomatura universitaria en las
distintas ramas sociales con
especialidad en violencia de
género con experiencia en el
sector.

EDUCADORA SOCIOFAMILIAR | Diplomatura universitaria en las
distintas ramas sociales con
especialidad en violencia de
género con experiencia en el
sector.

Para la Zona Sur.-
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La Entidad Adjudicataria estarda obligada a aportar un EQUIPO TECNICO para la
realizaciéon del Proyecto de Intervencién con las usuarias acogidas en el PISO
TUTELADO, correspondiente a la ZONA SUR, Cuya principal funcién es el diagnéstico,
elaboracion y ejecucién del PROYECTO DE INTERVENCION individualizado, Con el fin
de alcanzar, mediante su empoderamiento, integracion social e insercion laboral, la
independencia y la normalizacion.

Que por tanto, para el adecuado y eficaz funcionamiento del servicio en esta ZONA
NORTE es necesario el siguiente personal, que conformara el Equipo Técnico:

- 1 Directora, a tiempo completo
- 1 Educadora, a tiempo parcial.

El personal ha de tener formacion y sensibilizacién adecuadas en la materia de violencia
contra las mujeres, perspectiva de género e igualdad, asi como aquellas habilidades
requeridas para el desempefio del puesto, para garantizar la prestacion de un servicio de
calidad.

La Entidad Adjudicataria garantizara la adecuacion y homogeneizacion entre titulaciones
y/o niveles formativos, categorias profesionales y puestos de trabajo por las que se
contrate a nuevo personal que desarrollen su labor profesional en los recursos alojativos,
promoviendo en la medida de lo posible y segln el puesto a desempefiar, la contratacion
de personal universitario en las distintas ramas sociales.

La empresa contratista deberéa suplir las ausencias de personal en sus puestos de
trabajo, ocasionadas por situaciones de incapacidad temporal desde el cuarto dia
siguiente a la baja médica, etc., disponiendo de una lista de reserva de personal por
categorias profesionales que garantice la sustitucion del personal.

En relacién a la concesién de licencias, permisos y asistencia a acciones formativas,
el servicio quedara organizado con una cobertura de al menos 75% y notificacién
de los mismos a la UOVG. En caso de reduccion de jornada laboral por conciliacion
laboral familiar la entidad debe garantizar la cobertura del puesto de trabajo descubierto
por las horas de licencia. Se cubriran las vacaciones del personal adscrito al
servicio.

Especificamente:

PUESTO TITULACION MINIMA EXIGIDA

DIRECTORA Diplomatura universitaria en las
distintas ramas sociales con
especialidad en violencia de
género con experiencia en el
sector.

EDUCADORA SOCIOFAMILIAR | Diplomatura universitaria en las
distintas ramas sociales con
especialidad en violencia de
género con experiencia en el
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| [ sector. |

QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION POR LA ENTIDAD ADJUDICATARIA
CON LAS USUARIAS ACOGIDAS EN REGIMEN TEMPORAL, EN LA MODALIDAD DE
PISO TUTELADOS Y DE VIVIENDAS TUTELADAS

Primero: La Entidad Adjudicataria debera elaborar un PROYECTO DE INTERVENCION,
individualizado, tras el diagnostico de la situacion social, econémica y laboral a realizar
desde el ingreso de la beneficiaria en el servicio. Y para su implementacion durante su
estancia en el Piso Tutelado o Vivienda Tutelada. Con el fin de alcanzar, mediante su
empoderamiento, integracion social e insercion laboral, la independencia y la
normalizacion.

Segundo: EI PROYECTO DE INTERVENCION a aplicar con cada usuaria se
fundamentara en los siguientes principios:

o Perspectiva de género: Incorporarla de forma trasversal en todo el proceso
de intervencion

e |gualdad de trato: Todas las personas usuarias de estos pisos recibiran la
misma atencién con independencia del lugar de residencia, o su situacion
administrativa (extranjera regular o irregular).

e Normalizacién: Toda intervencion gque se realice con victimas de violencia de
género tiene como finalidad que la mujer resida a en su entorno, informando de
las medidas de seguridad necesaria para vivir con la mayor normalidad posible.

e Integracion Social: Unos de los objetivos principales de la intervencion es la
participacion social de las mujeres en la comunidad, como una ciudadana mas.

e Insercion laboral: La incorporacion de la mujer al mercado laboral es uno de
los pilares fundamentales que ofrece independencia econdémica del agresor o
del sistema de proteccién social y mejora su integracion social.

¢ Individualidad: Cada caso ser& tratado como unico.

e Confidencialidad: El tratamiento de datos de las mujeres victimas de violencia
esta sujeto a la ley proteccién de datos, no pudiendo remitir informacién alguna
a otra entidad sin previa autorizacion expresa por parte de éstas.

e Participacioén: La usuaria participara en la planificacion y de forma activa en el
proceso de intervencién (se le hara entrega de una copia del documento).

La Entidad Adjudicataria estara obligada a realizar un seguimiento semanal de los
avances en el Proyecto de Intervencién de cada beneficiaria, mediante entrevistas
personalizadas, visitas a domicilio, etc..., remitiendo la evaluacibn mensualmente a la
UOVG.

SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE INGRESOS Y BAJAS E INCIDENCIA EN LOS PISOS
TUTELADAS Y VIVIENDAS TUTELADAS.
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El procedimiento de Ingreso y Baja en los recursos alojativos, tanto en el Piso Tutelado
asi como en el Viviendas Tuteladas, se realizard conforme al procedimiento establecido
en el Anexo Il

Vias de ingreso:

Los ingresos tanto en el Piso Tutelado como en Viviendas Tuteladas se producen a través
de la designacion de la Unidad Organica de Violencia de Género, previo estudio y
valoracién del caso, y una vez obtenido la resolucién administrativa emitida por el 6rgano
competente del IASS, que detallara los motivos de ingreso, el plazo de permanencia y los
motivos de baja.

Prérrogas y bajas:

En relacion al piso tutelado la Entidad Adjudicataria propondra a la Unidad de Violencia
de Género las propuestas de prérroga para su valoraciéon, asi como las propuestas de
bajas de las usuarias.

En relacion a las beneficiarias de viviendas tuteladas la Entidad Adjudicataria
comunicard mensualmente a la Unidad, mediante informe, la evolucién del caso a los
efectos de valoracion de la continuidad en la situacion de beneficiaria de este Proyecto,
las propuestas de prérrogas para su valoracion, asi como las propuestas de las bajas de
las usuarias.

Incidencias:

La Entidad Adjudicataria registrara las incidencias en un libro destinado a tal efecto
“Libro de incidencias” y las notificard a la Unidad Orgénica de Violencia de Género, asi
como las medidas adoptadas para solucionar el problema por parte de la Entidad.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

1. En relaciéon a PISOS TUTELADOS:

1.1.. De forma genérica: Mantener el inmueble, mobiliario, electrodomésticos y enseres
puestos a disposicion por el IASS para la prestacion del servicio de PISO TUTELADO, en
buen estado, habitabilidad y conservacion para el uso de vivienda en régimen compartido
por las unidades familiares que resulten beneficiarias.

1.2. De forma especifica para la Zona METROPOLITANA, teniendo en cuenta que el
PISO TUTELADO puesto a disposicion por el IASS, tiene capacidad para 5 unidades
familiares, la Entidad Adjudicataria, tiene las siguientes obligaciones:

- Reparar y/o reponer el mobiliario, electrodomésticos y enseres puestos a
disposicion, asi como reponer el menaje de cocina, en caso de rotura o deterioro.

- Dotar al inmueble de ajuar doméstico (sdbanas, toallas, mantas, etc) Dotar al
inmuebles de utiles de aseo doméstico (fregona, cepillo, etc)
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1.3. De forma especifica para la Zona NORTE, teniendo en cuenta que el PISO
TUTELADO que se ponga a disposicién por el IASS, tendra capacidad para 4 Unidades
familiares, en caso de que se contrate el servicio para esta zona, la Entidad
Adjudicataria, tiene las siguientes obligaciones:

- Reparar y/o reponer el mobiliario, electrodomésticos y enseres puestos a
disposicién, asi como reponer el menaje de cocina, en caso de rotura o deterioro.

- Dotar al inmueble de ajuar doméstico (sabanas, toallas, mantas, etc)

- Dotar al inmuebles de Utiles de aseo doméstico (fregona, cepillo, etc)

1.4. De forma especifica para la Zona SUR, teniendo en cuenta que el PISO TUTELADO
que se ponga a disposicion por el IASS, tendra capacidad para 4 unidades familiares,
en caso de que se contrate el servicio para esta zona, la Entidad Adjudicataria, tiene las
siguientes obligaciones:

- Reparar y/o reponer el mobiliario, electrodomésticos y enseres puestos a
disposicién, asi como reponer el menaje de cocina, en caso de rotura o deterioro.

- Dotar al inmueble de ajuar doméstico (sabanas, toallas, mantas, etc)

- Dotar al inmuebles de Utiles de aseo doméstico (fregona, cepillo, etc)

2. En relacién a las usuarias acogidas en la modalidad de PISO TUTELADO
respecto a CUALQUIERA DE LAS ZONAS que finalmente resulten contratadas en el
dmbito del presente acuerdo marco, la Entidad/es Adjudicataria/s, tendran las
siguientes obligaciones:

- Cubrir las necesidades béasicas de alimentos

- Cubrir las necesidades de transporte relacionadas con el Plan de Intervencion
Individual a ejecutar con cada usuaria.

- Cubrir las necesidades sanitarias en los términos expuestos en el presente
Pliego.

3. Enrelacién alos RECURSOS HUMANOS:

La intervencion serd llevada a cabo por el equipo, adscrito al servicio derivado del
presente acuerdo marco, quien implementara las acciones que conforma el proyecto de
intervencion, con las usuarias del servicio de piso tutelado y con las beneficiarias de
viviendas tuteladas mediante entrevistas, seguimientos semanales, visitas a domicilio, etc.

El equipo de intervencion siempre estara disponible para las usuarias del piso tutelado y
para las beneficiarias de viviendas tuteladas, desplazandose al domicilio de éstas si la
situacion asi lo requiriera. Por tanto, las acciones que se desarrollen han de contemplar
esta exigencia.

3.1. Para la gestion del servicio de la Zona Metropolitana, la Entidad Adjudicataria
vendra obligada a lo siguiente:
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Como consecuencia de la necesidad de dar continuidad al servicio prestado en el Area
Metropolitana, a través del desarrollo del proyecto PISO TUTELADO FAYNA |, es
necesario seguir contando con las mismas profesionales, y que se relacionan en el
Anexo IV.

Por tanto, la Entidad Adjudicataria tiene la obligacion de subrogar al personal referido,
para dar continuidad al trabajo que se desarrollaba en la modalidad de PISO
TUTELADO, asi como realizar la intervencidon con las beneficiarias de VIVIENDAS
TUTELADAS y que cuenta con los siguientes perfiles:

1 Directora

3 Educadora

Dicho personal dependerd exclusivamente del contratista, el cual tendrd todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador, siendo el IASS ajeno a dichas
relaciones laborales.

No obstante, sin perjuicio de la obligacion de subrogar por la Entidad Adjudicataria,
sefialar que para el adecuado y eficaz funcionamiento del servicio de la Zona
Metropolitana, son necesarios con caracter general, los siguientes perfiles para los
servicios que se deriven del acuerdo marco:

- 1 Directora, a tiempo completo
- 3 Educadoras, a tiempo completo.

Las funciones de cada una de los perfiles profesionales, sin perjuicio de las que se
regulen especificamente en respuesta a las necesidades de las usuarias y caracteristicas
del recurso, son las detalladas en el ANEXO VI.

El equipo de intervencion siempre estara disponible para las usuarias del piso tutelado y
para las beneficiarias de viviendas tuteladas, desplazandose al domicilio de éstas, si la
situacion asi lo requiriera durante los 365 dias del afio.

3.2. Para la gestién del servicio de la ZONA NORTE, la Entidad Adjudicataria vendra
obligada a lo siguiente:

Para el adecuado y eficaz funcionamiento del servicio de la ZONA NORTE, es necesario
que la Entidad Adjudicataria disponga de un EQUIPO TECNICO, que lleve acabo el
estudio, elaboracién y ejecucion del PROYECTO DE INTERVENCION individualizado a
favor de las usuarias que resulten usuarias del PISO TUTELADO.

La Entidad Adjudicataria estara obligada a adscribir para la prestacion del servicio de la
ZONA NORTE el siguiente personal:

- 1 Directora, Técnica media, a tiempo completo
- 1 Educadora, a tiempo parcial.
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Las funciones de cada una de los perfiles profesionales, sin perjuicio de las que se
regulen especificamente en respuesta a las necesidades de las usuarias y caracteristicas
del recurso, son las detalladas en el ANEXO VI.

El equipo de intervencion siempre estara disponible para las usuarias del piso tutelado y
para las beneficiarias de viviendas tuteladas, desplazandose al domicilio de éstas si la
situacion asi lo requiriera, por tanto, las acciones que se desarrollen han de contemplar
esta exigencia durante los 365 dias del afio.

3.3. Para la gestion del servicio de la ZONA SUR, la Entidad Adjudicataria vendra
obligada a lo siguiente:

Para el adecuado y eficaz funcionamiento del servicio del, ZONA SUR, es necesario que
la Entidad Adjudicataria disponga de un EQUIPO TECNICO, que lleve acabo el estudio,
elaboracion y ejecucion del PROYECTO DE INTERVENCION individualizado a favor de
las usuarias que resulten beneficiarias del PISO TUTELADO.

La Entidad Adjudicataria estara obligada a adscribir para la prestacion del servicio de la
ZONA SUR el siguiente personal:

- 1 Directora, Técnica media, a tiempo completo
- 1 Educadora, a tiempo parcial.

El equipo de intervencion siempre estara disponible para las usuarias del piso tutelado y
para las beneficiarias de viviendas tuteladas, desplazandose al domicilio de éstas si la
situacion asi lo requiriera, por tanto, las acciones que se desarrollen han de contemplar
esta exigencia durante los 365 dias del afio.

Las funciones de cada una de los perfiles profesionales, sin perjuicio de las que se
regulen especificamente en respuesta a las necesidades de las usuarias y caracteristicas
del recurso, son las detalladas en el ANEXO V

4. En relaciéon a las VIVIENDAS TUTELADAS.

Asimismo se facilitara a las personas usuarias la cobertura de necesidades de alimentos
basicos y perecederos con un valor mensual estimado de 60 € como parte afadida del
Proyecto de Intervencion Individualizada.

5. En relacién al régimen de coordinacién con la Unidad Orgénica de Violencia de
Género, seran obligacion para la Entidad Adjudicataria respecto de cada una de las
zonas que resulten contratadas en el marco del presente acuerdo marco, las siguientes:

e Designar la figura de una personas que ejerza las funciones de coordinacion
que actuara como interlocutor entre la Unidad de Violencia de Género y la
empresa adjudicataria, o bien a la persona que la Unidad designe a efectos de
establecer una linea de coordinacién continua, entre las que se encuentra, el
facilitar la documentacién que le sea requerida a la empresa.

¢ Facilitar la coordinacion con el Equipo Técnico que gestiona el piso tutelado y
las viviendas tuteladas, coordinando actuaciones de cara a la valoracion y
propuestas, seguimiento de casos, puesta en practica de pautas de
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intervencion, asi como bajas y traslados de los recursos, elaboracion de
propuestas y planes de intervencion a incluir en el Proyecto de Intervencion
Individualizado.

6. En relacién al régimen de informacién con la Unidad sera obligacion para la Entidad
Adjudicataria respecto de cada una de las zonas que resulten contratadas en el marco
del presente acuerdo marco, las siguientes:

Remitir el Proyecto de Intervencion Individual que se pretenda realizar con cada
usuaria /beneficiaria. Asi como, el informe evaluativo de este proyecto con caracter
mensual.

La Entidad Adjudicataria debera facilitar a la UOVG o a cualquier otro 6rgano competente
del IASS toda la informacion funcional, econdmica y estadistica que se solicite para el
adecuado control y seguimiento de la gestion, y facilitar y colaborar en la inspeccién de
los recursos alojativos, objetos del presente acuerdo marco, comunicando cualquier
variacion de la informacion facilitada sobre los recursos o la gestién del servicio.

Presentar al final de la estancia de cada usuaria en el recurso alojativo (que causen baja)
todo el expediente con el resumen y conclusiones de las actuaciones.

Cumplimentar y facilitar cualquier informacién que sea solicitada por la UOVG a los
efectos de supervisar las actuaciones contempladas y realizadas dentro de los proyectos
de intervencion individualizados.

Comunicar cualquier incidencia relevante que se produzca en la gestidn con las usuarias
/beneficiarias y que requiera un tratamiento especial.

7. En relacion a los seguros seran obligacion para la Entidad Adjudicataria respecto de
cada una de las zonas que resulten contratadas en el marco del presente acuerdo
marco, las siguientes condiciones:

Seré obligacion de la Entidad Adjudicataria suscribir a su cargo una poliza de seguro para
la cobertura de los siguientes riesgos:

-Cubrir los dafios que pudieran producirse en los PISOS TUTELADOS que abarque el
inmueble, mobiliario y enseres y electrodomésticos del hogar (continente y contenido).

- Los dafios que pudieran sufrir cualquiera persona, en si mismas o en sus bienes, y que
deriven del funcionamiento del servicio y sus instalaciones.

- Los dafios que puedan causar a las personas y a los bienes de terceros los
profesionales, y en general, cualquier persona dependiente del servicio.

- Los dafios de responsabilidad civil subsidiaria.

El minimo de indemnizacién sera de 60.000 €
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La empresa adjudicataria esta obligada a abonar las primas correspondientes y facilitar
copia compulsada de las mismas en el plazo de quince (15) dias desde la formalizacion
del contrato.

8. En relacién con la Proteccidn de datos seran obligacion para la Entidad Adjudicataria
respecto de cada una de las zonas que resulten contratadas en el marco del presente
acuerdo marco, las siguientes condiciones:

A fin de garantizar la debida confidencialidad, el/la contratista y el personal que tenga
relacion directa o indirecta con la prestacion a las usuarias de la atencion prevista en este
Pliego, guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y
asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando
obligados a no hacer publico o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o
con ocasiéon de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual. El/la
contratista se compromete expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en
el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter personal, y a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales
normas dimanan.

OCTAVA.- RESPONSABLE DEL CONTRATO

El érgano de contratacion podra designar una persona responsable del contrato, entre el
personal de la corporacion o de forma expresa, quien supervisara la ejecuciéon del mismo,
comprobando que su realizacion se ajusta a lo establecido en la oferta en fase de
licitacién, de conformidad a las prescripciones de este pliego y a las mejoras ofertadas y
cursara al contratista las érdenes e instrucciones de dicho 6rgano de contratacion.

Seran funciones esenciales de la persona Responsable del contrato:
1. Efectuar el control y supervisién general de los centros.

2. Evaluar la prestacion de los servicios de conformidad con los pliegos de las
clausulas y de prescripciones técnicas asi como de la oferta del contratista.

3. Solicitar los informes necesarios al contratista sobre el proyecto de intervencion.

4. Dictar cuantas instrucciones sean precisan para la buena gestion y activacion
fiscalizadora.

5. Disponer de toda la informacion relevante.
6. Realizar cuantas visitas de supervision sean necesarias a los recursos alojativos.
NOVENO.- PENALIDADES

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato podré llevar consigo la
imposicion al contratista de penalidades hasta el 10% del precio del contrato,
concretdndose la cuantia en funcién de los perjuicios fisicos, morales, y materiales
causados; el grado de intencionalidad o negligencia del infractor; y la existencia de
reincidencia o reiteracion de las penalidades establecidas en esta clausula (por incurrir en
més de un incumplimiento), sin perjuicio de la obligacién de resarcimiento de los dafios y
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perjuicios que se hubieren causado. Concretamente, se consideran penalizables, las
siguientes actuaciones:

No cumplimiento de los compromisos adoptados en su oferta.

No inicio, la interrupcion o suspension total o parcial en la prestacion del servicio a
las usuarias, salvo cuando concurran circunstancias justificadas.

La situacion de notorio descuido en la conservacién y mantenimiento del inmueble,
mobiliario y enseres cedidos para la prestacion del Proyecto PISO TUTELADO,
siempre que hubiese mediado requerimiento por parte del Responsable del
Contrato para la subsanacién de dichas deficiencias.

La negativa a la reposicion o sustitucion de aquellos mobiliarios o equipamiento
que se considere no se encuentran en estado adecuado de conservacion y
funcionamiento para la ejecucion del servicio, serd considerada como
incumplimiento y podra ser sancionada con importes econodmicos, en la liquidacion
de las facturas mensuales, de hasta tres veces el importe econémico de los
elementos cuya sustitucién se solicito.

El incumplimiento reiterado de las ordenes o instrucciones del drgano de
contratacién que revistan caracter esencial para la adecuada prestacion de los
servicios.

El falseamiento o falta de informacion que deba proporcionar el contratista a la
Administracion, de conformidad con lo establecido en el presente Pliego.

El trato vejatorio, poco ético a las usuarias y personas a su cargo; asi como no
respetar los derechos de las mismas.

Incumplimiento de lo descrito en el Pliego de Prescripciones Técnicas y en la
oferta formulada.

La no contratacion de las pélizas de seguros contempladas en el presente pliego o
el impago de las mismas.

El inadecuado desarrollo del Proyecto de Intervencion con las usuarias
/beneficiaras por parte de la Entidad Adjudicataria, es decir, que el proyecto de
intervencion a desarrollar no se haya personalizado atendiendo a las
peculiaridades de cada caso, no se realicen entrevistas personales, no se lleven a
cabo seguimientos semanales de los casos de forma presencial, no se ejecute
adecuadamente la integracion laboral, no se persone el Equipo Técnico cuando la
situacion asi lo requiera, etc.

El no cumplimiento en tiempo y forma de las mejoras ofertadas

Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacién, previa audiencia
del contratista, por un plazo minimo de cinco dias habiles, adoptado a propuesta del
responsable del contrato si se hubiese designado, que sera inmediatamente ejecutivo, y
se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total
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o parcial, deban abonarse al contratista 0 sobre la garantia que, en su caso, se hubiese
constituido, cuando no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones.

La imposicién de penalidad no excluye la obligacion de indemnizar los dafios y perjuicios
causados.

DECIMA.- MODIFICACION DEL CONTRATO

Los contratos de servicios que se adjudiquen, y el acuerdo marco, podran modificarse en
las condiciones y con los requisitos establecidos en el TRLCSP.

UNDECIMA. - RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

Ademas de los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguird por su resolucion,
acordada por la concurrencia de alguna de las causas y con los efectos previsto en el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y ademas, podra quedar
extinguido por las siguientes:

e La prestacion deficiente del servicio, entendiéndose por tal el incumplimiento
reiterado de las prescripciones contenidas en el pliego de prescripciones técnicas
particulares, pliego de cldusulas administrativas y oferta realizada por la Entidad
Adjudicataria.

e Elincumplimiento de las obligaciones contractuales derivadas de la ejecucion del
PROYECTO DE INTERVENCION con las usuarias/beneficiarias del mismo.

e La obstruccion por el contratista al ejercicio por parte de la Administracion de las
facultades de control e inspeccion.

e La intervencién del servicio por un plazo superior al establecido como maximo sin
gue el contratista haya garantizado la asuncién completa de sus obligaciones.

e El trato vejatorio grave, poco ético a las usuarias/ beneficiarias y personas a su
cargo; asi como atentar contra los derechos de los mismos.

e La percepcion por la Entidad Adjudicataria de dinero por parte de las usuarias
/beneficiarias como contraprestacion a los servicios incluidos en este contrato.

e El grave descuido en la conservacion del inmueble cedido, asi como de su
equipamiento.

¢ Incumplimiento por el contratista de la obligacion de guardar sigilo a que se refiere
este pliego, respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o
notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su
conocimiento con ocasién del mismo, asi como respecto a la confidencialidad de
los expediente de las usuarias/ beneficiarias.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, el contratista
debera indemnizar a la Administracion los dafios y perjuicios ocasionados. La
indemnizacion se hara efectiva, en primer término, sobre la garantia que, en su caso, se
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hubiese constituido, sin perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad del contratista
en lo que se refiere al importe que exceda del de la garantia incautada.

DECIMO SEGUNDA.- REGIMEN JURIDICO DEL SERVICIO DE PISOS TUTELADOS Y
VIVIENDAS TUTELADAS.

El art. 12 c) de la Ley 9/1987 de 28 de abril, de Servicios Sociales sefiala que a efectos
de lo establecido en dicha Ley, corresponde a los Cabildos Insulares la gestién de los
servicios especializados de ambito insular.

Que el Decreto 113/2002, de 9 de agosto, de traspaso de funciones de las
Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de Canarias a los Cabildos
Insulares en materia de servicios sociales especializados a personas mayores,
minusvélidos y mujeres, establece en el articulo 2.2, como funciones del Cabildo Insular
la organizacion y prestacion de los servicios correspondientes a los centros y servicios de
atencion a mujeres con problematica especifica en la que se contempla, la de tramitar,
valorar y resolver las solicitudes de ingreso en centros, aprobar las normas internas de
funcionamientos de los centros y cumplir y hacer cumplir la normativa vigente para la
prevencion de la violencia contra las mujeres.

La Ley 16/2003, de 8 de abril, de prevencion y proteccién integral de las mujeres
contra la violencia de género sefiala en el articulo 45.b) que corresponde a las Islas la
competencia para la prestacion de servicios y gestion de los recursos de apoyo,
alojamiento y acogida, dependientes del respectivo Cabildo, ya se trate de centros
propios, concertados con particulares o adscritos por los municipios para su gestion por
los Cabildos Insulares, en régimen de colaboracion, asi como la asistencia y cooperacion
juridica, econémica y técnica de los responsables publicos o de iniciativa privada, de los
servicios y centros que integran el sistema.

Asimismo, en el Convenio de Colaboracion suscrito entre el Instituto Canario de Igualdad
y el Cabildo Insular de Tenerife para el desarrollo del sistema social de prevencion y
proteccién integral de las victimas de violencia de género en la isla de Tenerife para el
aflo 2014, se establece en la clausula SEGUNDA, los recursos que integran la Red
Canaria de Servicios y Centros Publicos Especializados de atencion social a las victimas
de violencia de género, y en el que se relacionan, los recursos de acogida temporal, en
sus diferentes tipologias, entre ellos, los pisos tutelados.

El articulo 30 de la mencionada Ley 16/2003, de 8 de abril establece sobre las
funciones de los Pisos Tutelados:

“Son Pisos Tutelados (PT) los inmuebles puestos a disposicion, para su alojamiento por
un periodo maximo de doce meses, de las mujeres y, en su caso, de las personas sujetas
a la patria potestad, tutela, curatela, guarda o acogimiento o representacion legal de la
mujer victima de violencia de género, cuando dichas potestades se ejerzan efectivamente,
y de forma exclusiva por ésta, o cuando, de ejercerlas de manera compartida con otra
persona, resulte conveniente, a fin de evitar situaciones de riesgo, que tales personas
convivan con la victima de violencia, o cuando asi lo disponga la autoridad competente en
cada caso.”

Por su parte, en el Decreto 230/1998, de 18 de diciembre, por el se regulan los Pisos
Tutelados, y en relacién al proyecto de viviendas tuteladas que se pretende, se recoge
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esta otra acepcion de Pisos Tutelados, definiéndolos en su articulo 2 como toda vivienda
destinada a la convivencia, en alojamiento temporal y en algunos casos, de forma
definitiva, en régimen de autogestiéon, de personas con dificultades econdmicas, de
integracion familiar o sociales, tutelada por entidades publicas o privadas sin animo de
lucro.

Asimismo en el referido articulo 2 del Decreto se define la autogestién, como la
organizacion de la vida en comun de los usuarios tanto desde el punto de vista de
régimen interno como el de aportacién de los medios econémicos necesarios para su
funcionamiento.

Teniendo en cuenta, por tanto, que la Red Insular de Atencidn a Victimas de Violencia
de Género de Tenerife debe disponer de la diferente tipologia de recursos que determina
la Ley, y que desarrolla el Decreto, para atender a las especificidades propias de cada
una de las victimas de violencia de género, se hace necesario seguir prestando el servicio
de recurso alojativo con el caracter de PISO TUTELADO e implantar, dentro de esta
tipologia, la acepcion de VIVIENDA TUTELADA para la isla de Tenerife, como servicio
de acogida de caracter temporal, conforme se ha detallado en cada uno de los proyectos,
al objeto de lograr la recuperacion tendente a la normalizacion de las victimas de violencia
de género.
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ANEXO |

NORMAS DE CONVIVENCIA EN LOS RECURSOS ALOJATIVOS DE CARACTER
TEMPORAL PARA MUJERES Y PERSONAS A CARGO VICTIMAS DE LA VIOLENCIA
DE GENERO EN LA ISLA DE TENERIFE.

Hasta tanto se produzca el desarrollo reglamentario de la Ley 16/2003 Prevencién
y Proteccion integral de las mujeres contra la Violencia de Género la presente normativa
tiene por objeto regular la convivencia y las condiciones especificas de uso y disfrute de
las dependencias, por parte de las usuarias y personas a su cargo durante su estancia en
los distintos recursos alojativos de caracter temporal para mujeres victimas de la violencia
de género en la isla de Tenerife, en consonancia con lo establecido en la Ley Organica
1/2004 de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género.

Este instrumento normativo da respuesta a la necesaria regulacién que ha de
existir en este ambito, y parte del documento base sobre “Derechos y Deberes de las
usuarias de los recursos alojativos”, elaborado por la Unidad Orgéanica de Violencia de
Género del IASS, contando con el conocimiento y la participacion del personal de los
recursos, para mujeres victimas de la violencia de género en la Isla.

NORMAS DE CONVIVENCIA

En cualquiera de los recursos alojativos, la admision supone la aceptacion de las
presentes normas como reglamento de régimen interno.

A) NORMAS GENERALES:

1. Porrazones de seguridad, esta prohibido recibir visitas, salvo autorizacién expresa
y en consonancia con la ejecucion del Proyecto de Intervencion Individualizada
para la usuaria. La usuaria se compromete a no informar de la localizacion del
recurso ni permitir que, personas ajenas, entren 6 se acerquen al mismo, salvo el
equipo técnico y las unidades acogidas.

2. Las residentes del recurso y las personas a su cargo asi como el personal del
recurso, deberan mantener una conducta de reciproco respeto, sin agresion fisica,
verbal o cualquier otro tipo de malos tratos.

3. Las residentes del recurso deberdn comportarse con correccion y mantener un
trato respetuoso con las personas que trabajan en el recurso y, en general, con el
personal del resto de servicios.

4. Queda prohibido el consumo, tenencia y/o trafico y/o ofrecimiento de alcohol y de
sustancias estupefacientes.

5. Por motivos de seguridad, los medicamentos no pueden quedar al alcance de
los/las nifios/as.
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6.

El consumo de tabaco esta prohibido dentro del inmueble. Los gastos de tabaco
serén asumidos por la propia usuaria. En todo caso, se podra ofrecer a la usuaria
el acceso a un programa de deshabituacion.

Queda prohibido introducir armas u otros objetos intimidatorios en el recurso.

Desde que se produzca el ingreso en los recursos alojativos, las residentes
deberan colaborar en la realizacion del seguimiento médico necesario y en la
realizacién de pruebas médicas diagnésticas que resulten precisas para ellas o
para cualquier integrante de la unidad familiar.

B) HORARIOS DEL PISO TUTELADO:

1.

Las residentes del recurso deben respetar los horarios establecidos, de los que
seran oportunamente informadas a su ingreso, y que podran variar segun se trate
de dias habiles o festivos y/o por razén de la época del afio. En cualquier caso, el
horario de cierre o llegada al recurso sera el de las 21:00 horas cuando la usuaria
no esté trabajando. En casos excepcionales, se podra ampliar la hora de regreso a
peticion expresa y motivada de la usuaria. Las usuarias quedan obligadas en todo
caso a contactar con el recurso en caso de retraso.

Durante su estancia en el recurso, las usuarias deben respetar los horarios de
descanso del resto de las compafieras y demas usuarios/as, evitando la
realizacion de actividades molestas o el uso de méviles u otros aparatos que
perturben el descanso ajeno.

El uso de aparatos electronicos (television, equipos de musica, informaticos,
moviles...) estara sometido a horarios, a tiempo limite de uso y condiciones que
permitan mantener una convivencia adecuada en el recurso, y seran fijados con la
participacion de las usuarias, y difundidos debidamente para su cumplimiento.

Las residentes del recurso, se atendran a un horario de uso de las zonas comunes
(bafio, cocina, salén y patio, cuarto de lavar), debiendo dejar las mismas en
adecuadas condiciones de uso, tras su utilizacion por cada unidad familiar, al
margen de la limpieza que corresponda por turnos.

C) USO DE HABITACION Y OBJETOS PERSONALES EN EL PISO TUTELADO:

1.

w N

Las residentes dispondran de acceso exclusivo a sus habitaciones, salvo en los
casos en que se detecten situaciones que incumplan la normativa interna, o que
puedan poner en peligro la integridad fisica de la usuaria y/o hijos/as o del resto de
las residentes. En todo caso, la supervision de la habitacién se haré en presencia
de la usuaria y del personal técnico, salvo casos de urgencia.

Las residentes dispondran de llave de su habitacion.

Por razones higiénico-sanitarias, se prohibe guardar alimentos en los dormitorios,
sean del propio recurso 6 adquiridos por las usuarias en el exterior, asi como su
consumo fuera de las zonas habilitadas al efecto. Asimismo, para facilitar su uso
comun, se prohibe que otros productos que el recurso pone a disposiciéon de las
usuarias (gel de bafio, champl, pastas de dientes,...) se depositen en las
habitaciones.

El dinero, los objetos de valor y otros enseres personales, quedaran bajo la
responsabilidad y custodia de la propia usuaria. El recurso no se responsabiliza
de las pérdidas, hurtos, ni del deterioro de los mismos.
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D) MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DEL RECURSO EN PISO TUTELADO:

1. Las residentes del recurso, deberan realizar dentro del recurso, las tareas
cotidianas de limpieza, siendo cada una de ellas responsable del orden y limpieza
de su habitacion y la de sus hijos/as. En las zonas comunes de la vivienda, se
establecerd un turno rotativo semanal de limpieza. La distribucion de tareas y
horarios quedara fijada por el recurso y difundida debidamente para su
observancia.

2. Las mujeres acogidas seran responsables del uso adecuado de los objetos
comunes y de aquellos que hayan sido puestos a su disposicion durante su
estancia, y deberan cuidar de su conservacion y responder de los dafios que bien
ellas, bien sus hijos/as, o bien personas a cargo, causaren por negligencia o
accion intencionada.

E) DE LOS/LAS MENORES:

1. Las/os niflas/os estan bajo la responsabilidad de sus madres. Aquellos/as no
deberan quedarse solas/os, bajo ningun pretexto. Solamente, cuando sea
necesario y forme parte de las acciones para conseguir los objetivos establecidos
en el plan de intervencion de la usuaria, los/las nifios/as quedaran bajo el cuidado
del personal del recurso. Excepcionalmente, y por razones de absoluta necesidad,
las usuarias podran acordar por escrito, y bajo su responsabilidad, una guarda
comun de las/os menores con sus compafieras en el recurso de piso tutelado;
debiendo contar con el conforme de la responsable del recurso.

2. En el caso de que se aprecie situacion de abandono, negligencia o malos tratos
hacia sus hijos/as por parte de la usuaria se hara la denuncia ante la autoridad
competente, mediante el cauce legal previsto.

3. Durante su estancia en el recurso, las usuarias deberan respetar los horarios de
alimentacion y descanso de las /los menores que sera, para el descanso nocturno,
el de las 21:30 horas.

F) DE LA PARTICIPACION:

1. Las residentes del recurso participaran activamente en la planificacion y asistencia
a las actividades que el equipo técnico proponga y ademas podran proponer
actividades.

2. Tanto las residentes como sus hijos/as deberan participar en los servicios que
presta el recurso. De manera particular, estan obligadas a asistir a las citas y
comparecencias que se fijen como parte de su plan de intervencién (el Servicio
Insular de Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género, en la Unidad, etc),
comprometiéndose con su tratamiento y proceso de recuperacion.

3. Las residentes del recurso deberan aportar todos aquellos datos o documentos de
interés que se requieran por parte del equipo técnico con la finalidad de favorecer
su proceso de intervencion.
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ANEXO 11

INVENTARIO DEL |INMUEBLE DONDE SE UBICA EL PISO FAYNA I
CORRESPONDIENTE A LA ZONA METROPOLITANA

Habitacion 1:

1 litera con dos camas y dos colchones, 1 armario de 2 puertas, 1 cdmoda de 5
cajones, 1 mesa de noche, 1 cuadro, 1 tablero anuncios corcho, 1 perchero de pared.

Habitacién 2:
1 litera con dos camas y dos colchones, 1 armario de 2 puertas, 1 comoda de 5
cajones, 1 mesa de noche, 1 cuadro, 1 tablero anuncios corcho, y una barandilla.

Habitacién 3:
1 litera con dos camas y dos colchones, 1 armario de 2 puertas, 1 cdmoda de 5
cajones, 1 mesa de noche, 1 cuadro, 1 tablero anuncios corcho, 1 perchero de pared.

Habitacién 4:
2 litera con dos camas y dos colchones, 2armario de 2 puertas, 1 comoda de 5
cajones, 1 mesa de noche, 1 cuadro, 1 tablero anuncios corcho, 1 perchero de pared.

Despacho:

1 escritorio, 3 sillas, 1 mesa de ordenador, 1 mueble con estanterias, 1 tablero
anuncios de corcho, 1 armario de dos puertas, 1 papelera para el reciclaje de papel ,
una papelera organica, 1 ordenador portatil, 1 impresora fax y 1 teléfono.

Cocina:

1 mesa blanca, 2 sillas blancas, 2 banquetas blancas, cocina completamente
amueblada , un fregadero con grifo, 1 vitro, 1 horno, 1 microondas, 1 nevera, 1 arcon
congelador, larmario blanco, 1 sandwichera, 1 exprimidor, 1 reloj de cocina y la
cocina esta completamente equipada con platos, vasos y cubiertos.

Solana:
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1 lavadora, 1 secadora, 1 termo de gas, 2 bombonas de 13 kg de gas, 3 papeleras
para el reciclaje, 2 papeleras organicas, 1 escalera de 3 peldafios, 1 bafiadera para la
ropa, 1 carro para la fruta- frutero con ruedas.

Salén- comedor: podemos encontrar 2 sillones de 1 plaza y un sillén de 3 plazas, 1
mesa televisor, 1 television, 1 DVD, 1 TDT, 1 mesa centro, 1 mesa de comedor de 6
comensales, 7 sillas de madera , un mueble con gavetas y cristal, una mesa
ordenador, un ordenador y 1 ldmpara de pié.

Pasillo:

1 perchero de pié, 1 tablero anuncios corcho de anuncios, 1 tendedera y una tabla de
planchar y 1 plancha.

Bafio 1:

1 espejo de pared, 1 lavabo, 1 plato de ducha, 1 bidé, un wc (todo ello con su
griferia), 2 muebles de bafio blancos de pared, 2 estanterias porta champus de pared,
1 cortina de bafio, tubo para cortina de bafio, 1 papelera de bafio, 1 perchero de pared
para las toallas.

Bafio 2:

1 espejo de pared, 1 lavabo, 1 plato de ducha, un wc (todo ello con su griferia), 2
muebles de bafio blancos de pared, 2 estanterias porta champus de pared, 1 cortina
de bafio, tubo para cortina de bafio, 1 papelera de bafo, 2 percheros de pared para
las toallas.

ANEXO 11

PROCEDIMIENTO DE INGRESO Y BAJA EN LOS RECUROS ALOJATIVOS (PISOS
TUTELADOS:

1. El procedimiento de ingreso en Piso Tutelado se iniciara de oficio o a instancia de
parte. La Unidad Orgéanica de Violencia de Género, previo informe de la persona
responsable del recurso 6 servicio del que proceda, realizara una valoracion
técnica del caso considerando los siguientes aspectos: situacion familiar, social,
econdmica, laboral, plazas disponibles en los Recursos Alojativos, preferencia de
lugar de residencia, caracteristicas de las personas acogidas en los diferentes
Recursos Alojativos, etc. siendo prioritaria la necesidad de proteccion y si solicita
un recurso alojativo en la isla de Tenerife o fuera. Especificamente, si se trata de
Piso Tutelado se tendra en cuenta ademas los objetivos alcanzados durante el
proceso de intervencion y el tiempo de estancia en Casa de Acogida, todo ello
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con el fin de determinar si el perfil del Recurso Alojativo se ajusta a sus
necesidades.

2. Silavaloracion técnica es favorable al ingreso, se le comunicara a la usuaria para
gue manifieste su conformidad por escrito mediante el correspondiente
“Compromiso de Ingreso”. Desde la UOVG se hara entrega de las Normas de
Convivencia para los Recursos Alojativos de caracter temporal para
mujeres victimas de violencia de género, recogidas en el Anexo |. El contenido
del documento ser& trabajado con la usuaria desde el momento del ingreso en el
Recurso Alojativo para su cumplimiento durante todo el proceso de acogida.

3. La responsable del recurso donde ingrese la usuaria notificara a la UOVG el
ingreso de la misma en el plazo de 24 horas segun modelo establecido. A partir
de este momento la UOVG realizara los tramites oportunos para que se formalice
el ingreso.

4. Las usuarias causaran baja, por los siguientes motivos:

4.1. Manifestacion expresa, por escrito, de su voluntad de causar baja en el
mismo.

4.2. Abandono del recurso.

4.3. Cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Intervencion.

4.4. Cumplimiento del tiempo méximo legal de estancia fijado en 12 meses.

4.5. Sancion dictaminada por el 6rgano competente.

4.6.  Por Resolucion Judicial.

4.7.  Por incumplimiento de los requisitos y de los objetivos establecidos en el
Plan de Intervencion.

5. El procedimiento a seguir cuando se produzca una de la causas de baja citadas en
el apartado anterior sera:

5.1. En el caso de que la baja se produzca por iniciativa de la interesada, el
recurso debera comunicarlo en el plazo de 24 horas a la UOVG que
iniciara el procedimiento administrativo oportuno.

5.2. Cuando las causas de baja sean las reguladas en los apartados, 4.2, 4.3,
4.4, 45, 4.6 y 4.7 sera preceptivo la emisién de informe por parte de la
persona responsable del recurso, en el cual se expondra la situacion de la
usuaria y los hechos que han dado lugar a la propuesta de traslado.
Dicho informe, en relacion al apartado 4.5., sera enviado a la Unidad
Orgéanica de Violencia de Género para la adopcion de las medidas
oportunas por dicho 6rgano, que es el competente para iniciar
procedimientos sancionadores a usuarias de recursos alojativos

5.3.  En cualquier caso, la tramitacion de la baja implicara la conformidad de la
usuaria, excepto en el supuesto de baja por sancion y abandono.

5.4. En el caso de que la usuaria abandone el recurso alojativo sin firmar la
baja voluntaria, y pasado un plazo de 24 horas, la Persona Responsable
del Recurso Alojativo denunciara los hechos a los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado. La UOVG previa comunicacion por parte del
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Recurso, iniciara los trAmites administrativos oportunos para la
formalizacién de la baja.

6. Finalizada la estancia en los Recursos alojativos de la Red, la Directora/Coordinadora
derivara el caso, siempre contando con el consentimiento de la usuaria, a los
Servicios Insulares de Atencion a la Mujer de su zona de residencia o la que mas se
adapte a sus necesidades. En cualquier caso, también, se le informara por escrito de
las direcciones y teléfonos de estos servicios, asi como de otros recursos de interés.

ANEXO IV. RELACION DE PERSONAL A SUBROGAR PARA LA ZONA
METROPOLITANA

PERSONAL:
1 Técnico Grado Medio (40 horas semanales).
Educadora  Antigliedad desde 01 de enero de 2010

28.232,16
(Haberesy Seg.Social ) 12 meses.........cccoveeevveenenen euros
1 Técnico Grado Medio (40 horas semanales ).
Educadora Antigliedad desde 01 de enero de 2010
28.232,16
(Haberesy Seg.Social ) 12 Meses .........ccocvveeenneene euros
1 Técnico Grado Medio (40 horas semanales ).
Educadora Antigliedad desde 01 de marzo de 2011
28.232,16
(Haberesy Seg.Social ) 12 meses........cccocvevrveeenne. euros
1 Técnico Grado Medio (40 horas semanales ).
Directora  Antigliedad desde 01 de enero de 2007
32.222,00
(Haberesy Seg.Social ) 12 meses..........c.ccoceerruennnn. euros

Al personal se le viene aplicando el Convenio Colectivo de oficinas y despachos, y
todos los contratos laborales son indefinidos.

ANEXO V. FUNCIONES DEL EQUIPO TECNICO DE CUALQUIERA DE LAS ZONAS
gue resulten contratadas en el marco del presente acuerdo marco.

Directora:

a) Representacion de ambos Recursos Alojativos.

b) Supervision y gestion de ambos recursos alojativos.

c) Direccién y coordinacion de todas las actuaciones de ambos Recursos Alojativos.
d) Organizacién, Supervision y gestion del personal.

e) Colaboracién en la evaluacion y valoracion de objetivos generales del servicio.
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)
9)

h)

K)

p)

Q)
y

Elaboracién y ejecucion del Proyecto de Intervenciéon Individualizado de las
usuarias.

Proponer a la entidad titular de los Recursos Alojativos las modificaciones que
considere convenientes en el proyecto de Intervenciéon de los Recursos Alojativos
de caracter general.

Asumir la responsabilidad del caso dando impulso a la elaboracién, ejecucion,
evaluacion y reprogramacion del Plan de Intervencion Individual, garantizando una
intervencion coordinada y consensuada en cuanto a objetivos a conseguir.
Atencién de las demandas de las usuarias relacionadas con el Proyecto de
Intervencion.

Gestibn de solicitudes de ayudas econdmicas a los Servicios Sociales
Comunitarios que garanticen la cobertura de necesidades béasicas y otras
derivadas de su Plan de Intervencién, asi como remitir informacion a la UOVG
cuando éstas sean denegadas por escrito.

Custodiar los libros y archivos derivados de la gestiébn del Servicio y los
expedientes y documentacion relativos a las mujeres atendidas, debiendo
completar aquéllos con los informes y la documentacion que se consideren
necesarios.

Emitir y visar los informes emitidos por el personal y los documentos oficiales del
Recurso Alojativo.

Comunicar a la UOVG las Incidencias ocurridas en los Recursos Alojativos.

Velar por el mantenimiento de los Recursos Alojativos y de sus equipamientos, asi
como por el uso adecuado de sus instalaciones, proponiendo las reparaciones,
reformas y mejoras de aquéllas.

Establecer relaciones de coordinacion y colaboracion con otros recursos de la Red
Insular y Administraciones Publicas pertinentes.

Promover las relaciones de los Recursos Alojativos con las instituciones de su
entorno, en especial con los organismos publicos y privados que llevan a cabo
tareas de atencion especializada a mujeres que integra la red asistencial.

Velar por el cumplimiento de los derechos de las mujeres y de sus menores
acompafiantes y de su Plan de Intervencion individual.

Realizar los acompafiamientos necesarios derivados del Plan de Intervencion de
las personas acogidas.

Educadora Sociofamiliar:

a)
b)
c)

d)
e)

)
9)

Participacion en la elaboracion, aplicacién y seguimiento del Plan de Intervencion
Individual.

Prestacién de los apoyos y ayudas necesarias a las mujeres para lograr los
objetivos marcados en el Plan de Intervencion.

Programacion y ejecucion de las actividades de informacion, asesoramiento y de
formacion de las mujeres y menores acompariantes.

Formacion en habilidades basicas.

Preparacion integral de la mujer para su recuperacion social y autoestima
personal. .

Emisién de informes técnicos, conteniendo las propuestas necesarias.
Coordinacion y colaboracion con el/lla director/a, con los/as restantes
trabajadores/as del centro y con los equipos de la Red de Intervenciéon
Especializada en violencia de género.
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h) Informar, orientar y derivar a los Recursos especializados para la insercion laboral
de las usuarias
i) Realizar los acompafiamientos necesarios derivados del Plan de Intervencion de

las personas acogidas.
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