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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN
DE REGIR LA CONTRATACION DEL SERVICIO “PROYECTO INSULAR DE
ATENCION ESPECIFICA Y ESPECIALIZADA A LA INFANCIA Y FAMILIA
DE TENERIFE”, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO

|
DISPOSICIONES GENERALES

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato sera la prestacion del SERVICIO INSULAR DE
ATENCION ESPECIFICA Y ESPECIALIZADA A LA INFANCIA,
ADOLESCENCIA Y FAMILIA DE TENERIFE definido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

La ejecucion del objeto del contrato deberd adecuarse a las prescripciones
técnicas que tienen caracter contractual.

Dicho objeto corresponde al c6digo 85320000-8 de la nomenclatura VVocabulario
Comun de Contratos (CPV) de la Comisién Europea.

2.- ORGANO DE CONTRATACION

2.1.- El 6rgano de contratacion, que actGa en nombre del Instituto Insular de
Atencién Social y Sociosanitaria, es el Consejo Rector del mismo, sin perjuicio de la
delegacion que ha efectuado a favor de la Presidencia del Organismo.

2.2.- El mencionado érgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente
contrato y, en consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas
que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su
resolucion y determinar los efectos de ésta, con sujecién a la normativa aplicable. Los
acuerdos que a este respecto dicte seran ejecutivos, sin perjuicio del derecho del contratista
a su impugnacion ante la Jurisdiccion competente.

3.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION

3.1.- La contratacion a realizar se califica como contrato de servicios de caracter
administrativo, de conformidad con lo establecido en los articulos 10 y 19 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP), aprobado por Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, quedando sometida a dicho Texto
Refundido, al Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001 (Reglamento General de la LCAP), en
tanto continle vigente, 0 a las normas reglamentarias que le sustituyan, y a las clausulas
contenidas en el presente pliego de clausulas administrativas particulares.




Asimismo, seran de aplicacion la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
de Régimen Local, el Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales, y las demas
disposiciones estatales que regulan la contratacion del sector publico y la atencion a
menores, Yy las dictadas por la Comunidad Auténoma de Canarias, en el marco de sus
respectivas competencias.

4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

4.1.- De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 130/1999, de 17 de junio, por
el que se regula la habilitacion de las entidades colaboradoras de atencidn integral a
menores, solo podran contratar con la Administracion en el presente caso las
entidades de caracter no lucrativo, legalmente constituidas, en cuyos estatutos figure
como fin u objeto la atencién o proteccion de menores y que, reuniendo los requisitos
previstos en dicho Decreto 130/1999, cuenten con la_correspondiente habilitacién
conferida_por_el Gobierno _de Canarias. Dichas entidades no deberan hallarse
comprendidas en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 60 del TRLCSP,
extremo que se podra acreditar por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 73
del TRLCSP.

4.2.- Ademas de los requisitos resefiados, los licitadores deberan acreditar su
solvencia econdmica, financiera y técnica a traves de los medios de justificacién que,
al amparo de los articulos 62, 75y 78 del TRLCSP, se resefian a continuacion:

a) Solvencia econémica y financiera. La justificacion de la solvencia
econémica y financiera podra acreditarse mediante declaracion apropiada de
entidades financieras; o en su caso justificante de la existencia de un seguro de
indemnizacion por riesgos profesionales o la aportacion de un compromiso de
contratacion del mismo para la ejecucion del contrato, de importe igual o superior al
presupuesto maximo de licitacion, y directamente relacionado con el objeto de la
presente contratacion.

b) Solvencia técnica o profesional. Se acreditara mediante una relacién de los
principales servicios o trabajos realizados en materia de gestion de servicios
sociales especializados en materia de infancia y familia, en los Gltimos cinco afios,
que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado de los mismos,
acompafiada de una memoria de actividades. Los servicios o trabajos efectuados se
deberan acreditar mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; o, cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta
de este certificado, mediante una declaraciéon del empresario; en su caso, estos
certificados seran comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad
competente. Para poder participar en la presente licitacion, los licitadores deberdn
acreditar en la forma sefialada en este apartado, una experiencia minima de dos
afios en materia de atencion y proteccion _a la infancia y la familia.

4.3.- No podran concurrir a la licitacion aquellas entidades que hubieren
participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas a que se refiere el presente
contrato, siempre que dicha participacion pueda provocar restricciones a la libre
concurrencia 0 suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las empresas
licitadoras.

4.4.- Los que contraten con la Administracion, podran hacerlo por si, 0 mediante
la representacion de personas debidamente facultadas para ello.



Los licitadores deberan solicitar y obtener de la Secretaria Delegada del
LA.S.S., acto expreso y formal de bastanteo de la documentacién que pretendan
aportar a los efectos de acreditar su representacion para licitar, con caracter previo a la
presentacion de la misma.

No obstante, y con caracter excepcional, los documentos acreditativos de la
representacion, podran ser calificados, en el seno de la Mesa de Contratacion, por el
Secretario 0 Técnico de Administracion General que le sustituya, consignandose
expresamente en el acta la manifestacién respecto a si la documentacion aportada es
bastante para que el representante ejerza las facultades de licitar en relacion con el
expediente concreto.

5.- CLASIFICACION DE LOS LICITADORES

Para ser adjudicatario del presente contrato no es preciso estar en posesion de
clasificacion empresarial alguna, sin perjuicio de acreditar la correspondiente solvencia
econémica, financiera y técnica, por los medios establecidos en la clausula 4.2 del
presente pliego.

6.- PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto base de licitacion del presente contrato, para UN (1) ANO,
asciende a 1.354.993,70 euros, cantidad que no incluye el IGIC (de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 50 de la Ley 4/2012 de 25 de junio de medidas administrativas y
fiscales).

Dicho gasto se atenderd con caracter plurianual, de conformidad con el siguiente
reparto:

e Anualidad 2.015.....790.412,99 euros (fecha prevista de inicio el 1 de junio de
2.015)
e Anualidad 2.016.....564.580,71 euros

Para el célculo de dicho precio se ha tenido en cuenta lo dispuesto en el 11 Convenio
colectivo estatal de reforma juvenil y proteccion de menores.

7.- EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO

Los gastos que se generen como consecuencia del presente contrato, se
imputaran a la aplicacion presupuestaria 2015.2B.231.26000 o equivalente en las
anualidades sucesivas.

8.- REVISION DE PRECIOS

Respecto a la revision de precios resultara de aplicacién lo dispuesto en el
articulo 89 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, tras la
modificacion operada por la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la
economia espafiola.

9.- DURACION DEL CONTRATO. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de vigencia del contrato es de UN (1) ANO, a contar desde la
formalizacion del correspondiente contrato administrativo, actualmente prevista para
el 1 de junio de 2015.




El plazo de vigencia podra ser prorrogado de mutuo acuerdo, de conformidad
con lo establecido en el articulo 303.1 del TRLCSP, sin que la duracion de las préorrogas
pueda superar, aislada conjuntamente, el plazo fijado originariamente (un afo).

1
ADJUDICACION DEL CONTRATO
10.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

10.1.- El contrato se adjudicara, mediante procedimiento abierto, tomando como
base los criterios de adjudicacion que se detallan en el apartado siguiente, por ser los
adecuados para evaluar el interés de las mejoras que se oferten respecto a las caracteristicas
de las prestaciones a realizar.

10.2.- Criterios de adjudicacion.

Son criterios que han de servir de base para la adjudicacion del contrato los
siguientes, y con arreglo a la siguiente ponderacién:

MEMORIA-PROYECTO DE GESTION. El licitador debera presentar una Memoria-
Proyecto de Gestién, que contenga con la claridad y grado de concrecidn que sean necesarios,
todos los elementos relativos al modelo de atencion e intervencion, a la organizacion y
funcionamiento de Servicio y a los sistemas de evaluacion y seguimiento que se proponen.
Esta memoria deberd comprender los siguientes aspectos:

1) Aspectos Tedricos sobre el Marco General de Intervencion, que en todo caso
debera incluir el modelo tedrico de referencia y la fundamentacion legal, sin limitarse
exclusivamente a ello.

2) Modelo de intervencion a desarrollar, ajustado al cumplimiento de los objetivos
generales y funciones especificas de atencidn a los/as usuarios/as.

3) Sistema de Evaluacion de los programas que abarca la cartera de servicios de
acuerdo con lo establecido como criterios en el pliego de condiciones técnicas.

Estos criterios relacionados con la Memoria-Proyecto de Actuacion se valoraran con
arreglo a la siguiente ponderacion:

1) Marco general de intervencion. Se valorard con un | Puntuacién méxima 4 puntos.
maximo de 4 puntos, otorgandole una puntuacion a cada
uno de las siguientes variables que oscilaran entre 0 y 1
punto pudiendo existir decimales en su computacion:

1. Adecuacion al contexto de los planes de atencion a
las familias a nivel nacional y autonémico.

2. Adecuacion al contexto de los planes de atencion a
las familias a nivel insular.

3. Se fomenta canales de coordinacién con otros
Servicios de atencién a las familias dentro de su
comunidad.

4. Se explicita, argumenta y se operativiza las bases
tedricas y metodoldgicas en las que se asienta el
servicio en base a referencias cientificas, siendo las
mismas propias a la naturaleza del servicio.

2) Modelo de Intervencion a Desarrollar:




Se atendera a la hora de valorar este criterio, con un
maximo de 20 puntos, otorgandole una puntuacién a cada
una de las siguientes variables entre 0 y 0,5 puntos:

2.1. El modelo de intervencion plantea objetivos integrales
encaminados a mejorar la situacion sociofamiliar.

2.2. El modelo de intervencion operativiza, de forma
adecuada, cada uno de los objetivos propuestos.

2.3. El modelo de intervencion establece lineas temporales
(@ corto, medio y largo plazo) para la intervencion y
evaluacion, de acuerdo a la naturaleza de las mismas.

2.4. Se establecen canales de coordinacion con los recursos
comunitarios disponibles para insertar a los jovenes en la
sociedad. Conectando y visibilizando a nuestros jovenes en
situacion de desproteccion con la red normalizada de
recursos sociales, formativos y de empleabilidad,
ofreciéndoles las herramientas personales necesarias para
hacer uso de los mismos.

2.5. En el modelo de intervencion los menores de edad y su
familia conocen los objetivos y participan en la evaluacion
de los mismos, utilizando canales adecuados para dicha
participacion.

2.6. El modelo de intervencidn tiene en cuenta, y contempla
en todo el proceso, la diversidad familiar y las diferencias
culturales, sociales, socioeconémicas y de género de las
familias.

2.7. Se aborda una adecuada prestacion y colaboracién en
el asesoramiento técnico especializado que precisen los
municipios de la isla en el marco de la infancia y familia.
2.8. El proyecto ofrece nuevos enfoques y metodologias
para la intervencion con familias, menores y adolescentes
en situacion de desproteccion.

2.9. Se establece una adecuada colaboracién con los
equipos especializados en infancia y familia de los
municipios sumando acciones en el marco de la
desproteccion infantil.

2.10. Dentro del plan de intervencion se incluyen planes de
intervencion especializada integrales orientados a favorecer
los contextos naturales en los que se desarrolla los
adolescentes potenciando factores de proteccion frente a los
de riesgo.

2.11. Dentro del plan de intervencion se incluyen
proyectos globales de intervencion especializada con
adolescentes, que dé respuesta a sus necesidades especificas
y que viven situaciones de conflictividad social y alto
riesgo 'y protagonizan ausencias intermitentes y/o
prolongadas de los recursos residenciales.

2.12.- ElI modelo de intervencion incluyen las fortalezas y
competencias de los menores de edad y sus familias en todo
el proceso.

2.13.- El modelo de intervencion es ecléctico, contempla
multiples guias de intervencién, desde la diversidad de
teorias, corrientes 'y modelos psicosociales 'y
socioeducativos.

Puntuacién maxima 20 puntos




2.14.- El modelo de intervencién contempla diferentes
niveles de intervencion (individual, familiar, de pareja,
comunidad, etc.), y en diferentes contextos (familiar,
escolar, residencial, comunitarios, etc.).

2.15.- ElI modelo de intervencion contempla maltiples
estrategias y recursos para la adhesion y motivacion de las
familias al proceso de intervencion.

2.16.- Se establece un adecuado disefio del servicio de
prevencion y dinamizacion de recursos comunitarios de
apoyo, promocion y asesoramiento en la parentalidad
positiva y el buen trato en la familia.

2.17.- Se establece el predisefio de las actividades de
sensibilizacion y promocidn de los derechos de la infancia
de dmbito insular, asi como otras actividades de caracter
preventivo.

2.18.- Se aborda el adecuado desarrollo de programas de
participacion infantil, y o juvenil que contribuyan a
promocionar los derechos de los nifios/as, asi como a
prevenir situaciones de riesgo en el contexto comunitario.
2.19.-  El proyecto aborda el disefio de programas de
apoyo y orientacion especializada a las unidades familiares
promoviendo las competencias parentales y el desarrollo
personal y social, en su contexto inmediato.

2.20.- Se contempla la busqueda de recursos comunitarios
y/o  especializados que  proporcionen  servicios
complementarios para los/as nifios/as/adolescentes y las
familias en situacion de desamparo o en situacion de
guarda.

2.21.- La intervencion esta basada en practicas creativas y
flexibles basadas en los modelos de intervencién
profesionalmente aceptados.

2.22.- Se define claramente las funciones y tareas de los
profesionales.

2.23.- Se establece las guias de intervencion en la
programacion de planes de intervencién psicoeducativa y/ o
clinico con los menores/y o adolescentes para reparar las
secuelas de las situacion de maltrato vivida.

2.24.- Se concreta el seguimiento a desarrollar con los o las
jovenes, una vez hayan alcanzado la mayoria de edad, y
previa conformidad de éstos.

2.25.- Se potencian acciones de innovacion y de
identificacion y promocion de buenas précticas en el
servicio.

2.26.- Existen espacios adecuados Yy regulares de
intercambio de conocimientos y experiencias entre los
profesionales del servicio.

2.27.- Se detallan las acciones de seguimiento de la familia
y del nifio/a/adolescente tras la reunificacion familiar al
finalizar una medida de amparo, o durante permisos
autorizados de estancia en domicilio familiar

2.28.- Se establecen guias de intervencion en los posibles
programas de prevencién especializada para detectar y
abordar las situaciones de crisis en los nifios/as,
adolescentes que tienen lugar, fundamentalmente, en el
marco del acogimiento residencial.




2.29.- Se contempla el apoyo y la orientacion para el
desarrollo de acciones preventivas y de promocién en
infancia y familia.

2.30.- Se disefia la atencion a los/as nifios/as/adolescentes
gue protagonizan ausencias prolongadas de los centros, de
forma coordinada.

2.31.- Se promueve el trabajo en red con otros
profesionales implicados con las familias.

2.32.- Se establece una evaluacion, diagndstico y
tratamiento global que afectan al ajuste personal y a la
conducta adaptativa de los y las menores, en aquellas
condiciones que pueden generar malestar subjetivo vy
sufrimiento al nifio o nifia o adolescente.

2.33.- Se proporciona un servicio integral de atencién de
urgencia cuando los/as adolescentes declarados/as en
situacion de desamparo o guarda, y ausentes de centros de
acogida, precisen de una atencion de emergencia para paliar
el efecto de dicha situacion.

2.34.- La intervencion disefiada es precisa, exhaustiva y
coherente con los objetivos y necesidades a cubrir.

2.35. Se concretan posibles lineas de formacién
especializada para ir dotando a la red de Acogimiento
Residencial de mayor especializacion en la atenciéon a
nifios/as, adolescentes y familias.

2.36. Se concretan programas de apoyo a los nifios/as y
adolescentes que fomenten el desarrollo integral: personal,
emocional y social, asi como potencien la creacion de redes
sociales que constituyan alternativas  referenciales
diferentes y externas al contexto residencial,
proporcionando espacios de vida normalizados y, en su
caso, apoyos sociales.

2.37.- Se abordan, dentro del marco comunitario y social,
asi como profesional referentes positivos como fuentes de
apoyo que ayuden a visibilizar la realidad de nuestros
jovenes en acogimiento residencial.

2.38.-Se contempla la implementacion de proyectos de
cointervencion especializada con las familias y/o los y las
menores, que lo requieren, y que desde el municipio se
deriven.

2.39.-Los protocolos propuestos son adecuados a la
naturaleza del servicio y coherentes con el marco general.
2.40.- Se establece un mapa de recursos existentes a nivel
insular que pueden cubrir las necesidades de apoyo de la
familia y nifios, nifias y adolescentes.

3) Sistema de Evaluacién
Este apartado se subdivide en dos apartados:

Apartado de evaluacién externa. Se valorara hasta con 5
puntos la existencia de una evaluacién externa del servicio.

Apartado de sistema de evaluacién del proyecto y
servicios ofertados. La puntuacion otorgada en este criterio
(4 puntos) se realizara teniendo en cuenta la inclusion en el

Puntuacién maxima 9 puntos




sistema de evaluacion de los siguientes aspectos,
otorgandole una puntuacion entre 0 y 1 puntos a cada uno
de ellos (quedando como criterios los siguientes):

3.1. El sistema de evaluacion contempla los procesos
metodoldgicos y tecnoldgicos para poder comparar los
resultados de la intervencién con otros resultados
existentes.

3.2.- Se proyectan actividades de intercambio de buenas
practicas con otros servicios.

3.3.- Se planifica una evaluacion rigurosa de los resultados,
con indicadores contrastables del programa de acuerdo con
el disefio de evaluacion.

3.4.- Dentro del proyecto se incluyen procedimientos y
recursos para valorar el grado de eficacia de Ila
implementacion, desarrollo y resultados del programa.

En este apartado se valorara con hasta con 5 puntos a las | Puntuacion maxima 5 puntos

entidades licitadoras que asuman el compromiso de
destinar un porcentaje del presupuesto del contrato a
financiar proyectos de interés social y solidario
relacionados con el objeto del contrato

PUNTUACION MAXIMA

HASTA 38 puntos

Criterios de valoracion automaticos:

PLAN DE FORMACION

Oferta de formacion especializada en la materia que contribuya
a actualizar los conocimientos y competencia técnicas del
personal, ademas de la exigida dentro de los Pliegos Técnicos.

Una oferta que contenga un nimero de horas de formacion
superior a 50 horas anuales se considerara excesiva, por lo
que no se valoraran las ofertas que superen este maximo.
Aquella oferta formativa que contenga el nimero maximo de
horas contemplado en este apartado, se le concederd la
puntuacion maxima (10).

Para que las horas de formacion contenidas en la propuesta
puedan ser contabilizadas, a efectos de su valoracion en este
criterio, los contenidos impartidos en las mismas deberan
guardar relacion directa con el objeto del Servicio segun el
Pliego de Condiciones Técnicas y ser impartidas por personal
que cuente con la suficiente cualificacion, avalada por la
presentacion de curriculum vitae que contenga experiencia
acreditada y/o publicaciones sobre la materia (se debera
aportar contenido de la formacion y curriculum de los
ponentes en la oferta).

Se asignara a la oferta que contenga el maximo de horas de
formacion admitido el maximo de los puntos
correspondientes a este criterio (4). A las restantes ofertas se
les asignaran los puntos que, proporcionalmente correspondan

Hasta 10 puntos




por su diferencia con dicho limite, de acuerdo con la siguiente

formula:

Horas ofertadas x 10 (mé&xima puntuacion)

Puntos:

Maximo de horas ofertadas

MEDIDAS QUE CONTRIBUYAN A LA MEJORA DE LAS PRESCRIPCIONES
TENCICAS, CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE.

Mejoras en relacion al
rendimiento,
estabilidad y

motivacion del
personal adscrito a la
ejecucion del contrato

Se valorard con 25 puntos aquella
propuesta que contemple el
compromiso de abonar a los/las
trabajadore/as que se adscriban a la
ejecucion del contrato, durante toda su
vigencia, incluidas las prérrogas de que
es susceptible, las cuantias salariales
previstas en el 1l Convenio Colectivo
Estatal de reforma juvenil y de
proteccion de menores, de noviembre
de 2012, o superiores.

25 PUNTOS

Mejoras en relacion al
Funcionamiento del
Servicio.

Se valorara en este apartado que se
presente propuesta de acceso a otros
servicios o profesionales gue preste la
entidad o cualquier otra organizacién, a
cuenta de la entidad adjudicataria, con
la finalidad de dar respuesta a
necesidades especificas y puntuales
gue presenten los/as usuarios/as del
Servicio; concretamente contar con
servicios de psiquiatria de apoyo a la
intervencion clinica y/o un servicio de
apoyo idiomatico para menores
extranjeros.

Para ello se otorgara:

- 7 puntos a la entidad que
oferte un  servicio de
asistencia  psiquiatrica de
apoyo de la intervencion
clinica y terapéutica, durante
toda la vigencia del contrato.

- 7 puntos a la entidad que
oferte un servicio de apoyo
idiomatico para menores
extranjeros, durante toda la
vigencia del contrato.

Hasta 14 PUNTOS

Mejoras en relacién
con los Sistemas de
Evaluacion de la
Satisfaccion.

Se presenta propuesta de sistema de
evaluacion del grado de satisfaccion
de los/as usuarios/as con el Servicio
recibido. Si la entidad presenta tal

5 PUNTOS




propuesta se otorgaran 5 puntos.

Mejoras en relacion | Si la entidad ofertante se compromete
con las Instalaciones. a_poner a disposicion del servicio
durante toda la vigencia del contrato,
otras instalaciones que reltnan las
condiciones adecuadas para la
prestacién del servicio y que pone a
disposicion para el presente proyecto

e 3enlaZona Sur
e 1enlaZona Norte.

Se adjudicaran dos puntos por sede,
siempre que se ajuste a los siguientes
criterios:

- contar con wuna sala para
atencion directa de usuarios/as.

- Contar con un despacho para el
equipo  técnico y/o sala
polivalente.

- Contar con dos servicios WC
completos.

- Contar un espacio de sesenta
metros cuadrados minimo para
dar cabida a seis profesionales,
aproximadamente.

- Si el espacio fisico ofertado
estuviese integrado dentro de
las instalaciones de otra
Administracion y/o institucion
podra contar con las zonas
comunes para cumplir los
criterios  establecidos,  por
ejemplo barfios, salas comunes
de trabajo, siempre que cuente
con un espacio diferenciado
para el equipo técnico.

Hasta 8 PUNTOS

PUNTUACION TOTAL 62 PUNTOS

Para que la oferta presentada por la Entidad pueda ser propuesta como
adjudicataria debera haber obtenido una puntuacién minima de 50 puntos.

TABLA RESUMEN DE LOS CRITERIOS DE SOBRE CON QUE EL SE CORRESPONDE
ADJUDICACION EL CRITERIO

MEMORIA-PROYECTO DE GESTION:

1) Marco general de intervencion.
2) Modelo de Intervencion a Desarrollar.
3) Sistema de Evaluacion.

SOBRE NUMERO 2

FINANCIACION PROYECTOS DE INTERES )
SOCIAL Y SOLIDARIO RELACIONADQOS SOBRE NUMERO 2
CON EL OBJETO DEL CONTRATO




PLAN DE FORMACION SOBRE NUMERO 3

MEJORAS EN RELACION AL
RENDIMIENTO, ESTABILIDAD Y
MOTIVACION DEL PERSONAL ADSCRITO
A LA EJECUCION DEL CONTRATO

SOBRE NUMERO 3

MEJORAS EN RELACION AL

FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO. SOBRE NUMERO 3

MEJORAS EN RELACION CON LOS
SISTEMAS DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION (EVALUACION DEL SOBRE NUMERO 3
GRADO DE SATISFACCION DE LOS/AS
USUARIOS/AS)

MEJORAS EN RELACION CON LAS

INSTALACIONES. SOBRE NUMERO $

La documentacién relativa al sobre nimero 2 no podra hacer referencia a
aspectos correspondientes al sobre niumero 3, ni a la inversa, al valorarse y
puntuarse en momentos distintos.

Procedimiento de evaluacion de las proposiciones.

La valoracion de las ofertas se realizara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

En primer lugar la Mesa de contratacion habra de realizar la evaluacion de las
ofertas respecto a los criterios que no pueden valorarse mediante la aplicacion de
formulas aritméticas.

A tal efecto, se seguira el siguiente procedimiento:

Todas las ofertas seran valoradas de mejor a peor respecto a dichos criterios, en
funcion de sus caracteristicas y de su comparacion con el resto de las ofertas, teniendo en
cuenta su mayor adecuacion a la mejora y perfeccionamiento de la ejecucién del objeto del
contrato. El resultado de dicha valoracion deberd ser argumentado y justificado en el
correspondiente informe de valoracion, y se dara a conocer en acto publico.

En un acto posterior, la Mesa de contratacion realizara la valoracion de las
ofertas respecto a los restantes criterios evaluables en cifras o porcentajes.

Obtenida la valoracion de las ofertas respecto de dichos criterios, se asignara a cada
una de ellas los puntos de ponderacion correspondientes a cada criterio.

Obtenida la puntuacion de todas las ofertas respecto a cada uno de los criterios, se
sumara la puntuacion total de cada una de ellas, resultando seleccionada la que obtenga
mayor puntuacion.

En caso de igualdad entre dos 0 mas proposiciones, tendra preferencia en la
adjudicacién del contrato la entidad que, en el momento de acreditar su solvencia
técnica, tenga en su plantilla un namero de trabajadores con discapacidad superior al 2
por ciento, y asi lo haya demostrado mediante la aportacion de la documentacion
especificada en la clausula 12.2.5 en el momento de acreditar su solvencia técnica,
siempre que dichas proposiciones igualen en sus términos a las més ventajosas desde el punto
de vista de los criterios que sirvan de base para la adjudicacion.

Si varias entidades licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la
proposicion mas ventajosa acreditan tener relacion laboral con personas con
discapacidad en un porcentaje superior al 2 por ciento, tendrd preferencia en la
adjudicacion del contrato el licitador que tenga incorporados en su plantilla a personas




trabajadoras con especiales dificultades de acceso al mercado, y asi lo acredite en el
sobre n°1,

En caso de persistir el empate, se resolvera por sorteo.
11.- GARANTIA PROVISIONAL

De acuerdo con lo establecido en el articulo 103.1 del TRLCSP, los licitadores no
deberan constituir garantia provisional.

12. PUBLICIDAD DE LA LICITACION

12.1.- Aprobados los pliegos de clausulas administrativas y técnicas, se
publicard un anuncio de licitacion en el Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de
Tenerife, y en el perfil del contratante del IASS (www.iass.es).

12.2.- A partir de la publicacion del anuncio de licitacion en el BOP, los pliegos
de condiciones estaran a disposicion de los interesados en el Registro del IASS situado
en la C/ Galceran n° 10, Santa Cruz de Tenerife), asi como en el Registro General del
Cabildo (situado en el Centro de Servicios al Ciudadano, en la Calle Bravo Murillo,
38003 de Santa Cruz de Tenerife), donde podra ser examinado por los interesados en
dias habiles, de 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes y de 9:00 a 13:00 horas los
sdbados (en este ultimo caso, s6lo en el Registro del Cabildo Insular). Asi mismo, podréa
ser consultado en los Registros Auxiliares de la Corporacion.

13.- PLAZO Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES

13.1.- Las proposiciones y la documentacién complementaria se presentaran, en la
forma indicada en los apartados siguientes, en el lugar y plazo sefialado en el anuncio de
licitacion.

13.2.- La presentacion podra realizarse mediante entrega de las proposiciones
en el Registro General del 1ASS (situado en la Calle Galceran, n® 10, 38004 de Santa
Cruz de Tenerife), en horario de 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes, y los sabados en el
Registro General del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife (situado en el Centro de
Servicios al Ciudadano, en la Calle Bravo Murillo, 38003 de Santa Cruz de Tenerife) de
9:00 a 13:00 horas, bien personalmente o bien mediante envio por correo entregado dentro
del plazo sefialado.

También podré realizarse mediante envio por correo, en cuyo caso el interesado
deberd acreditar, con el resguardo correspondiente, la fecha de imposicion del envio y
comunicar en el mismo dia al 6rgano de contratacion, por fax (922-84-32-54), la remision
de la proposicion. Sin la concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la proposicion
en el caso que fuera recibida fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.
Transcurridos, no obstante, diez dias naturales desde la terminacion del plazo, no sera
admitida ninguna proposicién enviada por correo.

13.3.- Los interesados podran  examinar el pliego y documentacion
complementaria en las oficinas sefialadas en el anuncio de licitacion.

13.4.- La presentacion de las proposiciones presume la aceptacion incondicional
por el empresario de la totalidad del contenido del presente pliego, sin salvedad alguna.

13.5.- La presentacion de la proposicién se debera realizar en una sola de las
dependencias administrativas de entre las varias que existan para poder llevarla a cabo,
rechaz&ndose en caso contrario todas las presentadas por el licitador.

14.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES




14.1.- Las proposiciones constaran de tres sobres cerrados, identificados en su
exterior con indicacién de la licitacion a la que se concurra y el nombre y apellidos o
razén social de la entidad licitadora, nimeros de teléfono y de fax, y direccién de
correo electrdnico, de disponer de ellos, asi como con la firma del licitador o persona
gue le represente.

El contenido de cada sobre, que debera estar relacionado en hoja independiente,
debera tener los requisitos que se sefialan a continuacion:

14.2.- Sobre numero 1: Deberad tener el siguiente titulo: "SOBRE N° 1:
Documentacion General para la licitacion, mediante procedimiento abierto, de la
contratacion del SERVICIO “PROYECTO INSULAR DE ATENCION
ESPECIFICA Y ESPECIALIZADA A LA INFANCIA Y FAMILIA DE
TENERIFE”. Su contenido seré el siguiente:

14.2.1.- El documento o documentos que acrediten la personalidad de la entidad
y la representacion, en su caso, del firmante de la proposicion, en la forma siguiente:

14.2.1.1.- Escritura de constitucion, estatutos o acto fundacional en el
que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el
correspondiente Registro oficial que fuera preceptivo.

14.2.1.2.- Cuando el licitador actie mediante representante, éste debera
aportar documento fehaciente acreditativo de la existencia de la representacion y del
ambito de sus facultades para licitar, bastanteado por la Secretaria Delegada de este
Organismo Auténomo.

14.2.1.3.- Si varias entidades acuden a la licitacién constituyendo una
union temporal, cada una de ellas debera acreditar su personalidad y capacidad, asi
como encontrarse en posesion de la habilitacion indicada en la cldusula 13.2.1 bis,
indicando los nombres y circunstancias de las que la suscriban, la participacién de cada
una de ellas, asi como el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal
en caso de resultar adjudicatarias del contrato, y la designacion de un representante o
apoderado Unico de la unidn con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la
existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las entidades para cobros y
pagos de cuantia significativa.

14.2.1.4.- Documento acreditativo de la obtencion de la Direccion
General de Proteccion del Menor y la Familia del Gobierno de Canarias de la
habilitacion regulada por el Decreto 130/1999, de 17 de junio, relativa a las entidades
colaboradoras de atencién integral a menores, que resulte suficiente para la prestacion de
los servicios objeto de la presente licitacion. Se procedera a excluir de la licitacion a todos
aquellos licitadores que en el momento de finalizar el plazo de presentacion de
proposiciones no se encontraran en posesion de dicha habilitacion. La habilitacion
debera venir acompafiada de una declaracion responsable relativa a que continua
vigente.

14.2.2.- Los licitadores deberan aportar la documentacion acreditativa de la
solvencia econdmica, financiera y técnica de conformidad con lo sefialado en la clausula
4.2 del presente Pliego.

Las entidades que liciten en unién temporal, deberan acreditar los requisitos de
solvencia econdmica, financiera y técnica a que se refiere la citada clausula 4.2,
acumulandose las caracteristicas acreditadas por cada una de ellas a efectos de la



determinacion de la solvencia de la unién temporal.

14.2.3.- Testimonio judicial, certificaciéon administrativa o declaracion
responsable del licitador otorgada ante una autoridad administrativa u organismo
profesional cualificado, o0 mediante acta de manifestaciones ante notario publico, de no
estar incurso en las prohibiciones para contratar con la Administracion conforme al
articulo 60 del TRLCSP, comprendiendo expresamente la circunstancia de hallarse
al corriente del cumplimiento de las obligaciones que a continuacion se indican:

A.- Obligaciones tributarias estatales.

B.- Obligaciones tributarias con la Comunidad Autonoma de Canarias.
C.- Obligaciones tributarias con el Cabildo Insular de Tenerife.

D.- Pago del Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

E.- Obligaciones con la Seguridad Social.

A titulo orientativo se acompafia modelo como Anexo Il, que incluye la
posibilidad de autorizar a este Organismo a recabar directamente de la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria, y de la Seguridad Social, los certificados acreditativos de
estar al corriente en las respectivas obligaciones.

Cuando se trate de entidades de Estados miembros de la Union Europea y esta
posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra sustituirse por
declaracion responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

14.2.4.- Para las entidades extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion
de los Juzgados y Tribunales esparioles de cualquier orden, para todas las incidencias que
de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

14.2.5.- La presentacion por el licitador del certificado de estar inscrito en el
Registro de Contratistas de la Comunidad Auténoma de Canarias le eximird de aportar la
documentacion que se detalla:

- Personalidad y representacion a que se refiere la clausula 13.2.1 de este pliego,
siempre y cuando la representacion sea la misma que conste en el certificado aportado. No
obstante, la Mesa de contratacion podré requerir la aportacion de dicha documentacién si
fuera necesaria para acreditar que el objeto social de la entidad es adecuado al objeto del
contrato.

- Documentacion acreditativa de la solvencia econdémica y financiera.

El certificado del Registro de Contratistas de la Comunidad Autdnoma de Canarias
debera ir acompafiado en todo caso de una declaracion responsable en la que el licitador
manifieste que las circunstancias reflejadas en el mismo no han experimentado variacion.

14.2.6.- A los efectos de acreditar la relacion laboral con personas con
discapacidad en los términos establecidos en la clausula 10 del presente pliego
(desempate), las entidades deberan aportar, en el momento de la licitacién, la siguiente
documentacion:

a) Declaracion responsable del nimero de trabajadores fijos discapacitados y
porcentaje que éstos representan sobre el total de la plantilla.

b) Documento TC2 (relacion nominal de trabajadores) correspondientes a todo
el personal de la empresa.



c) Relacion de los trabajadores fijos discapacitados acompafiada de la resolucion
o certificacion acreditativa del grado y vigencia de la discapacidad.

d) Contrato de trabajo de los trabajadores fijos discapacitados.

e) Si la entidad emplea a cincuenta 0 mas trabajadores y se encuentra en alguno
de los supuestos de excepcionalidad previstos en la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
Integracion Social de los Minusvalidos, deberd aportar, ademéas, declaracion del
Servicio Publico de Empleo competente de que la empresa se encuentra en alguno de
los citados supuestos de excepcionalidad.

Toda la documentacion a presentar por los licitadores habra de ser
documentacion original o bien copias que tengan caracter de auténticas o
compulsadas conforme a la legislacion vigente en la materia. Asimismo, los
licitadores presentaran su documentacion en castellano.

La documentacion general incluida en este sobre quedarad a disposicién de los
interesados, una vez adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la
interposicion de recursos sin que se hayan interpuesto (articulo 87.4 del RGLCAP)

14.3.- Sobre numero 2: Debera tener el siguiente titulo: “"SOBRE N° 2:
Proposicion relativa a los criterios de adjudicacion cuya cuantificacion depende de
un juicio de valor para la licitacion, mediante procedimiento abierto, de la
contratacion del SERVICIO “PROYECTO INSULAR DE ATENCION
ESPECIFICA Y ESPECIALIZADA A LA INFANCIA Y FAMILIA DE
TENERIFE”.

Los licitadores incluirdn en este sobre la documentacion relacionada con los
criterios de adjudicacion no evaluables mediante cifras o porcentajes (no valorables
automaticamente).

Cada licitador podrd presentar s6lo una proposicion, sin que se puedan
presentar variantes o alternativas.

Los licitadores habran de presentar sus proposiciones referidas a la totalidad de los
servicios objeto del contrato.

El licitador que haya licitado en unién temporal con otras entidades no podra, a su
vez, presentar proposiciones individualmente, ni figurar en mas de una uniéon temporal
participante en la licitacion. El incumplimiento de esta prohibicion dara lugar a la no
admision de todas las proposiciones por €l suscritas.

Si el licitador considera que parte de la documentacién aportada es confidencial
(este caréacter afecta, en particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos
confidenciales de las ofertas), debera identificar la misma, justificando su caracter
confidencial. Esta circunstancia debera reflejarse ademas claramente en el propio
documento sefialado como tal (sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma).

Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a
que se refiere este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los
parrafos anteriores, la proposicion de dicho licitador no sera valorada respecto del criterio
de que se trate.

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacion deber estar suscrita en su totalidad
por el licitador, o ir acompafiada de una relacion de los documentos que la integran
firmada por el licitador, en la que declare, bajo su responsabilidad, ser ciertos los datos
aportados. La Administracion se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento



su veracidad, bien antes de la adjudicacion del contrato, o bien durante su vigencia,
pudiendo realizar tal comprobacién por si misma, o mediante peticion al licitador o
adjudicatario de documentacion o informes complementarios. La falsedad o inexactitud de
tales datos provocara la desestimacion de la oferta o, en su caso, la resolucién del contrato,
con pérdida de la garantia constituida, asi como la exigencia de las responsabilidades e
indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

14.4.- Sobre numero 3: Debera tener el siguiente titulo: ""SOBRE N° 3: criterios
de adjudicacién evaluables mediante cifras o porcentajes para la licitacion,
mediante procedimiento abierto, de la contratacion del SERVICIO “PROYECTO
INSULAR DE ATENCION ESPECIALIZADA A LA INFANCIA,
ADOLESCENCIA Y LA FAMILIA DE TENERIFE”.

Su contenido serd el siguiente:

Los licitadores incluiran en este sobre la documentacion relacionada con los
criterios de adjudicacion a que se refiere la clausula 10 del presente pliego, en todo lo
relativo a los criterios de valoracion automatica.

Cada licitador podrd presentar s6lo una proposicion, sin que se puedan
presentar variantes o alternativas.

Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a
que se refiere este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los
parrafos anteriores, la proposicion de dicho licitador no sera valorada respecto del criterio
de que se trate.

Se propone la inclusién de una tabla resumen con la relacion de mejoras ofertadas
para facilitar su identificacion.

El licitador que haya licitado en union temporal con otras entidades no podra, a su
vez, presentar proposiciones individualmente, ni figurar en mas de una union temporal
participante en la licitacion. El incumplimiento de esta prohibicion dara lugar a la no
admision de todas las proposiciones por €l suscritas.

Si el licitador considera que parte de la documentacién aportada es confidencial
(este caréacter afecta, en particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos
confidenciales de las ofertas), debera identificar la misma, justificando su caracter
confidencial. Esta circunstancia debera reflejarse ademas claramente en el propio
documento sefialado como tal (sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma).

En relacién con los criterios de adjudicacion que se valoran en este sobre, se
debera aportar un compromiso suscrito por el representante de la entidad licitadora,
de adscribir a la ejecucion del contrato, todas aquellas mejoras puntuables de
conformidad con lo dispuesto en el pliego de clausulas administrativas particulares.
Se incluye al final de este pliego un modelo.

Los licitadores habran de presentar sus proposiciones referidas a la totalidad de los
servicios objeto del contrato.

Cada licitador podréa presentar s6lo una proposicién en relacion con el objeto del
contrato, sin que se puedan presentar variantes o alternativas.

La proposicién incluida en los sobres 2 y 3 sera archivada en el expediente, sin
que sea posible su devolucién a los interesados (articulo 87.4 en relacion con el articulo
80 del RGLCAP).



Toda la documentacion a presentar por los licitadores habra de ser
documentacion original o bien copias que tengan caracter de auténticas o
compulsadas conforme a la legislacion vigente en la materia. Asimismo, los
licitadores presentaran su documentacion en castellano.

La Mesa o el 6rgano de contratacion podran solicitar al licitador aclaracién sobre la
oferta presentada o si hubiere de corregir manifiestos errores materiales en la redaccion de
la misma y siempre que se respete el principio de igualdad de trato y sin que pueda, en
ningn caso, modificarse los términos de la oferta. De todo lo actuado debera dejarse
constancia documental en el expediente.

15.- MESA DE CONTRATACION
La Mesa de contratacion estara integrada por:

Presidente:

- El Jefe de Servicio de Gestion Administrativa o persona que designe.
Vocales:

- La Secretaria Delegada del 1.A.S.S. o funcionario que designe.

- ElInterventor Delegado o funcionario que designe.

- La Directora de la Unidad Orgéanica de Infancia y Familia, o Técnico que
designe.

Secretario:
- Un Técnico de Administracién General del Servicio de Gestién Administrativa.
16.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de contratacion
procederd a la calificacion de la documentacion general contenida en los sobres nimero
uno presentados por los licitadores, y si observase defectos materiales en la documentacion
presentada, lo notificara por fax, telegrama o correo electrénico al licitador
correspondiente, dejando constancia de dicha notificacion en el expediente, concediéndole
un plazo no superior a tres dias habiles para que lo subsane. Si la documentacion de un
licitador contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no subsanables, no sera
admitido a la licitacion.

Al margen de la subsanacién a que se refiere el parrafo anterior, la Mesa de
contratacion, a efectos de completar la acreditacion de la solvencia de los licitadores, podra
recabar de éstos las aclaraciones que estime oportunas sobre las certificaciones y
documentos presentados, asi como requerirlos para la presentacion de otros documentos
complementarios, requerimiento que debera ser cumplimentado en el plazo méaximo de
cinco dias naturales y siempre antes de la declaracion de admision de las proposiciones.

17.-APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

17.1.- La Mesa de contratacion, una vez calificada la documentacion del sobre n® 1
y realizadas las subsanaciones y, en su caso, aportadas las aclaraciones o documentos
complementarios requeridos, o transcurrido el plazo que se hubiere conferido al efecto,
realizara en acto publico, a celebrar en el lugar y hora sefialados en el anuncio de licitacion,
la apertura de los sobres numero 2 de los licitadores admitidos, conteniendo la




documentacién de las proposiciones relativas a los criterios cuya cuantificacion depende de
un juicio de valor, a que se refiere la clausula, con arreglo al siguiente procedimiento:

17.1.1.- En primer lugar, el Presidente dard cuenta a los asistentes del namero de
proposiciones recibidas y del nombre de los licitadores, comunicando el resultado de la
calificacion de la documentacion general presentada en los sobres n° 1, con expresion de
los licitadores admitidos y de los excluidos, y de las causas de su exclusion, invitando a los
asistentes a que formulen las observaciones que estimen oportunas, que seran reflejadas en
el acta, pero sin que en este momento pueda la Mesa hacerse cargo de documentos que no
hubiesen sido entregados durante el plazo de admision de ofertas, o el de subsanacién de
defectos u omisiones.

17.1.2.- A continuacion, el Secretario de la Mesa procedera a la apertura de los
sobres n° 2 de los licitadores admitidos, dando lectura a la relacion de los documentos
aportados respecto a los criterios de adjudicacion a que se refiere el citado sobre.

Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa invitara a los
licitadores asistentes a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas
en relacién con el acto celebrado, informéandoles, en caso de producirse éstas, de la
posibilidad de presentar reclamaciones escritas ante el 6rgano de contratacion, en el plazo
maximo de dos dias habiles.

A continuacidn, se dara por concluido el acto publico celebrado, de cuyo desarrollo
se dejara constancia en el acta de la reunién de la Mesa.

17.2.- Realizada por la Mesa de contratacion la evaluacion de los criterios a que se
refiere la clausula anterior, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que estime
oportunos, se notificarad por escrito via fax a todos los interesados la fecha y lugar en que se
llevard a cabo la apertura del sobre n® 3 conteniendo la documentacion relativa a los
criterios de adjudicacion evaluables en cifras y porcentajes.

17.2.1.- Constituida la Mesa de contratacion en la fecha sefialada, e iniciado el acto
publico, el Presidente dard cuenta del resultado de la evaluacion relativa a las
proposiciones contenidas en el sobre n° 2, invitando a los asistentes a que formulen las
observaciones que estimen oportunas, que seran reflejadas en el acta.

17.2.2.- A continuacion, el Secretario de la Mesa procedera a la apertura de los
sobres n® 3 de los licitadores admitidos, dando lectura a la relacion de los documentos
aportados respecto a los restantes criterios de adjudicacion evaluables mediante cifras o
porcentajes.

Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa invitara a los
licitadores asistentes a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas
en relacién con el acto celebrado, informéandoles, en caso de producirse éstas, de la
posibilidad de presentar reclamaciones escritas ante el 6rgano de contratacion, en el plazo
maximo de dos dias habiles.

A continuacién, se daré por concluido el acto publico de apertura de proposiciones,
de cuyo desarrollo se dejara constancia en el acta de la reunion de la Mesa.

17.3.- Realizada por la Mesa de contratacion la evaluacién de los criterios
contenidos en los sobres n® 3, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que estime
oportunos, se notificard por escrito via fax o email a todos los interesados la fecha y lugar
en que se dara cuenta del resultado de la evaluacion relativa a las proposiciones contenidas
en dicho sobre, y determinara la proposicion a favor de la cual se formulara propuesta de
adjudicacion.



17.3.1.- Constituida la Mesa de contratacion en la fecha sefialada, e iniciado el acto
publico, el Presidente dard cuenta del resultado de la evaluacion relativa a las
proposiciones contenidas en el sobre n° 3, determinando la proposicion mas ventajosa a
favor de la cual formulara propuesta de adjudicacion, invitando a los licitadores asistentes
a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en relacion con el acto
celebrado, informandoles, en caso de producirse éstas, de la posibilidad de presentar
reclamaciones escritas ante el 6rgano de contratacion, en el plazo maximo de dos dias
habiles.

17.3.2.- La Mesa de contratacién elevara al érgano de contratacion la propuesta de
adjudicacion razonada que estime adecuada, que incluira en todo caso la ponderacion de
los criterios indicados en la clausula 10 del presente pliego, acompafiada de las actas de sus
reuniones y de la documentacién generada en sus actuaciones y, en su caso, de los
informes emitidos. Dicha propuesta no crea derecho alguno mientras el 6rgano de
contratacion no dicte la resolucién de adjudicacion.

18.- ADJUDICACION

18.1.- El o6rgano de contratacion requerird al licitador propuesto como
adjudicatario para que, dentro del plazo de diez dias habiles desde el siguiente a aquel
en que haya recibido el requerimiento, presente la documentacion justificativa de
haber constituido la garantia definitiva a que se refiere la clausula 18, y de hallarse
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social en la forma que se establece en la clausula 19.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la
misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas. De igual modo se podrad proceder cuando la finalidad de la
adjudicacién sea la de continuar la ejecucion del contrato ya iniciado y que ha sido
declarado resuelto, contando con la conformidad del nuevo adjudicatario.

18.2.- El 6rgano de contratacion deberd adjudicar el contrato dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la recepcién de la documentacion.

La adjudicacion debera acomodarse a la propuesta de la Mesa de contratacion,
salvo que expresamente se justifiqguen los motivos para apartarse de tal propuesta, o que
ésta se haya efectuado con infraccion del ordenamiento juridico, en cuyo caso la
convocatoria quedara sin efecto.

18.3.- La adjudicacion debera notificarse a los licitadores, y, simultaneamente,
publicarse en el perfil del contratante.

18.4.- La propuesta de adjudicacién y subsiguiente resolucion de adjudicacion
del contrato deberan realizarse en todo caso en el plazo méaximo de tres meses, a contar
desde la apertura de las proposiciones. Transcurrido el indicado plazo sin haberse dictado
acuerdo sobre la adjudicacion, los licitadores podran retirar sus ofertas.

19.- CONSTITUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

19.1.- El licitador propuesto como adjudicatario debera acreditar, en el plazo
establecido en la clausula 17, la constitucion de la garantia definitiva por importe del 5
por 100 del importe de adjudicacion del contrato, excluido el IGIC.

No sera precisa la constitucion de la garantia resefiada en los parrafos anteriores
cuando el adjudicatario hubiere constituido en el mismo plazo, o con anterioridad al



mismo, garantia global por importe suficiente ante la Administracion contratante, en los
términos previstos en el articulo 88 del TRLCSP, y dicha garantia se encontrara vigente y
efectiva,

19.2.- La garantia podrd constituirse en metalico, mediante aval, en valores
publicos o en valores privados, por contrato de seguro de caucion, o por retencion de parte
del precio, en la forma y condiciones establecidas en los articulos 55 y siguientes del
Reglamento General de la LCAP, debiendo depositarse su importe, o la documentacion
acreditativa correspondiente, en la Tesoreria Delegada del 1ASS. Los avales y los
certificados de seguro de caucion deberan estar bastanteados por la Secretaria Delegada
de este Organismo Auténomo. Se adjuntan como Anexos Ill y IV, modelos de aval y
contrato de seguro de caucion.

19.3.- Cuando, a consecuencia de la modificacion del contrato, experimente
variacion su precio, se reajustara la garantia en el plazo de quince dias, contados desde la
fecha en que se notifique al adjudicatario la resolucion de modificacion del contrato, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 99 del TRLCSP.

19.4.- En el plazo de quince dias, contado desde la fecha en que se hagan efectivas,
en su caso, las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario debera reponer o ampliar la
garantia constituida en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa
de resolucion.

20.- DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE ESTAR AL CORRIENTE EN
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL

20.1.- El licitador propuesto como adjudicatario debera acreditar, en el plazo
establecido en la clausula 17.1, que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

20.1.1.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias se realizard presentando la siguiente documentacion, de acuerdo con los
articulos 13 y 15 del Reglamento General de la LCAP:

- Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas o el documento de
alta en el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido adn la obligacion de pago. El
alta debera adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe de la
actividad. Esta documentacion deberd estar referida al epigrafe correspondiente al objeto
del contrato que les faculte para su ejercicio en el ambito territorial en que las ejercen,
debiendo complementarse con una declaracion responsable del licitador de no haberse
dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

- Certificacion administrativa expedida por el drgano competente de la
Administracion del Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este
altimo.

- Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias, por lo que respecta a las
obligaciones tributarias con la misma.

- Certificacion administrativa expedida por el Cabildo Insular de Tenerife, por lo
que respecta a las obligaciones tributarias con este ultimo.

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o
documentos correspondientes a las obligaciones tributarias que se relacionan en el articulo



13 del Reglamento General de la LCAP, habréd de acreditar tal circunstancia mediante
declaracion responsable.

20.1.2.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
con la Seguridad Social se realizard& mediante certificacion expedida por la autoridad
administrativa competente. En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna exencion,
se habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracion responsable.

20.2.- Las certificaciones a que se refieren las clausulas anteriores deberan ser
expedidas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15 del Reglamento General de la
LCAP. No obstante lo anterior, el licitador propuesto como adjudicatario no estara
obligado a aportar las certificaciones acreditativas del cumplimiento de las obligaciones
tributarias con la Administracion del Estado, y con la Seguridad Social, si en la declaracion
responsable a que se refiere la clausula 13.2.3 ha autorizado expresamente al 1ASS para
obtener esta informacion.

20.3.- Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes 0 no a
Estados miembros de la Unidn Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberan
presentar certificacion expedida por autoridad competente en el pais de procedencia,
acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de las correspondientes
obligaciones tributarias. Asi mismo, habran de presentar certificacion, también expedida
por autoridad competente, en la que se acredite que se hallan al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones sociales que se exijan en el pais de su nacionalidad.
Toda la documentacion relacionada en este apartado habra de referirse a los doce Ultimos
meses.

1l
FORMALIZACION DEL CONTRATO
21.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

21.1.- Una vez transcurridos quince dias habiles desde la notificacion de la
adjudicacion sin que se haya interpuesto recurso especial en materia de contratacion a que
se refiere el articulo 40 del TRLCSP, el 6rgano de contratacion requeriré al adjudicatario
para suscribir, dentro del plazo de cinco dias habiles desde el siguiente a la recepcion del
requerimiento, el documento administrativo de formalizacion del contrato, al que se unira,
formando parte del contrato, la oferta del adjudicatario y un ejemplar del pliego de
clausulas administrativas particulares y de las prescripciones técnicas.

Cuando el adjudicatario sea una union temporal de entidades, dentro del mismo
plazo y con anterioridad a la firma del contrato, debera aportar escritura publica de
constitucion como tal.

21.2.- El documento en que se formalice el contrato, con el que éste se perfecciona,
serd en todo caso administrativo, siendo titulo valido para acceder a cualquier registro
publico.

No obstante, el contrato se formalizara en escritura publica cuando asi lo solicite el
contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

21.3.- No podré iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion. Si
ésta no se llevara a cabo dentro del plazo indicado por causa imputable al adjudicatario, la
Administracion podré acordar la incautacion de la garantia constituida. Si las causas de
la no formalizacién fueren imputables a la Administracion, se indemnizara al contratista

de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.



v
EJECUCION DEL CONTRATO

22.- RESPONSABLE SUPERVISOR DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL
CONTRATO

El érgano de contratacién podra designar una persona fisica o juridica, vinculada
al ente contratante o ajena a él, como responsable del trabajo, quien supervisara la
ejecucion del mismo, comprobando que su realizacion se ajusta a lo establecido en el
contrato, y cursara al contratista las 6rdenes e instrucciones del 6rgano de contratacion.

23.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

23.1.- Seré& obligacion del adjudicatario del presente contrato subrogarse en
los contratos de trabajo del personal que se relaciona en el Anexo Il de los pliegos de
prescripciones técnicas, segun los datos facilitados por la entidad que actualmente
gestiona el servicio, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 35 del 11 Convenio
colectivo estatal de reforma juvenil y proteccion de menores.

23.2. El contrato se ejecutard con estricta sujecién a las estipulaciones
contenidas en el presente pliego de clausulas administrativas particulares, el pliego de
prescripciones técnicas, y a su oferta, asi como las instrucciones que, en su caso, le diere
el responsable del contrato designado por el érgano de contratacion.

23.3.- El adjudicatario del servicio asume la organizacién y realizacién completa
de todos los trabajos previstos en los pliegos y en su oferta, utilizando sus propios
medios personales y materiales, siendo por su cuenta todos los gastos que directa o
indirectamente sean necesarios para lograr el objeto del contrato.

La ejecucion del servicio, se realizara a riesgo y ventura del contratista.

23.4.- El contratista debera adscribir a la ejecucién del contrato los perfiles
profesionales definidos en el pliego de prescripciones técnicas particulares, sin que
pueda realizar contrataciones de personal adicionales, excepto para realizar las
sustituciones previstas como obligatorias por ausencias, 0 las que sean necesarias para
realizar las actuaciones que se incluyan en su oferta. En el resto de supuestos
Unicamente podra realizar contrataciones adicionales de personal previa autorizacién
expresa de la Unidad de Infancia y Familia del 1ASS, sin que ello suponga un
incremento del precio del contrato, salvo que venga impuesta por una modificacion
aprobada por la Administracion.

Asimismo, el contratista debera asegurar que en todo momento el personal
adscrito a la ejecucidn del contrato cumpla con los requisitos previstos por la normativa,
relativos a titulaciones y cualificaciones profesionales.

23.5.- No se podra percibir ningln tipo de contraprestacion econdémica de los
usuarios del servicio o de sus familiares o terceros, como consecuencia de la prestacion
de los servicios que forman parte del presente contrato.

23.6.- La entidad adjudicataria debera facilitar a los érganos competentes del
IASS toda la informacion funcional, econdmica y estadistica que estos soliciten relativa
a los servicios prestados.

23.7.- Conservar el inmueble que se pongan a disposicion de la ejecucién del
servicio en todo momento en perfecto estado de funcionamiento, uso, limpieza e



higiene, debiendo en caso de rotura o desperfecto proceder a su reposicién o arreglo en
el menor plazo posible.

Asimismo, deberd entregar dicho inmueble al 1ASS en perfecto estado de uso, a
la finalizacion del contrato de servicios.

23.8.- A fin de garantizar la debida confidencialidad, el contratista y el personal
que tenga relacion directa o indirecta con la prestacion del servicio, guardaran secreto
profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan
acceso 0 conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer
publico o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia 0 con ocasion de su
ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual. El contratista se
compromete expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal, y a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales
normas dimanan.

El contratista deberd guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no
siendo publicos y notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a
su conocimiento con ocasién del mismo, asi como respecto a la confidencialidad de los
expedientes de los usuarios; estando obligado a cumplir, durante la ejecucién del contrato,
todas las disposiciones vigentes que en cada momento, por la materia, le sean de
aplicacion.

24.9.- El contratista deberd cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social, de prevencion de riesgos
laborales y de seguridad e higiene en el trabajo, debiendo tener a su cargo el personal
necesario para la realizacion del objeto del contrato, respecto del que ostentara, a todos los
efectos, la condicion de empresario; siendo responsable de toda reclamacion relativa al
incumplimiento de normativa de Seguridad Social, Laboral y Seguridad e Higiene en el
Trabajo, que se pudiera derivar a este Organismo, debiendo indemnizar, en su caso, a esta
Administracion de todos los dafios y perjuicios que para la misma pudieran derivarse con
motivo de la interposicién de reclamaciones.

El Instituto de Atencion Social y Sociosanitaria y el Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife, quedaran excluidos de toda relacion laboral o juridica con el personal del
adjudicatario, ya sea de plantilla fija o de cualquier caracter, incluido el que pudiera
contratar temporalmente.

El adjudicatario del servicio debera cumplir lo dispuesto en el 1l Convenio
Colectivo Estatal de reforma juvenil y de proteccion de menores.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de la normativa laboral, de seguridad
social, de prevencion de riesgos laborales, asi como de proteccion de datos de caracter
personal, podré ser causa de resolucién del contrato.

Asumir directamente la responsabilidad que le corresponde en materia civil,
laboral, administrativa o penal, como consecuencia del funcionamiento normal o anormal
de la gestion del servicio.

25.10. Indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen, por si 0 por personal
0 medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia de las operaciones que
requiera la ejecucion del contrato. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados



como consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracion sera
responsable la misma dentro de los limites sefialados en las leyes.

26.11.- El presente servicio, contiene las siguientes condiciones especiales de
ejecucion:

a. Las empresas que cuenten con mas de 50 trabajadores en el total de la plantilla
deberan acreditar que estd compuesta al menos por un 2 por ciento de personas con
discapacidad igual o superior al 33 por ciento.

Complementaria o subsidiariamente la empresa adjudicataria podréa acreditar su
cumplimiento a través de las medidas alternativas de la Ley 13/1982, de 13 de abril, de
integracion social de minusvalidos prevista en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril
(B.O.E. Num. 94, de 20 de abril de 2005) del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

b. Sin perjuicio de la obligacion de subrogacion al personal prevista en los pliegos que
rigen en la presente contratacion, para las nuevas contrataciones de personal que fuere
preciso realizar, la empresa adjudicataria, de conformidad con lo previsto en el acuerdo
del Pleno del Cabildo Insular de Tenerife de 6 de mayo de 2013, debera emplear en la
plantilla que ejecute, como consecuencia de nuevas contrataciones de personal que
realice, al menos un 50 por ciento de personas inscritas como demandantes de empleo
con, al menos, seis meses de antigliedad a la fecha efectiva de contratacion.

c. El/La adjudicatario/a debera establecer medidas que favorezcan la conciliacién de la
vida personal, familiar y laboral de las personas adscritas a la ejecucion del contrato
conforme establece la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres.

d. Las empresas con mas de 250 trabajadores/as deberan acreditar el disefio y aplicacion
efectiva del Plan de Igualdad previsto en la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la
Igualdad Efectiva de Hombres y Mujeres.

26.12.- El Instituto de Atencion Social y Sociosanitaria podra requerir de la entidad
adjudicataria en cualquier momento durante la vigencia del contrato, la presentacion, entre
otra, de la siguiente documentacion:

- Relacién de los trabajadores contratados por la empresa para la
prestacién de los servicios objeto de este contrato y las fotocopias
compulsadas de los documentos TC2 Y ndminas correspondientes a
dicho personal, y sus comprobantes de abono.

- Certificacion de encontrarse al corriente de sus obligaciones con la
Seguridad Social.

26.13.- El contratista debera colaborar en todas aquellas actuaciones de mejora de
la calidad del servicio promovidas desde el Instituto Insular de Atencion Social y
Sociosanitaria.

26.14.- Asimismo, el contratista proporcionard a la Administracion contratante
informacidn integra y veraz en tiempo y forma sobre los acontecimientos detectados que
puedan afectar a la prestacion de los servicios, y asegurando que se adopten las medidas de
correccion oportunas.



27.- GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA

27.1.- Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la publicacion de
la licitacion en Boletines Oficiales, hasta un importe maximo de 1.000,00 euros, asi como
los de formalizacion del contrato, si éste se elevare a escritura publica.

Los citados gastos de publicacién se descontaran en el primer pago efectuado a
favor del contratista, salvo que el mismo acredite el ingreso del coste de aquellos en la
Tesoreria Delegada del IASS.

27.2.- Tanto en las proposiciones presentadas por los licitadores, como en los
presupuestos de adjudicacion se entienden comprendidos todas las tasas e impuestos,
directos e indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucion del contrato, que
correran por cuenta del contratista.

Se consideran también incluidos en la proposicion del adjudicatario y en el precio
del contrato todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecucion del contrato,
incluidos los posibles desplazamientos.

28.- ABONOS AL CONTRATISTA

28.1.- El pago se realizard por mensualidades vencidas, contra factura expedida
de acuerdo con la normativa vigente, debidamente conformada por la Direccion de la
Unidad Orgénica de Infancia y Familia del IASS, y acompafadas de las memorias con los
contenidos sefialados en el pliego de prescripciones técnicas. Las facturas mensuales se
emitiran siempre por una misma cantidad, la resultante de dividir el presupuesto
base de licitacion del entre el niUmero de meses de duracion del contrato (12 meses).
No obstante lo anterior, en el caso de facturas, como puede ser la primera, que se
correspondan a meses en el que el servicio contratado no se preste durante la totalidad de
los mismos, su importe se determinard de forma proporcional al tiempo de servicio
efectivamente prestado durante el mes.

En las facturas se deberan reflejar los codigos DIR que se sefialan a
continuacion:

Oficina Caddigo Organo Caddigo Unidad Caddigo
contable DIR3 gestor DIR32 Tramitadora DIR33
Servicio Instituto
Econémico LA0004323 Insular de LA0000130 Unidad de
Financiero Atencion Infancia. LA0004336
Social y Servicios
Sociosanitaria - Centrales
IASS

28.2.- La Administracion debera abonar el importe de las facturas dentro del
plazo establecido en el articulo 216 del TRLCSP.

En caso de demora por la Administracion en el pago del precio, ésta debera abonar

al contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demora y la
indemnizacion por los costes de cobro en los términos previstos en la citada Ley 3/2004.

Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, contados a partir del
vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo anterior, el contratista podra proceder, en
su caso, a la suspension del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la
Administracion con un mes de antelacion, tal circunstancia, a efectos del reconocimiento



de los derechos que puedan derivarse de dicha suspensién, en los términos establecidos en
el TRLCSP.

Si la demora de la Administracion fuese superior a ocho meses, contados a partir
del vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo primero de la presente clausula, el
contratista tendrd derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los
perjuicios que como consecuencia de ello se le originen.

28.3.- El contratista podra ceder a un tercero, por cualquiera de los medios
legalmente establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha
cesion surta efectos, y la Administracion expida el mandamiento de pago a favor del
cesionario, es preciso que se le notifique fehacientemente a ésta Gltima el acuerdo de
cesion.

29.- CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS

El contratista queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucion del contrato
en los términos previstos en la clausula 9 del presente pliego.

30.- CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO DE LA EJECUCION DEL
OBJETO DEL CONTRATO

En el caso de que el contratista cumpliera defectuosamente la prestacion objeto del
contrato, el érgano de contratacion podra optar por resolver el contrato con incautacion
de la garantia constituida, o bien imponer una penalizacién econdmica proporcional a la
gravedad del incumplimiento, en una cuantia que podra alcanzar el 10 por 100 del
presupuesto del contrato. Todo ello, sin perjuicio de la obligacion de resarcimiento de
los dafios y perjuicios que se hubieran causado.

En especial, se consideran penalizables las siguientes acciones:
1) Incumplimientos Muy Graves:

- Ceder, subarrendar o traspasar la totalidad o parte de los servicios objeto del
contrato, bajo cualquier modalidad o titulo, sin el consentimiento expreso del
Organo de Contratacion.

- Lainterrupcién o suspension total o parcial en la prestacion del servicio a los/as
usuarios/as, salvo cuando concurran circunstancias justificadas.

- La situacion de notorio descuido en la conservacién y mantenimiento de las
edificaciones, instalaciones y demds infraestructuras; asi como equipamiento
afectas a los servicios, siempre que hubiese mediado requerimiento por parte del
Responsable del Contrato para las subsanaciones de dichas deficiencias. La
negativa a la reposicién o sustitucién de aquellos materiales, instalaciones o
equipamiento que se considere no se encuentran en estado adecuado de
conservacion y funcionamiento, serd considerada como incumplimiento y podra
ser sancionada con importes econdmicos, en la liquidacion de las facturas
mensuales, por el valor del importe econémico de los elementos cuya sustitucion
se solicito.

- El incumplimiento reiterado de los Reglamentos y demas disposiciones
reguladoras que afecten al Servicio, asi como las 6rdenes o instrucciones del
Organo de Contratacion que revistan caracter esencial para la adecuada
prestacion de los servicios y que no figuren especificamente tipificadas en el
presente Pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.



2)

- Inobservancia de normas, disposiciones o resoluciones administrativas,
emanadas de las autoridades y organismos competentes en la materia objeto del
Servicio contratado.

- El trato vejatorio y/o poco ético a las personas usuarias y a sus familiares, asi
como la inobservancia de los derechos que les asisten.

- Incumplimiento de la obligacion de guardar sigilo a que se refiere este pliego,
respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su conocimiento con
ocasion del mismo, asi como respecto a la confidencialidad de los expedientes
de los/as usuarios/as.

- La reiteracion de quejas tanto en los servicios del IASS como a través de hojas
de reclamacion, en atencion a la naturaleza y gravedad de la queja a juicio del
Responsable del Contrato.

- Incumplimiento de lo descrito en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares y la oferta formulada.

- La no adscripcion al Servicio de los medios materiales y/ humanos a que se
obligo el contratista en su oferta o los establecidos en los pliegos que rigen la
presente contratacion.

- El incumplimiento de lo establecido en cuanto a jornadas minimas del personal
de atenciéon directa contemplado en el pliego de prescripciones técnicas
particulares y al ofertado por el contratista.

- El incumplimiento de la vigilancia y control de calidad del servicio, asi como la
insuficiente dotacion de medios para ejecutar el mismo.

- La no contratacién de las pdlizas de seguros contempladas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares, o el impago de las mismas.

- Introduccién en el servicio de modificaciones no autorizadas por la
Administracion.

- El falseamiento o falta de informacion que deba proporcionar el contratista a la
Administracion, de conformidad con lo establecido en el presente Pliego y en el
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

- Lareiteracion de la comision de faltas graves.

- El incumplimiento de los compromisos aportados en su oferta.

- Vulneracion por el contratista de la normativa laboral o de seguridad social, o de
seguridad social o prevencién de riesgos laborales, respecto a los trabajadores
adscritos a la ejecucion del contrato.

Incumplimientos Graves:

- El incumplimiento por el contratista de las normas, ordenanzas, Reglamentos y
demas disposiciones reguladoras de los servicios, salvo que se hubiera
clasificado como muy grave en el presente Pliego o cualquier otra normativa de
general aplicacion.

- Las irregularidades en la emisién de facturas.

- La obstruccion por el contratista de la labora inspectora de los responsables del
drgano de contratacion, salvo que tuviera caracter muy grave por tratarse de
actos reiterados.

- El incumplimiento en el envio, en los plazos previstos, a los organismos
competentes informaciones exigibles con caracter preceptivo.

- No atender a las demandas de los/as usuarios/as sin justificacion o causas que lo
justifiquen.



- Lano atencién al /a usuario/a en la resolucion de conflictos.
- Lareiteracion en la comision de faltas leves.

3) Incumplimientos Leves:

Se consideran incumplimientos leves todas las demas faltas no calificadas como
muy graves o0 graves y que supongan incumplimiento de las condiciones estipuladas en
el presente Pliego.

El tipo de penalizacion a aplicar a cada uno de los incumplimientos previstos en las
lineas anteriores sera el siguiente:

e En el caso de incumplimientos leves, el IASS tendrd derecho a exigir una
compensacion cuantificada en el 1% de la factura mensual.

e Si se tratara de incumplimientos graves, la penalizacién alcanzara el 2% de la
factura mensual.

e Si el incumplimiento tiene la consideracion de muy grave, la penalizacion
ascenderd al 3% de la factura mensual que, en el caso de tratarse de
incumplimientos graves reiterados podra ascender hasta el 6% de la cuantia de
la factura mensual. No obstante, se estara a lo indicado en lineas anteriores en
caso de notorio descuido en la conservacion y mantenimiento de las
edificaciones, instalaciones y demas infraestructuras.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion, previa audiencia
del contratista, por un plazo minimo de cinco dias habiles, adoptado a propuesta del
responsable del contrato si se hubiese designado, que sera inmediatamente ejecutivo, y
se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total
o0 parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese
constituido, cuando no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones.

31.- INTERVENCION DEL SERVICIO.

Si del incumplimiento por parte del contratista se derivase perturbacién grave y
no reparable por otros medios en el servicio, en especial en la atencién dada a los/as
usuarios/as, incluida la desobediencia a 6rdenes de modificacién del servicio, o de
conservacion del inmueble y su equipamiento, o bien cuando el contratista no preste o
no pueda prestar el servicio por causas imputables o no al mismo, y la Administracion
no decidiese la resolucion del contrato, podréa acordar la intervencion del mismo hasta
que aquélla desaparezca. En todo caso, el contratista deberd abonar a la Administracion
los dafios y perjuicios que efectivamente le haya irrogado. En virtud de la intervencidn,
la Administracion se encargara directamente del funcionamiento del servicio y de la
percepcion de los derechos establecidos, durante un plazo méaximo de cuatro meses,
utilizando para ello el mismo personal y material del contratista. La explotacion del
servicio se realizard a riesgo y ventura del contratista, a quien se entregard, al finalizar
el secuestro, el saldo activo que resultare después de satisfechos todos los gastos,
incluidos los haberes del Interventor designado y las penalidades, en su caso, impuestas.

\
CESION Y SUBCONTRATACION
32.- SUBCONTRATACION.




La subcontratacion solo podra realizarse previa autorizacion expresa del érgano de
contratacion.

La celebracion de los subcontratos estara sometida a lo establecido por los articulos
227y 228 del TRLCSP.

En el supuesto de subcontratacion, los subcontratistas quedaran obligados sélo
ante el contratista principal, que asumira la total responsabilidad de la ejecucion del
contrato frente a la Administracion y asimismo sera responsable del cumplimiento de la
normativa laboral y de prevencién de riesgos laborales por parte de la subcontrata.

VI
MODIFICACION DE CONTRATO
33.- MODIFICACION DEL CONTRATO

33.1.- El contrato solo podra modificarse en las condiciones y con los requisitos
establecidos en los articulos 105, 106, 210, 219 del TRLCSP.

De acuerdo con lo preceptuado en el articulo 106 del TRLCSP, los supuestos en
que se podra modificar el contrato son las que se detallan a continuacion:

1) Cuando se produzca una reduccion del 10% del presupuesto de la
Unidad de Infancia y Familia, que impida prestar el Servicio en las
condiciones que se establecen en los pliegos de prescripciones
técnicas y administrativas.

2) Por cambio de ubicacion del servicio en las instalaciones previstas
en los pliegos de prescripciones técnicas y administrativas;
garantizando la Administracion la ubicacibn en otras
instalaciones en condiciones similares a las estipuladas en dichas
prescripciones.

3) Imposibilidad de prestar el servicio en las instalaciones previstas
en los pliegos de prescripciones técnicas y administrativas.

4) Por producirse una reduccion sustancial probada (superior a un
25%) en la demanda del Servicio.

5) Se podra modificar el perfil de los/as profesionales que conforman

el equipo técnico como respuesta a necesidades emergentes de la
poblacién infanto-juvenil y de familias objeto de atencion, siempre
que esta necesidad altamente especializada suponga, como minimo un
diez por ciento del volumen de usuarios/as y/o unidades familiares
atendidas. Estos perfiles de profesionales se enmarcaran dentro de la
atencion directa y podrd ser en categorias diferentes a las
contempladas en los pliegos de prescripciones técnicas, siempre
dentro del ambito social.

En el caso de que como consecuencia de estas modificaciones se produzcan
reducciones o supresiones del servicio contratado o un cambio en los perfiles
profesionales, y como consecuencia ineludible de las mismas el contratista se vea
obligado a minorar el personal adscrito a la ejecucion del servicio, el 1ASS abonard, en
su caso, las indemnizaciones que corresponda por la extincién de los contratos de
trabajo, calculadas de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y
teniendo dicho importe como maximo.



33.2.- No obstante lo anterior, podran llevarse a cabo modificaciones del
contrato cuando concurra alguna de las circunstancias a que se refiere el apartado 1 del
articulo 107 del TRLCSP, siempre y cuando no alteren las condiciones esenciales de la
licitacion y adjudicacion del contrato, debiendo limitarse a introducir las variaciones
estrictamente indispensables para atender la necesidad que las haga necesarias. A estos
efectos, se entenderd que la modificacion altera las condiciones esenciales de la
licitacion y adjudicacién en los supuestos contemplados en el apartado 3 del citado
articulo 107, sin que, en ningun caso, su importe acumulado pueda ser igual o superior,
en mas o en menos, al 10 por 100 del precio de adjudicacion del contrato.

33.3.- En todo caso, el drgano de contratacion debera aprobar, previamente a su
ejecucion, la modificacion del contrato, siguiendo al efecto el procedimiento establecido en
el articulo 211 del TRLCSP. Si la modificacion se basara en alguna de las circunstancias
previstas en el articulo 107 del TRLCSP, y las especificaciones técnicas se hubieran
redactado por un tercero ajeno al érgano de contratacion en virtud de un contrato de
servicios, debera darse audiencia al redactor de las mismas antes de la aprobacion de la
modificacion del contrato, a fin de que, en plazo no inferior a tres dias habiles, formule
las consideraciones que estime convenientes.

Aprobada la modificacion, ambas partes deberan formalizarla, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 219.2 del TRLCSP, en relacion con el articulo 156 de dicho
Texto Refundido.

33.4.- Seran obligatorias para el contratista las modificaciones del contrato que
se acuerden de conformidad con lo estipulado en la clausula anterior y en los articulos
105 a 108, y 219 del TRLCSP.

33.5.- Cuando las modificaciones supongan la introduccién de nuevas unidades
no previstas inicialmente, o cuyas caracteristicas difieran de las previstas en el contrato,
los precios a aplicar a las mismas seran fijados por la Administracion, previa audiencia
del contratista. Si éste no aceptase los precios fijados, el érgano de contratacion podra
contratarlas con otro empresario en los mismos precios que hubiese fijado.

34.- SUSPENSION DEL TRABAJO OBJETO DEL CONTRATO

Si la Administracion acordare la suspensién del contrato o aquélla tuviere lugar por
la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 216 del TRLCSP, se levantara un acta en la que
se consignaran las circunstancias que la han motivado y la situacién de hecho en la
ejecucion de aquél.

Acordada la suspension, la Administracion abonard al contratista, en su caso, los
dafios y perjuicios efectivamente sufridos por éste, los cuales se cifraran con arreglo a lo
dispuesto en los apartados 2 y 3 del articulo 309 del TRLCSP.

VII
FINALIZACION DEL CONTRATO
35.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

35.1.- El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando éste haya
realizado la totalidad de su objeto, de conformidad con lo establecido en este pliego y en el
de prescripciones técnicas y a satisfaccion de la Administracion.

35.2.- Si en la sucesiva ejecucién del servicio por parte del contratista se observase,
por la persona responsable designada al efecto, que el trabajo no se desarrolla en las



condiciones pactadas, se hara constar asi en el documento correspondiente y se daran las
precisas instrucciones al contratista para que se subsane las deficiencias observadas.

36.- RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

36.1.- Ademas de en los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguird por
su resolucion, acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los
articulos 223 y 308 del TRLCSP dando lugar a los efectos previstos en los articulos 224
y 309 del TRLCSP.

Producird igualmente la resolucion del contrato, el incumplimiento por el
contratista de la obligacion de guardar sigilo a que se refiere la clausula 22.5, respecto a
los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el
objeto del contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasién del mismo, asi como
respecto de la confidencialidad de los expedientes de los usuarios.

Producira igualmente la resolucion del presente contrato, el incumplimiento por el
contratista de las siguientes obligaciones esenciales:

e Cumplimiento en el plazo de inicio en la prestacion del servicio o interrupcion en
la prestacion del mismo.

e Cumplimiento de las obligaciones previstas en los pliegos respecto a la dotacion
del personal al proyecto y/o cualificacion del mismo. El incumplimiento reiterado
de este precepto, tanto para la prestacion normal del servicio, como a la hora de
suplir ausencias de personal (vacaciones, bajas,...) seria susceptible de rescision
de contrato.

e Cumplimiento de los niveles de servicios y régimen de prestacion de los mismos
establecidos en los pliegos que rigen la contratacion.

e Cumplimiento de cualquiera de los compromisos asumidos en su oferta, incluidas
mejoras.

e Cumplimiento, a facilitar en todo momento a las personas designadas por IASS a
tales efectos, la informacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de
un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrolla el servicio, asi
como de los eventuales problemas que puedan plantearse.

e Cumplimiento por el contratista de la obligacion de confidencialidad y proteccién
de datos establecidos en los pliegos.

e Cumplimiento de la normativa laboral y/o de seguridad social respecto de los
trabajadores adscritos a la ejecucion del contrato.

La percepcion de cualquier tipo de contraprestacion econémica de los usuarios del
servicio o de sus familiares o de terceros, como consecuencia de la prestacion de los
servicios que forman parte del presente contrato, sera considerada asimismo causa de
resolucion del contrato.

En caso de incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del
contrato, el IASS podra:

» Resolver el contrato por incumplimiento culpable segun el articulo 223.f) del
TRLCSP, y la declaracion de la prohibiciéon de contratar durante el plazo
maximo de un afio en cualquier procedimiento pablico de licitacién con el IASS,
conforme al articulo 60.2.e) y 61 del TRLCSP.



» Continuar la ejecucién del contrato, con la imposicion de una penalidad que el
6rgano de contratacion debera estimar en funcion de su gravedad y
consecuencias ente el tres por ciento y el 10 por ciento del presupuesto del
contrato, conforme al articulo 212.1 del TRLCSP.

En caso de concurrencia de alguna de las causas sefialadas, se llevaran a cabo los
trdmites que correspondan conforme a los preceptos que resulten aplicables, y
especialmente los articulos 224, 225 y 309 del RDL 3/2011.

36.2.- A la extincidon del contrato, no podra producirse en ningln caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal de la Administracion contratante.

37.- PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de un afio. De igual modo, durante el plazo de un
afo, a contar desde la terminacion del contrato, la garantia definitiva quedara retenida a
disposicién de este Organismo, a efectos de responder de las obligaciones que pudieran
quedar pendientes del contratista, correspondientes al periodo de vigencia del contrato, de
naturaleza salarial y con la seguridad social respecto de los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato, sin perjuicio de que sea obligacion del contratista indemnizar, en su
caso, a esta Administracion, de todos los dafios y perjuicios que para la misma pudieran
derivarse con motivo de la interposicion de reclamaciones.

38.- DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.,

Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, y transcurrido
el plazo de garantia sefialado, o el que resulte de conformidad con lo establecido en el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, si no resultaren
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, se dictara acuerdo
de devolucién o cancelacion de aquélla.

39.- RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION.

39.1. Seran susceptibles de recurso administrativo especial en materia de
contratacion previo a la interposicion de recurso contencioso-administrativo, los actos
relacionados en el art. 40.2 del TRLCSP.

Este recurso administrativo especial tendrd caracter potestativo y el plazo de
interposicion sera de quince (15) dias habiles computados conforme a lo establecido en
el articulo 44.2 en relacion con el art. 151.4 del TRLCSP.

39.2. En todo caso, todo aquél que se proponga interponer recurso debera
anunciarlo previamente mediante escrito presentado ante el drgano de contratacién
especificando el acto del procedimiento que vaya a ser objeto del mismo. La
presentacion del escrito de interposicién debera hacerse necesariamente en el registro
del 6rgano de contratacion o en el del érgano competente para la resolucién del recurso.
En el escrito de interposicion se hard constar el acto recurrido, el motivo que
fundamente el recurso, los medios de prueba de que pretenda valerse el recurrente y, en
su caso, las medidas de la misma naturaleza que las previstas en el articulo 43 del
TRLCSP, cuya adopcion se solicite.

A este escrito se acompafara:

a) El documento que acredite la representacion del compareciente, salvo si
figurase unido a las actuaciones de otro recurso pendiente ante el mismo érgano,



en cuyo caso podra solicitarse que se expida certificacién para su unién al
procedimiento.

b) El documento o documentos que acrediten la legitimacién del actor cuando la
ostente por habérsela transmitido otro por herencia o por cualquier otro titulo.

c) La copia o traslado del acto expreso que se recurra, o indicacion del
expediente en que haya recaido o del periédico oficial o perfil de contratante en
que se haya publicado.

d) El documento o documentos en que funde su derecho.
e) El justificante de haber anunciado previamente la interposicion del recurso.
40.- JURISDICCION.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion,
resolucion y efectos del contrato, seran resueltas por el 6rgano de contratacion, cuyos
acuerdos pondran fin a la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos. Contra
los mismos cabra interponer recurso potestativo ante el mismo 6rgano que los dicté o
interponer directamente recurso contencioso administrativo, conforme a lo dispuesto en
la Ley Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa 29/1998, de 13 de
abril.




ANEXO |
MODELO DE OFERTA DE MEJORAS/PLAN DE FORMACION

(debe complementarse con lo dispuesto en la clausula 10% del presente pliego; no
pudiendo hacer referencia a aspectos de la memoria-proyecto de gestion, al valorarse
en_momentos distintos; de igual modo, los proyectos de gestion no podran hacer
referencia a aspectos propios del sobre numero 3)

................................... ,COND.N.LL n° ..o, mayor de edad, con domicilio
] o TSRS , enterado del pliego de clausulas
administrativas particulares y del de prescripciones técnicas que han de regir la
contratacion del SERVICIO INSULAR DE ATENCION ESPECIFICA Y
ESPECIALIZADA A LA INFANCIA, ADOLESCENCIA Y FAMILIA DE
TENERIFE, y aceptando integramente el contenido de los mismos, en nombre

QB (propio o de la/s persona/s o entidad/es que
representa  especificando en este (ltimo caso sus  circunstancias), con
ClF e, , Se compromete a realizar las siguientes mejoras para

la ejecucion del contrato:

Lugar, fecha y firma del licitador.



ANEXO Il

DECLARACION RESPONSABLE
(para el caso de personas juridicas)

D.

como representante legal de la Entidad

con NIF n° y domicilio social en

de
(CP ) MANIFIESTA:

Que la Entidad representada
, goza de plena capacidad
juridica y de obrar, y que tanto aquélla como sus representantes legales, no se
hallan comprendidos en ninguna de las circunstancias de incapacidad o
prohibicion para contratar, que se establecen en el articulo 60 del Real Decreto
Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico.

Asi mismo declaro expresamente que la Entidad que represento se halla al
corriente:
A.- En el pago de las obligaciones tributarias estatales.
B.- En el pago de las obligaciones tributarias con la Comunidad Autonoma de
Canarias.
C.- En el pago de las obligaciones de naturaleza tributaria con el Cabildo
Insular de Tenerife.
D.- En el pago del Impuesto sobre Actividades Econdmicas.
E.- En el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

Asimismo, se autoriza al Instituto de Atencién Social y Sociosanitaria de
Tenerife, con C.1.F. Q3800402D, y domicilio en la Calle Galceran n°10, Santa Cruz de
Tenerife a solicitar de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, la
Administracion Tributaria Canaria, la Tesoreria General de la Seguridad Social y el
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, los datos relativos al cumplimiento de la entidad a
la que representa, de sus obligaciones tributarias y con la seguridad social, como
requisito para el abono de las cuantias que se deriven del SERVICIO INSULAR DE
ATENCION ESPECIFICA Y ESPECIALIZADA A LA INFANCIA,
ADOLESCENCIAY FAMILIA DE TENERIFE,

En ,a de de 2015.

Firmado,



ANEXO Il

DECLARACION RESPONSABLE
(para el caso de personas fisicas)

D.

en
nombre propio, con NIF n° y domicilio social en

de (CP ) MANIFIESTA:

Que goza de plena capacidad juridica y de obrar y no se halla incurso en ninguna
de las circunstancias de incapacidad o prohibicion para contratar, que se
establecen en el articulo 60 del Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Pablico.

Asi mismo declaro expresamente que se halla al corriente:
A.- En el pago de las obligaciones tributarias estatales.
B.- En el pago de las obligaciones tributarias con la Comunidad Autonoma de
Canarias.
C.- En el pago de las obligaciones de naturaleza tributaria con el Cabildo
Insular de Tenerife.
D.- En el pago del Impuesto sobre Actividades Econdmicas.
E.- En el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

Asimismo, se autoriza al Instituto de Atencién Social y Sociosanitaria de
Tenerife, con C.1.F. Q3800402D, y domicilio en la Calle Galceran n°10, Santa Cruz de
Tenerife a solicitar de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, la
Administracion Tributaria Canaria, la Tesoreria General de la Seguridad Social y el
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, los datos relativos al cumplimiento de la entidad a
la que representa, de sus obligaciones tributarias y con la seguridad social, como
requisito para el abono de las cuantias que se deriven del SERVICIO INSULAR DE
ATENCION ESPECIFICA Y ESPECIALIZADA A LA INFANCIA,
ADOLESCENCIAY FAMILIA DE TENERIFE,

En ,a de de 2015.

Firmado,



