PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HABRA DE
REGIR EL ACUERDO MARCO PARA EL SERVICIO DE DISPOSITIVO DE
EMERGENCIA PARA MUJERES AGREDIDAS Y CENTRO DE AGOGIDA
INMEDIATA (D.E.M.A.- C.A.l.), MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO

|
DISPOSICIONES GENERALES
1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- El presente procedimiento de licitacion tiene por objeto dar cobertura a la
necesidad existente en relacion a la prestacion asistencial especializada en la intervencion
con victimas de violencia de género, de caracter inmediata, a través de la ejecucion del
servicio de Dispositivo de Emergencia para Mujeres Agredidas y el acogimiento,
manutencion e intervencién integral especializada en el recurso denominado Centro de
Acogida Inmediata (DEMA-CAI), de conformidad con lo dispuesto en este pliego y en el
pliego de prescripciones técnicas particulares que rige la contratacion, que asimismo, tiene
caracter contractual.

Estos recursos se enmarcan dentro de la Red Canaria de Servicios de Atencion,
Informacion, Asesoramiento y Centros de Acogida Temporal para mujeres victimas de violencia
de género, (Servicio de atenciébn a mujeres victimas de violencia de género), establecida
mediante el Convenio de Colaboracién para el desarrollo del sistema social de prevencion y
proteccion integral de las victimas de la violencia de género en la Isla de Tenerife que se
suscribe entre el Instituto Canario de Igualdad y el Cabildo Insular de Tenerife.

1.2.- La ejecucidn del objeto del contrato debera adecuarse a las Prescripciones Técnicas
anexas que tienen.

1.3.- Las contrataciones a realizar que se deriven del acuerdo marco, se califican como
contrato de servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 10 del Real Decreto
Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico (en adelante TRLCSP), enmarcandose en la categoria 25 del
Anexo 1.

Asimismo, corresponde al Cddigo Nomenclatura CPV 85310000-5 y Numero de
Referencia CPC 93311-93329.

1.4.- Los servicios objeto del contrato que, al amparo del presente acuerdo marco, se
adjudiquen al contratista, deberan cumplir lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas,
el presente pliego de clausulas administrativas particulares, y la oferta presentada por la entidad
adjudicataria del acuerdo marco.

2.- ORGANO DE CONTRATACION.,

2.1.- El 6rgano de contratacién que actGa en nombre del Instituto Insular de Atencion
Social y Sociosanitaria, Organismo Auténomo dependiente del Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife, es el Consejo Rector, habiendo efectuado delegacion en la Presidencia del Organismo.

El mencionado érgano tiene facultad para aprobar y adjudicar el correspondiente acuerdo
marco, en consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca
su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucién y determinar
los efectos de ésta, con sujecion a la normativa aplicable.

Los acuerdos que a este respecto dicte seran ejecutivos, sin perjuicio del derecho del
contratista a su impugnacién ante la Jurisdiccion competente.



2.2.- Para cada uno de los contratos de servicios que se adjudiquen como consecuencia
de lo dispuesto en el presente acuerdo, actuara como 6rgano de contratacién el competente
segun la cuantia del gasto, de conformidad con lo dispuesto en las Bases de Ejecucion del
Presupuesto el IASS; no obstante, en caso de corresponder al Consejo Rector, dicho érgano ha
efectuado delegacion en la Presidencia del 1ASS.

3.- REGIMEN JURIDICO.
3.1.- La contratacion a que sirve de base este Pliego tiene caracter administrativo y se

regira:
e Por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba

el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante
TRLCSP).

e Por las normas que se dicten en desarrollo del citado Texto Refundido, y en
particular por el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas (en adelante RGLCAP), aprobado por Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, en todo lo que no contradiga al TRLCSP y por el
Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

e Por las clausulas contenidas en el presente Pliego y el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

e Por las demés disposiciones que regulan la contratacion administrativa dictadas
por el Estado o la Comunidad Autonoma en el marco de sus respectivas
competencias.

e En lo relativo a los aspectos procedimentales, por la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre (de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun), que sera de aplicacion supletoria en los
términos sefialados por la Disposicion Final 3% del RDL 3/2011.

e Supletoriamente, por las restantes normas de Derecho Administrativo y, en su
defecto, por las de Derecho Privado.

e Asimismo, serd aplicable la normativa de igualdad, violencia de género y
doméstica; laboral; de seguridad social, y demas disposiciones que resulten
aplicables; en especial la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre de Violencia de
Género y la Ley 16/2003, de 8 de abril de prevencion y proteccién integral de las
mujeres contra la violencia de género de Canarias.

3.2.-El desconocimiento del contrato, en cualquiera de sus términos, de los documentos
anejos que forman parte del mismo, o de las instrucciones, pliegos o normas de toda indole
aprobadas por la Administracién, que puedan ser de aplicacién en la ejecucion de lo pactado, no
eximira al contratista de su cumplimiento.

4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

4.1.- Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras que, teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen comprendidas en alguna de
las circunstancias previstas en el articulo 60 del TRLCSP, extremo que se podra acreditar por
cualquiera de los medios establecidos en el articulo 73 del TRLCSP.

Las entidades deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o actividad tenga
relacion directa con el objeto del contrato, seguin resulte de sus respectivos estatutos o reglas



fundacionales y dispongan de una organizacion con elementos personales y materiales
suficientes para la debida ejecucion del contrato.

La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la
Union Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo se
acreditara mediante la inscripcion en los registros profesionales o comerciales, 0 mediante la
presentacion de las certificaciones que se indican en el anexo | del RD 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

La capacidad de las restantes empresas extranjeras de Estados no miembros de la
Union Europea se acreditara mediante informe expedido por la Misién Diplomatica
Permanente u Oficina Consular de Espafa del lugar del domicilio de la empresa, en la que se
haga constar, previa acreditacién por la empresa, que figuran inscritas en el Registro Local
profesional, comercial o analogo o, en su defecto, que actian con habitualidad en el trafico local
en el &mbito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato. En estos supuestos,
ademas, deberd acompanarse el informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 55 TRLCSP,
0 en su caso, que dicho Estado es signatario del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la
Organizacion Mundial del Comercio.

4.2.- Ademas de los requisitos resefiados, los licitadores deberdn acreditar su solvencia
econdmica, financiera y técnica, bien a través de la presentacion de un certificado de
clasificacion adecuada al objeto del contrato, bien a través de alguno de los medios de
justificacion que, al amparo del TRLCSP se resefian a continuacion:

Solvencia econdmica y financiera. Podra acreditarse mediante alguno de los
siguientes medios:

a) Informe de instituciones financieras en el que se especificard expresamente que el
licitador posee solvencia econémica y financiera propia o crediticia suficiente para cumplir
con las obligaciones econdmicas que se puedan derivar del acuerdo al que se licita.

b) Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales podran
aportar, como medio alternativo de acreditacion, los libros de contabilidad debidamente
legalizados. En todo caso, las entidades obligadas a auditar sus cuentas, asi como las que por
cualquier circunstancia las hayan sometido a auditoria, deberan incluir con sus cuentas el
correspondiente informe de auditoria, cuyos resultados y manifestaciones seran tenidos en
cuenta para la interpretacion.

Deberén tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

e Las de las sociedades exigird que el importe de su patrimonio neto, segun el
balance de las cuentas anuales aprobadas y presentadas en el Registro Mercantil
correspondientes al ultimo ejercicio finalizado, y, en su defecto, de las
correspondientes al Ultimo ejercicio cuyo periodo de presentacion haya
finalizado, supere el importe minimo establecido en la legislacion mercantil para
no incurrir en causa de disolucion.

e La determinacion de la solvencia econdémica y financiera de los empresarios que
sean personas fisicas se efectuara con los mismos criterios que para las
sociedades, sustituyéndose el criterio de determinacion del importe minimo de su
patrimonio neto por el de que éste no sea inferior a la mitad de la cifra
establecida por la legislacion mercantil como importe minimo del capital social
para las sociedades de responsabilidad limitada, pudiendo sustituirse los datos de
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sus cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil por las que figuren en su
Libro de Inventarios y Cuentas Anuales, debidamente legalizado, cuando el
empresario no esté inscrito en dicho Registro Mercantil y no esté obligado a ello.

e La determinacion de la solvencia econdmica y financiera de las entidades no
mercantiles se efectuard con los mismos criterios que para las sociedades,
sustituyéndose el criterio de determinacion del importe minimo de su patrimonio
neto por el de que éste no sea inferior a la mitad de la cifra establecida por la
legislacion mercantil como importe minimo del capital social para las sociedades
de responsabilidad limitada, o al importe minimo exigido en sus Estatutos o en la
normativa aplicable a la entidad, si alguno de ellos fuese superior. Las referencias
al Registro Mercantil se entenderan realizadas al registro pablico que legalmente
les corresponda.

c) Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de
negocios en el ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido como
maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcién de la fecha de creacién o de inicio
de las actividades de la entidad, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho
volumen de negocios.

Solvencia técnica o profesional. Se acreditar4 mediante la presentacion de cada uno
de los siguientes medios:

a) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos cinco
afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos,
y acreditacion de su buena ejecucién, que tendran que estar relacionados con algun
tipo de recurso de acogida vinculado a violencia de género. Los servicios o
trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el
6rgano competente. Cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por éste o a falta de este certificado, mediante una declaracién
del empresario.

b) Las titulaciones académicas y profesionales o experiencia del personal responsable
de la supervision y/o direccion de la ejecucion del contrato, que tendrén que estar
relacionadas con el objeto del contrato.

Asimismo, respecto a la solvencia técnica o profesional, se puede presentar_con
caracter potestativo, (a_los solo efectos de dirimir en caso de empate la puntuacion de la
proposicién mas ventajosa, de conformidad con el resultado obtenido por la aplicacion de
la clausula 9 del Pliego, el mismo se resolvera a favor del licitador que haya acreditado en
el momento de la presentacion del sobre n® 1), segin documentacién justificativa
suficiente, los siguientes aspectos o clausulas sociales:

1) En primer lugar, quien acredite que tiene implantado un Plan de lgualdad
especifico que detalle las politicas de igualdad de la empresa en cuanto al acceso al
acceso al empleo, clasificacion profesional, calidad y estabilidad laboral, duracion y
ordenacidon de la jornada laboral, u otras, de conformidad con lo establecido en la
LO 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
debiendo acreditarlo suficientemente, mediante documentacién expedida por
organismos publicos que acrediten tales extremos.

2) En _caso de persistir_el empate, quien acredite, que cuenta en su plantilla con
profesionales con discapacidad superior al 2 por ciento.




3) En caso de persistir el empate, quien acredite la gestion de proyectos, contratos y
tenga incorporados en su plantilla a trabajadoras con especiales dificultades de
acceso al mercado, entre ellas, victimas de violencia de género.

4) En caso de persistir el empate, se resolvera por sorteo

43.- Los que contraten con la Administracion deberan hacerlo mediante la
representacion de personas debidamente facultadas para ello.

Los licitadores deberan solicitar y obtener de la Secretaria Delegada de este
Organismo Auténomo, acto expreso y formal de bastanteo de la documentacion que
pretendan aportar a los efectos de acreditar su representacién para licitar, con caracter previo a
la presentacion de la misma.

No obstante y con caracter excepcional, los documentos acreditativos de la
representacion, podrén ser calificados, por la Secretaria Delegada del 1ASS o un Técnico de
Administracion General en el momento de valoracién de la documentacion general.

5.- PRESUPUESTO DE LICITACION

5.1.- El presupuesto maximo de licitacion, sin incluir el Impuesto general indirecto
canario (7% IGIC) que debera soportar la Administracion, asciende a 1.261.682,24 euros para
un plazo de vigencia de DOS ANOS, correspondiéndose con 52.570,09 euros mensuales.

Dentro del presupuesto base de licitacion estan comprendidos los conceptos relativos a
los gastos de personal; gastos derivados de la atencion a las usuarias; luz, agua, electricidad del
inmueble, teléfono; transporte; equipamiento que resulte necesario y materiales de trabajo;
mantenimiento del inmueble, seguros, y en general todos aquellos gastos que sean necesarios
para ejecutar el contrato. No estan incluidos los importes relativos a alojamientos alternativos o
traslados excepcionales previstos en el pliego de prescripciones técnicas, que se incluiran en la
factura correspondiente como gasto aparte.

5.2.- El adjudicatario se compromete a realizar el objeto de contratacién por el precio
ofertado, cumpliendo con las condiciones establecidas en el presente Pliego, en el de
Prescripciones Técnicas y en su oferta. En la cantidad sefialada, y en el importe de la
adjudicacién, se encuentran incluidos la totalidad de los gastos que al adjudicatario le
pueda producir la realizacion del presente contrato, incluidos gastos como puedan ser los
tributos y seguros, licencias o autorizaciones, asi como todos los gastos necesarios para ejecutar
las mejoras y el proyecto propuesto en su oferta.

6.- CREDITO PRESUPUESTARIO

Los gastos que se generen como consecuencia de los contratos de servicios que se
deriven del acuerdo marco, se imputaran a la aplicacién presupuestaria 014.23152.227 o
equivalente en las anualidades sucesivas, una vez que recaiga cada una de las adjudicaciones
de contratos de servicios derivadas del acuerdo marco, por lo que la autorizaciéon y
disposicion de gastos no se realizara hasta tanto se produzcan las adjudicaciones
concretas.

Este contrato se cofinancia actualmente por el Instituto Canario de Igualdad, a través del
Convenio de Colaboracion que se suscribe anualmente entre el Instituto Canario de Igualdad y
el Cabildo Insular de Tenerife, para el desarrollo del sistema social de prevencién y proteccion
integral de las victimas de violencia de género en la isla de Tenerife.

7.- REVISION DE PRECIOS

El precio del contrato podra ser revisado anualmente en caso de que el servicio
experimente una la evolucion de los costes incluidos en el mismo.




La revision de precios tendra lugar, en su caso, cuando el contrato se haya ejecutado al
menos en el 20 por ciento de su importe y haya transcurrido un afio desde la formalizacion del
acuerdo marco, fecha que se tomard como referencia a fin de determinar el momento a partir del
cual procede, en su caso, la revisidn de precios y sus efectos, teniendo en cuenta lo establecido en el
articulo 91.3 del TRLCSP.

8.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El acuerdo marco tendra un plazo maximo de vigencia de DOS (2) ANOS, a contar
desde la firma del correspondiente contrato.

Durante la vigencia del acuerdo marco, podran adjudicarse distintos contratos de
servicios derivados del mismo, en funcion de las necesidades asistenciales y situacion
presupuestaria del 1ASS, respetando los pliegos de clausulas administrativas y prescripciones
técnicas que rigen la contratacion, asi como la oferta formulada por el adjudicatario, sin
perjuicio de la posibilidad de revision establecida en la clausula anterior, y de la posibilidad de
negociacion prevista en la clausula 212,

El plazo de ejecucion del acuerdo marco podra ser prorrogado por mutuo acuerdo
expreso de las partes hasta un plazo maximo de DOS (2) ANOS adicionales.
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ADJUDICACION DEL CONTRATO
9.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicard, mediante procedimiento abierto, tomando como base los
criterios de adjudicacion que se detallan a continuacion, debiendo obtenerse un minimo de 50
puntos para poder ser adjudicatario, y dentro de los cuales 10 puntos deben ser obtenidos en
el apartado de DESCRIPCION DE LA MEMORIA DEL PROYECTO DE GESTION
DEL DEMA vy 10 puntos en el apartado de DESCRIPCION DE LA MEMORIA DEL
PROYECTO DEL CAI.:

CRITERIOS TIPO DE VALORACION PUNTUACION
1. Mejor propuesta econémica (evaluacion de forma automatica) 30
(se corresponde con el
SOBRE N° 3)
2. Memoria-Proyecto de Gestion (valoracién mediante juicio de valor) 40

DEMA CAI (se corresponde
con el SOBRE N° 2)

3. Plan de Formacion (se (evaluacion de forma automatica ) 10
corresponde con el SOBRE
N° 3)

4. Medidas que contribuyan a la  (evaluacion de forma automatica)
Mejora de las prescripciones 15

técnicas del DEMA-CAI (se

corresponde con el SOBRE

N° 3)

5. Medidas que contribuyan a la (valoracién mediante juicio de valor)

Mejora de las prescripciones 5
técnicas del DEMA-CAI (se

corresponde con el SOBRE

N° 2)



1.- PROPUESTA ECONOMICA DETALLADA:

Propuesta econdmica detallada (se valorara automéaticamente)

El licitador debera presentar la oferta econdmica segun el modelo de Proposicién Econdmica del
anexo I, al que deberd acompafiar detalle de gastos por capitulos(que comprenda de forma
especifica los gastos de mantenimiento, seguridad, vigilancia y limpieza del inmueble)

1.

2.

a)

b)

La puntuacion se obtendra de la siguiente forma:

Se otorgara mayor puntuacion a la oferta que presente el importe total
mas bajo. La oferta econdmica no podra superar en ningln caso el
presupuesto base de licitacion.

Aquellas ofertas econémicas que difieran un 10 % de la media de las
ofertas presentadas podran ser consideradas desproporcionadas o
temerarias. En dicho supuesto, se dara audiencia previa al licitador incurso
en presuncion de temeridad, para que en el plazo de cinco dias naturales
pueda justificar la viabilidad de su oferta.

El sistema de valoracion que se empleara consiste en utilizar la formula
proporcional habitual, estableciendo proporciones entre la mejor oferta y el
precio de licitacion, y asignando puntuaciones a las demas en funcion de la
proporcion directa que mantengan en relacion a ese intervalo préximo al
importe de licitacion, en cuyo caso su aplicacion asigna grandes diferencias de
puntuacion a pequefias diferencias en las bajas.

En consecuencia se establece un Factor Corrector que se activa cuando la
Mejor Oferta (MO) no alcanza una determinada baja par reducir esta
distorsion, denominandose a este limite Umbral de Referencia (UR).

El funcionamiento se traduce en el siguiente modo:

Si la Mejor Oferta no mejora el nivel fijado por el Umbral de Referencia
(MO>UR), se activara el factor de correccién de la formula proporcional,
asignando puntos a las diferentes ofertas en funcién de la bondad de la
oferta respecto a las condiciones de licitacion. Este factor corrector
supondra que la mejor oferta no alcanzara la totalidad de los puntos en
juego correspondientes al criterio de valoracion.

Si la Mejor Oferta mejora el nivel fijado por el Umbral de Referencia
(MO> UR), no se activara el factor de correccion, por lo que el resultado
seréa equivalente al que se obtendria aplicandose la férmula proporcional de
un modo directo, obteniendo la mejor oferta la totalidad de los puntos
vinculados al criterio de valoracién y el resto segun proporcion directa.

DESARROLLO DE LA FORMULA PROPORCIONAL :

a)

El criterio econémico consta de un total de 30 puntos, y el resultado de la
valoracion de cada propuesta dependera del volumen de la baja ofertada. Para
poder alcanzar el maximo de puntuacion asignada a este criterio, sera necesario que
la oferta tenga una baja superior al Umbral de Referencia definido respecto al
precio de licitacion, pudiéndose dar dos supuestos:

si el importe de la Mejor Oferta estd comprendido entre el Precio de
Licitacion (PL) y el Importe Umbral de Referencia (MO>UR), los puntos
se asignaran por método proporcional simple tomando como base la
diferencia entre el Importe del Umbral de Referencia y el Precio de
Licitacion:

Hasta 30 puntos




Xn= (PL-On)/(PL-UR)*X

b) Si el importe de la Mejor Oferta es igual o inferior al Importe Umbral de
Referencia (MO< UR), los puntos se asignaran por método proporcional
simple tomando como base la diferencia entre la Mejor Oferta y el Precio
de Licitacion:

Xn=(PL-On)/(PL-MO)* X

(donde Xn es el resultado de la valoracién econémica de la oferta en estudio,
PL el precio de Licitacion, On el Importe de la oferta econémica en estudio,
MO el Importe de la Mejor Oferta, UR el Importe Umbral de Referencia y X
los puntos asignados al criterio).

A modo de resumen se incluye la siguiente tabla:

CRITERIO CASO a: MO>UR CASO b: MO< UR
ECONOMICO

Valoracién econémica | Xn=(PL-On)/(PL-UR)* | Xn=(PL-On)/(PL-
del importe del servicio | X MO)* X

(Xn)

PL= Precio de licitacion
UR= Importe Respecto al Umbral de Referencia (5%)

X= Puntos asignados al criterio= 30

TOTAL |Hasta 30 puntos

2.- MEMORIA DEL PROYECTO DE GESTION DEL SERVICIO D.E.M.A- C.A.:

Su valoracién no sera cuantificada automaticamente y dependera de la evaluacion cualitativa de
los distintos criterios que se sefialen.

Para que la oferta presentada por la Entidad pueda ser propuesta como adjudicataria debera haber
obtenido una puntuacion minima de 10 puntos en la DESCRIPCION DE LA MEMORIA DEL
PROYECTO DE GESTION DEL DEMA vy una puntuacién minima de 10 puntos en la
DESCRIPCION DE LA MEMORIA DEL PROYECTO DEL CAl

MEMORIA DEL PROYECTO de gestion en relacién a la intervencion especializada e integral en
relacion a las areas psicoldgica, juridica, social, laboral y de intervencion con las personas a su cargo,
y cobertura de necesidades de las persona acogidas que comprenda las prestaciones a realizar en el
DISPOSITIVO DE EMERGENCIA PARA MUJERES AGREDIDAS Y CENTRO DE
ACOGIDA INMEDIATA, (DEMA-CAL.), que en todo caso debe estar redactado en un lenguaje no
sexista y con perspectiva de género.

DESCRIPCION DE LA MEMORIA DEL PROYECTO DE GESTION DEL
DEMA, (de acuerdo con el modelo de atencién a las personas usuarias del DEMA
que proponga el licitador desde las activaciones del 112, itinerario de atencion
especializada y en concordancia con el Pliego Técnico, con la Cartera de Servicios
que se debe ofrecer desde el DEMA a las personas usuarias segun establece el
articulo 25 de la Ley 16/2003 de 8 de abril de prevencion y proteccion integral de
las mujeres), en el que se debe exponer, lo siguiente:

1. Descripcion del modelo que se proponga como activacién del servicio
DEMA: desde la llamada del 112 hasta que se encuentra con la usuaria. En




éste, se ha de definir la organizacion, metodologia, objetivos, estrategias de
intervencién, indicadores de cumplimiento de los objetivos, tratamiento de
altas y bajas del servicio y sistemas de evaluacion. Se puntuara hasta con
cuatro (4) puntos la descripcion mas eficiente de este modelo.

Descripcion del modelo que se proponga como acompafiamiento médico
inmediato: en atencion a la especificacion de los criterios que determinen el
acudir a centros hospitalarios y actuaciones que realizaran en estos recursos
en el momento de la activacion, haciendo hincapié en la recogida de parte de
lesiones, ademas de recoger el procedimiento de actuaciones del DEMA ante
posibles situaciones, tales como: traslado de personas con problemas fisicos,
seguimiento del parte de lesiones derivados a Fiscalia, atencion a personas
con discapacidad, casos de abusos sexuales, etc. Se puntuara hasta con dos (2)
puntos en atencion a la forma mas eficiente de como se realizara la actuacion.

Descripcion del modelo que se proponga como asesoramiento juridico
sobre los derechos que asisten a las victimas de violencia de género: se
puntuard hasta con dos (2) puntos en atencion a la forma mas eficiente de
como se ejecutaran las distintas actuaciones a realizar en la primera atencion
juridica a una victima, contemplando temas como la informacion sobre la
interposicion de denuncia, la retirada de enseres en el domicilio, la solicitud
de orden de proteccion, la celebracion de juicio rapido, instrumentos para
trasladar la informacidon (en papel o en cualquier otro tipo de soporte), etc.

Descripcién del modelo que se proponga como acompafiamiento vy
asistencia a la victima en los tramites que proceda realizar para poner en
conocimiento de las autoridades judiciales, fiscales y policiales, los hechos
de violencia de género o la situacion de riesgo, previa su conformidad. Se
puntuard hasta con dos (2) puntos en atencion a la forma mas eficiente de
como se emplearan los criterios técnicos que vayan a aplicar a la hora de
decidir: dénde presentar la denuncia (Juzgado, Comisaria, puesto de la
Guardia Civil), asi como la informacion sobre la solicitud de abogado/a de
oficio especializado, coordinacién con el turno de oficio de guardia a la hora
de presentar denuncia, y todas aquellas acciones que se desprenden de la
interposicion de la denuncia.

Descripcién del modelo que se proponga como actuacion en caso de que la
usuaria no desee Acogimiento: recogiendo informacion sobre las medidas de
seguridad y proteccion, asi como detalle de las herramientas a utilizar para
suministrar esta informacién y como se garantizara la atencion especializada e
integral a estas usuarias, etc..Se puntuara hasta con dos (2) puntos el modelo
mas eficiente en la descripcion de cémo se prestara esta actuacion.

Descripcion del modelo que se proponga como actuacion del Servicio
DEMA en el caso de asesinatos por violencia de género: en atencion al
detalle a seguir en la coordinacion con el 112, con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, asi como el procedimiento de tramitacion de la accién
popular. La propuesta ha de contemplar el itinerario de atencion a la familia
de la victima desde la presentacion del servicio hasta el trasvase del caso a los
SIAM (Servicio Insular de Atencién a la Mujer). Se puntuara hasta con tres
(3) puntos el modelo mas eficiente en la descripcién de como se prestara esta
actuacion.

Descripcién del modelo que se proponga como actuacion en caso de
mujeres declaradas incapaces judicialmente: se puntuara hasta con un (1)
punto en atencion al modelo més eficiente en la descripcion de cémo se
prestard la actuacion con este colectivo teniendo en cuenta la legislacion del
vigente y acorde con la naturaleza del Servicio.




8. Descripcion del modelo que se proponga como actuacién en caso de
mujeres menores de edad victimas de violencia de género no
emancipadas: se puntuard hasta con un (1) punto en atencién al modelo
mas eficiente de como se intervenga, teniendo en cuenta la legislacion
vigente de menores y que sea acorde a la naturaleza del Servicio.

9. Descripcion del modelo que se proponga como actuacion en casos de
extrema peligrosidad: Se valorara hasta con tres (3) puntos en atencion al
modelo mas eficiente de como se prestara esta actuacion que recogera entre
otros la descripcion de los indicadores técnicos de valoracion de situacion de
riesgo alto, medio o bajo, asi como la alternativa de salida inmediata de la
isla.

TOTAL MEMORIA DEMA

Hasta 20 puntos

DESCRIPCION DE LA MEMORIA DEL PROYECTO DEL CAI (de acuerdo
con el modelo de acogida inmediata a las personas usuarias del CAIl desde su
ingreso hasta su salida), en el que se debe exponer lo siguiente:

1. Descripcion del modelo que se proponga como intervencién de Acogida:
que contemplard la definicion del itinerario de acogida, que recoja la
organizacion, metodologia, objetivos, estrategias de intervencién integral,
indicadores de cumplimiento de los objetivos, tratamiento de altas y bajas de
las personas usuarias y sistemas de evaluacién por parte de las usuarias del
servicio. Asimismo debe recoger dicho itinerario la cumplimentacion de
instrumentos por areas (ficha social, juridica, psicoldgica, menores, modelo de
informe social, informe psicolégico informe juridico y otros que resulten
necesarios). Este itinerario debe contemplar la apertura de expediente en el
sistema informatico, la metodologia a la hora de la carga de datos en los
distintos instrumentos de trabajo por parte de cada una de las profesionales de
las distintas areas, el cierre del expediente, la entrega de documentacion en los
plazos correspondientes y la remision del expediente fisico (papel) a la
UOVG, dandose mayor valor a la oferta méas eficiente a la hora de garantizar
la atencion con las usuarias acogidas, la mejor coordinacion que garantice la
atencion integral y la mayor inmediatez en el cumplimiento de todas las
actuaciones. Se puntuard hasta con cinco (5) puntos en atenciéon a la
descripcion del modelo mas eficiente de realizacion de esta actuacion.

2. Descripcion del modelo que se proponga de cobertura de necesidades de
caracter fisioldgico: alimentacion, vestimenta, higiene, salud, descanso, etc.
Ademas debe recoger el procedimiento de cobertura e informacién a la
usuaria de como se van a cubrir cada una de las necesidades fisioldgicas: por
ejemplo sobre los menus, estuche de aseo personal, etc. Se puntuara hasta con
dos (2) puntos en atencion a la definicién del modelo propuesto, dandose
mayor valor a la oferta mas eficiente y que garantice la cobertura de estas
necesidades.

3. Descripcion del modelo que se proponga de cobertura de necesidades
sanitarias que comprenderd las actuaciones del Servicio con las usuarias, en
relacion a la medicina preventiva y/o asistencial utilizando para ello los
servicios del Sistema Canario de Salud u otros, con la correspondiente
cobertura de medicacion si fuese necesario, previa prescripcion médica, que
ha de recoger, entre otros, la propuesta de administracion de medicacion,
custodia de medicamentos por parte de la Entidad, asi como propuesta de la
aplicacion de medicina preventiva (medicina familiar, pruebas especificas,
revisiones ginecoldgicas, Mantoux, etc). Se puntuara hasta con un (1) punto
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en atencion a la definicién del modelo propuesto, dandose mayor valor a la
oferta mas eficiente.

Descripciéon del modelo que se proponga de atencion juridica, social e
intervencion psicologica en crisis. Se especificard los instrumentos de
evaluacion, diagndstico e intervencion en cada una de las areas juridica y
social asi como el detalle en el area la intervencion psicoldgica en crisis. Se
puntuard hasta con tres (3) puntos en relacién a la definicion del modelo
propuesto, valorandose la oferta mas eficiente que garantice la adecuada
atencion social, juridica, e intervencion psicoldgica en crisis de las personas
usuarias del servicio.

Descripcion del modelo que se proponga de actuacion del Equipo Técnico
cuando se detecten problematicas sociales y/o sanitarias afiadidas a la
situacion de violencia. Se puntuara hasta con dos (2) puntos en atencion a la
definicion del modelo propuesto por cada una de las problematicas a
continuacion sefialadas: casos de trastorno en salud mental, adicciones a
sustancias toxicas, sensorial, psiquica y dependencia fisica. Se puntuara con
mayor valor la oferta mas eficiente que detalle un plan de intervencion
adecuado a cada una de las problematicas con las usuarias acogidas.

Descripcion del modelo que se proponga de Actuacién de incidencias en la
convivencia que detalle resolucion de conflictos entre usuarias, localizacion
de la usuaria por parte del agresor en el recurso e intervencion en crisis. Se
puntuard hasta con dos (2) puntos en atencién a la definicion del modelo
propuesto mas eficiente.

Descripcion del modelo que se proponga del régimen de organizacion
interna del personal, distribucién horaria, cronograma y coordinacion
intra e interinstitucional: de conformidad con las funciones recogidas en el
pliego técnico, atendiendo a la naturaleza del recurso, volumen de casos y
fluctuacion en la demanda: se puntuara hasta con cinco (5) puntos, en
atencion a la propuesta mas eficiente que atienda las necesidades de
cobertura del servicio, teniendo en cuenta el perfil de las y los profesionales y
las caracteristicas de las personas acogidas.

TOTAL MEMORIA CAI

Hasta 20 puntos

TOTAL MEMORIA DEMA-CAI

Hasta 40 puntos

3. PLAN DE FORMACION, cuantificable AUTOMATICAMENTE

En cuanto a las acciones de formacioén que se propongan por parte de la Entidad Adjudicataria no

supondran costes ni para la Administracion contratante ni para los asistentes a las mismas.

3. PLAN DE FORMACION

Oferta de Celebracion
de jornadas abiertas en
el sector de violencia de
género dirigido a la Red
Insular de Violencia
hasta cubrir un foro de

Se valoraran aquellas jornadas
relacionadas con:

1. El acogimiento, la evaluacion
y la intervencion dirigida a
victimas de violencia de género,
con especial consideracion de la

Se asignaran 0,10 puntos
por hora de jornada

50 personas, impartidas | atencion a los/as menores; abierta, hasta un maximo | Hasta 6
por profesionales | 2. La atencion a la familia de | de 60 horas (6 puntos), puntos
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especializados en las
materias  sefialadas (la
Entidad Adjudicataria

podra utilizar una sala de
formacion que el IASS le
facilitara a tales efectos)

victimas asesinada,
intervencion en crisis;

3. La resolucion de conflictos de
convivencia,

4. La actuacion ante victimas
con especiales  necesidades:
dependencia a toxicos,
problemética de salud mental y
discapacidad;

5. Formacion especifica relativa
al tratamiento de la situacion
juridico  administrativa  de
mujeres extranjeras victimas de
violencia de género;

6. Criterios y orientaciones en
relacion a las medidas cautelares
civiles de las wusuarias del
servicio.

en

valorando como maximo
con 1 punto cada una de
las tematicas tratadas

Formacion especializada
para el personal DEMA-
CAl  impartidas  por
profesionales
especializados  en
materias sefialadas

las

Se valorara aquella formacion
especializada en temas
relacionados con:

1. El acogimiento, la evaluacion
y la intervencion dirigida a
victimas de violencia de género,
con especial consideracion de la
atencion a los/as menores;

2. La atencion a la familia de
victimas asesinada, en
intervencion en crisis;

3. La resolucion de conflictos de
convivencia,

4. La actuacion ante victimas
con especiales  necesidades:
dependencia a toxicos,
problemética de salud mental y
discapacidad;

5. Formacion especifica relativa
al tratamiento de la situaciéon
juridico  administrativa  de
mujeres extranjeras victimas de
violencia de género;

6. Criterios y orientaciones en
relacion a las medidas cautelares
civiles de las wusuarias del
servicio.

Se asignaran 0,10 puntos
por hora de formacion
ofertada, hasta un
maximo de 40 horas (4
puntos) valorando como
maximo con 1 punto cada
una de las tematicas
tratadas.

Hasta 4
puntos

TOTAL PLAN DE FORMACION

Hasta 10
puntos

4. MEDIDAS QUE CONTRIBUYAN A LA MEJORA DE LAS PRESCRIPCIONES TECNICAS

DEL D.E.M.A.-CAI, cuantificables AUTOMATICAMENTE
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En cuanto a las mejoras que se propongan en el presente servicio no supondran costes ni para la
Administracion contratante, ni para las usuarias del servicio, estando incluidas en el precio de la
oferta formulada, que en todo caso, no podra superar el presupuesto maximo establecido en este Pliego.

4. MEDIDAS QUE CONTRIBUYAN A LA MEJORA DE LAS PRESCRIPCIONES
TECNICAS, CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE
Aportacion de pruebas psicoldgicas, para Hasta 6
facilitar el diagndstico e Instrumentos de puntos
Evaluacidn, en relacion a:
o Entrevista semiestructurada para Se asignaran 0,5 puntos por el
victimas de malos tratos compromiso de la aportacion y
e Escala de gravedad del sindrome de compromiso de aplicacion con cada
estrés postraumatico usuaria que lo precise de cada una
e Escala de trauma de Davidson-DTS de estas pruebas diagndsticas que
e Escala de autoestima de Rosenberg habra de hacerse en el momento de
o Escala de autoestima de Coopermisth | 1 Presentacion de la proposicion.
o Test de personalidad 16PF ) .
o Inventario Millon de estilos de Estas pruebas seran aportadas JUPPO
personalidad con gl resto de la doc_umentamon
e Listado de sintomas de Derogatis acredltatlya_\ del cur_npllmlento _de
. . . resu
* CR:ZSSE%”'?R? de Ansiedad Estado- adjudicatario. Se valorara esta
e Cuestionario de Depresion de Beck Lnuer:jtlgjsa.l con un maximo de 6
o Cuestionario de tipos e intensidad del
maltrato a la mujer APCM
o Cuestionario de desesperanza de
Beck.
Mejoras en relacion al equipamiento del DEMA- CAl
Hasta con
1. Disposicion de un vehiculo mas para cubrir las activaciones simultaneas. Se 9 puntos
puntuaré con 4 puntos.
2. Dotacion de material ludico y educativo para menores con una cantidad minima
gue contemple que puede existe al menos 15 menores de diferentes edades
acogidos a la vez. Se puntuara con 5 puntos.
TOTAL DE MEJORAS AUTOMATICAS Hasta 15
puntos

5. MEDIDAS QUE CONTRIBUYAN A LA MEJORA DE LAS PRESCRIPCIONES TECNICAS
DEL SERVICIO DEMA-CALI, cuantificables mediante juicio de valor.

5., MEDIDAS QUE CONTRIBUYAN A LA MEJORA DE LAS PRESCRIPCIONES
TECNICAS DEL SERVICIO DEMA-CALI: cinco (5) puntos (cuya cuantificacion depende de un
juicio de valor)

Propuesta de actividades de ocio y tiempo libre fuera del recurso dirigida las
usuarias y a sus menores, con una duracion media de 8 horas semanales. Se
puntuardn en funcion de la adecuacion de la actividad al colectivo, y
rotacion de actividades y el aprovechamiento de actividades que se celebren
a nivel municipal o insular (por ej., exposiciones, festividades, conferencias,
charlas, talleres, etc). Se detallara la oferta de actividades a realizar.

Hasta 5 puntos
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TOTAL DE MEJORAS CUANTIFICABLES POR JUICIO DE VALOR Hasta 5 puntos

En caso de empate en la valoracién de las proposiciones, se dirimira a favor de la entidad que haya
acreditado, como solvencia técnica o profesional, lo siguiente:

En primer lugar, la implantacion en su entidad de un Plan de Iqualdad especifico en vigor, que detalle
las politicas de igualdad de la misma en cuanto al acceso al empleo, clasificacion profesional, calidad y
estabilidad laboral, duracion y ordenacion de la jornada laboral, u otras, de conformidad con lo
establecido en la LO 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

En segundo lugar, en caso de persistir el empate, que haya acreditado que cuenta en su plantilla con un
numero de trabajadores/as con discapacidad superior al 2 por ciento.

En tercer lugar, en caso de persistir el empate, se resolvera a favor del licitador que haya acreditado que
gestiona proyectos, contratos y tenga incorporados en su plantilla a trabajadoras con especiales
dificultades de acceso al mercado, entre ellas victimas de violencia de género.

En dltimo lugar, en caso de empate, se resolverd por sorteo.
10.- GARANTIA PROVISIONAL

De acuerdo con lo establecido en el articulo 103.1 del TRLCSP, los licitadores no deberan
constituir garantia provisional.

11.- PLAZO Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES

11.1.- Las proposiciones y la documentacion complementaria se presentaran en la forma
indicada en los apartados siguientes, en el lugar y plazo sefialado en el anuncio de licitacion.

11.2.- La presentacion podra realizarse mediante entregas en las oficinas que se indiquen en
el anuncio de licitacion, bien personalmente o bien mediante envio por correos, en cuyo caso el
interesado debera acreditar, con el resguardo correspondiente, la fecha de imposicion del envio en
la Oficina de correos, dentro del plazo de presentacion de proposiciones, y anunciar en el
mismo dia al 6rgano de contratacién, por fax (922-843254), telex o telegrama, la remision de
la proposicion. Sin la concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la proposicion en el
caso que fuera recibida fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

No obstante, transcurridos diez dias naturales desde la terminacion del plazo, no sera
admitida ninguna proposicidon enviada por correo.

11.3.- La presentacion de las proposiciones supone la aceptacion incondicional por el
licitador de la totalidad del contenido del presente pliego y pliego de prescripciones técnicas
particulares, sin salvedad alguna. Por tanto, no se admitira ningan tipo de condicion particular
(rangos de cumplimiento, cumplimientos parciales, etc.) a los precios ofertados o a cualquier
otra propuesta que no permita asegurar de forma clara el cumplimiento integro de los requisitos
exigidos en los pliegos.

11.4.- La informacion relativa a la presente contratacion, asi como las aclaraciones o
rectificaciones que fuese preciso realizar, avisos relativos a la celebracion de Mesas de
Contratacion, se publicaran en el perfil del contratante del 1ASS, que tiene la direccion
electronica www.iass.es

12.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES
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12.1.- Las proposiciones constaran de TRES (3) SOBRES CERRADOS, identificados
en su exterior con indicacién de la licitacion a la que se concurra y el nombre y apellidos o
razon social de la entidad licitadora, niameros de teléfono y de fax, y direccion de correo
electronico, de disponer de ellos, a efectos de comunicaciones que deriven de la presente
contratacion, asi como con la firma del licitador o persona que le represente.

El contenido de cada sobre, que debera estar relacionado numéricamente en hoja
independiente, debera tener los requisitos que se sefialan a continuacion:

12.2.- SOBRE N° 1. Deberd tener el siguiente titulo: "DOCUMENTACION
GENERAL PARA LA CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO
DEL ACUERDO MARCO PARA EL SERVICIO DISPOSITIVO DE EMERGENCIA
PARA MUJERES AGREDIDAS Y CENTRO DE ACOGIDA INMEDIATA (D.E.M.A.-

CAL)”

Su contenido serd el siguiente:

12.2.1.- El documento o documentos que acrediten la personalidad del licitador v la
representacion, en su caso, del firmante de la proposicién, en la forma siguiente:

12.2.1.1.- Documento Nacional de Identidad, cuando se trate de empresarios individuales.
Si se trata de personas juridicas deberan presentar escritura de constitucion y de modificacion, en
su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, deberan presentar el documento de
constitucion, estatutos o acto fundacional en el que consten las normas por las que se regula
su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial que fuera preceptivo.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unidn Europea o signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, habran de acreditar su capacidad de obrar mediante
presentacion de certificacion o declaracién jurada de estar inscritas en alguno de los registros que se
indican en el Anexo | del Reglamento General de la LCAP.

Los restantes empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar mediante
informe expedido por la representacion diplomética espafiola en el Estado correspondiente, en la
que se haga constar que figuran inscritos en el Registro local, profesional, comercial o analogo o,
en su defecto, que actdan con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades que
constituyen el objeto del contrato.

Asimismo, deberan aportar informe de la respectiva mision diplomatica permanente
espafola relativo a que el Estado de su procedencia admite a su vez la participacién de empresas
espafiolas en la contratacion con la Administracion, en forma sustancialmente anéloga.

12.2.1.2.- Cuando el licitador actie mediante representante, éste debera aportar
documento fehaciente acreditativo de la existencia de la representacién y del ambito de sus
facultades para licitar, bastanteado por la Secretaria Delegada de este Organismo Auténomo.
Este poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil.

12.2.1.3.- Si varias entidades acuden a la licitacién constituyendo una unién temporal,
cada una de ellas debera acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres y
circunstancias de las entidades que la suscriban, la participacion de cada uno de ellos, asi como el
compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar
adjudicatarios del contrato, y la designacion de un representante o apoderado Unico de la
union con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del
contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar las entidades para cobros y pagos de cuantia significativa. Por
ello.
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Los empresarios que estén interesados en formar las Uniones a las que se refiere el
parrafo anterior podran darse de alta en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado, que especificara esta circunstancia.

12.2.2- Los licitadores deberan aportar la documentacion acreditativa de la solvencia
econdmica, financiera y técnica de conformidad con lo sefialado en la clausula 42 del presente
pliego.

Los licitadores que liciten en unién temporal, deberan acreditar los requisitos de solvencia
econdmica, financiera y técnica.

12.2.3.-Testimonio_judicial, certificacion administrativa o declaracién responsable
del licitador de no estar incurso en las prohibiciones para contratar con la Administracion,
comprendiendo expresamente la circunstancia de hallarse al corriente en las obligaciones que a
continuacion se indican:

A.- Declaracion de que el licitador se encuentra al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias estatales.

B.- Declaracion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias con la Comunidad Auténoma de Canarias.

C.- Declaracion de que el licitador no tiene deudas de naturaleza tributaria con el
Cabildo Insular de Tenerife.

D.- Declaracion de hallarse al corriente en el pago del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas.

E.- Declaracion de que el licitador se encuentra al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones con la Seguridad Social.

A titulo orientativo se acompafia modelo como Anexo I11, que incluye la posibilidad de
autorizar a este Organismo a recabar directamente de la Agencia Estatal de La
Administracion Tributaria y de la Seguridad Social los certificados acreditativos de estar
al corriente en las respectivas obligaciones.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y esta posibilidad
esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra sustituirse por declaracioén responsable
otorgada ante una autoridad judicial.

12.2.4.-Compromiso relativo al cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion
previstas en este pliego segun modelo Anexo V.

12.2.5. Para las empresas extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo
0 indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero
que pudiera corresponder al licitante.

Toda la documentacién a presentar por los licitadores habra de ser documentacion
ORIGINAL o bien copias que tengan caracter de auténticas o compulsadas conforme a la
legislacion vigente en la materia. Asimismo, los licitadores presentaran su documentacion
en castellano.

La documentacién general incluida en este sobre quedard a disposicion de los
interesados, una vez adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de
recursos sin que se hayan interpuesto (articulo 87.4 del Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre).
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12.3.- SOBRE NUMERO 2: Deber4 tener el siguiente titulo: "DOCUMENTACION
RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION NO EVALUABLES MEDIANTE
CIFRAS O PORCENTAJES PARA LA CONTRATACION DEL ACUERDO MARCO
PARA EL SERVICIO DEL DISPOSITIVO DE EMERGENCIA PARA MUJERES
AGREDIDAS Y CENTRO DE ACOGIDA INMEDIATA (D.E.M.A-C.A.l.), MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO”. Su contenido sera el siguiente:

Los licitadores incluiran en este sobre la documentacion relacionada con los criterios de
adjudicacién no evaluables mediante cifras 0 porcentajes (no valorables automaticamente), y
gue vienen a ser los relativos a:

- Memoria-Proyecto de Gestion DEMA y del CAI

- Medidas que contribuyan a la Mejora de las prescripciones
técnicas del DEMA-CAI. Propuesta de actividades de ocio y
tiempo libre fuera del recurso (SOBRE N° 2)

En relacion con dichos criterios de adjudicacion, se debera aportar un compromiso
detallado suscrito por el representante de la entidad licitadora, de Ilevar a cabo el proyecto descrito
en la oferta, asi como la propuesta de actividades de ocio y tiempo libre que se oferte. A titulo
orientativo se acompafia modelo como Anexo V.

Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se
refiere este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los pliegos, la
proposicion de dicho licitador no serd valorada respecto del criterio de que se trate.

La documentacion correspondiente al sobre nimero 2 no podra hacer referencia a
aspectos del sobre numero 3 (criterios de valoracién automaticos), al valorarse en momentos
distintos, de igual modo, la documentacion correspondiente al sobre nimero 3 no podra hacer
referencia aspectos del sobre nimero 2.

El licitador que haya licitado en unién temporal con otras entidades no podra, a su vez,
presentar proposiciones individualmente, ni figurar en mas de una unién temporal participante en la
licitacion. El incumplimiento de esta prohibicion dard lugar a la no admision de todas las
proposiciones por él suscritas.

Si el licitador considera que parte de la documentacion aportada es confidencial (este
caracter afecta, en particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos
confidenciales de las ofertas), debera identificar la misma y justificar su caracter confidencial.
Esta circunstancia debera reflejarse ademas claramente en el propio documento sefialado como
tal (sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma).

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacion debera estar suscrita en su totalidad
por el licitador, o ir acompafiada de una relacion de los documentos que la integran firmada
por el licitador, en la que declare, bajo su responsabilidad, ser ciertos los datos aportados. La
Administracion se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento su veracidad, bien antes
de la adjudicacion del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal comprobacién por
si misma, o mediante peticion al licitador o adjudicatario de documentacion o informes
complementarios. La falsedad o inexactitud de tales datos provocara la desestimacion de la oferta o,
en su caso, la resolucion del contrato, con pérdida de la garantia constituida, asi como la exigencia
de las responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

Toda la documentacién a presentar por los licitadores habra de ser documentacion
ORIGINAL o bien copias que tengan caracter de auténticas o compulsadas conforme a la
legislacion vigente en la materia. Asimismo, los licitadores presentaran su documentacion
en castellano.
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12.4.- SOBRE NUMERO 3: Debera tener el siguiente titulo: "DOCUMENTACION
RELATIVA A LOS CRITERIOS DE VALORACION AUTOMATICA PARA LA
CONTRATACION DEL ACUERDO MARCO PARA EL SERVICIO DISPOSITIVO DE
EMERGENCIA PARA MUJERES AGREDIDAS Y CENTRO DE ACOGIDA
INMUEDIATA (D.E.M.A-C.A.) MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO”. Su
contenido seré el siguiente:

Los licitadores incluiran en este sobre la documentacion relacionada con los criterios de
adjudicacion a que se refiere la clausula 9 del presente pliego, en todo lo relativo a los criterios de
valoracion automatica, que se detallan a continuacion:

- Mejor propuesta econémica
- Plan de Formacién

- Medidas que contribuyan a la Mejora de las prescripciones técnicas del
DEMA-CAI cuantificables automéaticamente.

El contenido de la oferta econémica sera redactado segun el modelo anexo | al presente
Pliego, sin errores o tachaduras que dificulten conocer claramente lo que el 6rgano de contratacion
estime fundamental para considerar las ofertas y que, de producirse, provocaran que la proposicion
sea rechazada. En la proposicion econdémica, que no deberd superar el presupuesto maximo
establecido en la clausula 5 del presente Pliego, debera indicarse, como partida independiente, el
importe del Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser repercutido.

En relacion con los restantes criterios de adjudicacion, se debera aportar un compromiso
detallado suscrito por el representante de la entidad licitadora, de adscribir a la ejecucién del
contrato, todas aquellas mejoras puntuables de conformidad con lo dispuesto en el pliego de
clausulas administrativas particulares (valorables de forma automética). Se incluye al final de
este pliego un modelo en Anexo I1.

Cada licitador podréa presentar tan s6lo una proposicion sin admisibilidad de variantes o
alternativas.

Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se
refiere este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los parrafos
anteriores, la proposicion de dicho licitador no serd valorada respecto del criterio de que se trate.

Se propone la inclusién de una tabla resumen con la relacion de mejoras ofertadas para
facilitar su identificacion.

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacion debera estar suscrita en su totalidad
por el licitador, o ir acompafiada de una relacion de los documentos que la integran firmada
por el licitador, en la que declare, bajo su responsabilidad, ser ciertos los datos aportados. La
Administracion se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento su veracidad, bien antes
de la adjudicacion del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal comprobacién por
si misma, o mediante peticion al licitador o adjudicatario de documentacion o informes
complementarios. La falsedad o inexactitud de tales datos provocara la desestimacion de la oferta o,
en su caso, la resolucion del contrato, con pérdida de la garantia constituida, asi como la exigencia
de las responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

Si el licitador considera que parte de la documentacion aportada es confidencial (este
caracter afecta, en particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos
confidenciales de las ofertas), deberd identificar la misma. Esta circunstancia debera reflejarse
ademas claramente en el propio documento sefialado como tal (sobreimpresa, al margen o de
cualquier otra forma).
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Toda la documentacién a presentar por los licitadores habra de ser documentacion
ORIGINAL o bien copias que tengan caracter de auténticas o compulsadas conforme a la
legislacion vigente en la materia. Asi mismo, los licitadores presentaran su documentacion
en castellano.

Los licitadores habran de presentar sus proposiciones referidas a la totalidad del servicio
objeto del acuerdo marco, de conformidad con lo dispuesto en los pliegos que rigen la
contratacion.

La Mesa o el érgano de contratacion podran solicitar al licitador aclaracion sobre la oferta
presentada o si hubiere de corregir manifiestos errores materiales en la redaccion de la misma,
siempre que se respete el principio de igualdad de trato y sin que pueda, en ningln caso,
modificarse los términos de la oferta. De todo lo actuado debera dejarse constancia documental en
el expediente.

13.- MESA DE CONTRATACION
La Mesa de contratacion estara integrada por:

Presidente:

El Jefe del Servicio de Gestion Administrativa, o persona que designe.

Vocales:

e La Secretaria Delegada del IASS o persona que designe.

e El Interventor Delegado o persona que designe.

e La Directora de la Unidad de Violencia de Género o Técnica que designe.

Secretario:

Un Técnico de Administracion General del Servicio de Gestién Administrativa
14.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL.

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, y salvo que se haya anunciado la
presentacion de una oferta por correo, la Mesa de Contratacion procedera a la calificacion de la
documentacion general contenida en el Sobre n® 1 presentada por los licitadores. Si se hubieren
presentado proposiciones por correo, desde el IASS se indicard la fecha de apertura a los
licitadores.

Si se observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada se
comunicara verbalmente a los interesados. Sin perjuicio de lo anterior, tal circunstancia se
notificard por fax, telegrama o correo electronico al licitador correspondiente, dejando
constancia de dicha notificacion en el expediente, concediéndole un plazo no superior a tres
dias hébiles para que lo subsane. Si la documentacion contuviese defectos sustanciales o
deficiencias materiales no subsanables se rechazara la proposicién.

Si la documentacion contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no
subsanables se rechazara la proposicion. Las ofertas que correspondan a proposiciones
rechazadas quedaran excluidas del procedimiento de adjudicacion del acuerdo, y los sobres que
contengan no podran ser abiertos.

Al margen de la subsanacién a que se refiere el parrafo anterior, la Mesa de contratacion,
a efectos de completar la acreditacion de la solvencia de los licitadores, podré recabar de éstos
las aclaraciones que estime oportunas sobre las certificaciones y documentos presentados, asi
como requerirlos para la presentacion de otros documentos complementarios, requerimiento que
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deberd ser cumplimentado en el plazo maximo de cinco dias naturales y siempre antes de la
declaracion de admision de las proposiciones.

15.- APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

15.1.- La Mesa de contratacion, una vez calificada la documentacion del Sobre n® 1y
realizadas las subsanaciones y, en su caso, aportadas las aclaraciones o documentos
complementarios requeridos, o transcurrido el plazo conferido al efecto, realizard en acto
publico la apertura de las proposiciones de los licitadores admitidos, en el lugar y hora
sefialados en el anuncio de licitacion, con arreglo al siguiente procedimiento:

15.1.1 En primer lugar, el Presidente dard cuenta a los asistentes del nimero de
proposiciones recibidas y del nombre de los licitadores, comunicando el resultado de la
calificacién de la documentacién general presentada en los sobres n° 1, con expresion de los
licitadores admitidos y excluidos, y de las causas de su exclusion, invitando a los asistentes a
que formulen las observaciones que estimen oportunas que se reflejaran en el acta, pero sin que
en ese momento pueda la Mesa hacerse cargo de documentos que no hubiesen sido entregados
durante el plazo de admision de ofertas, o en el de subsanacion de defectos u omisiones.

15.1.2 A continuacion la Mesa de contratacion procedera a la apertura del sobre n° 2 de
los licitadores admitidos y a la lectura de la relacion de documentos aportados respecto de los
criterios de adjudicacion a que se refiere el citado sobre.

15.1.3.- Concluida la apertura de proposiciones, el Presidente de la Mesa invitara a los
licitadores asistentes a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en
relacion al acto celebrado, informandoles, en caso de producirse éstas la posibilidad de presentar
reclamaciones escritas en el plazo maximo de dos dias habiles.

15.1.4.- Una vez valoradas las ofertas contenidas en el sobre nimero 2, se notificard
telefénicamente y via fax/email la fecha y lugar en que se llevara a cabo la apertura del sobre n°
3, conteniendo la oferta econémica y los criterios de adjudicacién evaluables en cifras o
porcentajes. La convocatoria deberd realizarse con una antelacion minima de 24 horas, debiendo
publicarse, asimismo y con la misma antelacion, en el perfil de contratante del 6rgano de
contratacion.

15.1.5.- Constituida la Mesa de contratacion en la fecha sefialada e iniciado el acto
publico, la Mesa de Contratacion procedera a dar lectura al resultado de la evaluacion relativa a
la documentacion del sobre n° 2, y a la apertura de los sobres n°® 3 de los licitadores admitidos,
dando lectura posteriormente a la oferta econémica y a la relacién de documentos aportados
respecto de los restantes criterios de valoracion automaticos.

Concluida la apertura de proposiciones, el Presidente de la Mesa invitara a los licitadores
asistentes que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en relacion al acto
celebrado, informéandoles en caso de producirse éstas, de la posibilidad de presentar
reclamaciones escritas ante el 6rgano de contratacion, en el plazo maximo de dos dias habiles.

15.2. Valorada la documentacién contenida en el sobre nimero 3, La Mesa de
Contratacion, elevara al 6rgano de contratacion la propuesta motivada de adjudicacion del
contrato, que incluira en todo caso la ponderacion de los criterios indicados en la clausula 9° del
presente Pliego, acompafiada de las actas de las reuniones de la Mesa y de la documentacion
generada en sus actuaciones, y en su caso, de los informes emitidos.

La propuesta de adjudicacién de la Mesa no crea derecho alguno mientras el érgano de
contratacion no dicte la resolucion de adjudicacion.

16.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR _EL PROPUESTO COMO
ADJUDICATARIO DEL ACUERDO MARCO.
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Examinada la valoracién de las ofertas presentadas, el 6rgano de contratacion requerira
al licitador que haya presentado la oferta mas ventajosa, para que, dentro del plazo de 10
dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento,
presente la siguiente documentacion justificativa:

1) Certificacion acreditativa, expedida por el 6rgano competente de la Administracion de
la Comunidad Auténoma, de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del Impuesto General Indirecto Canario, para el caso de empresarios sujetos a este impuesto.

2) Documentacion acreditativa de estar al corriente en el pago del Impuesto de
Actividades Econdmicas. El alta debera adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado no
conste el epigrafe de la actividad. Esta documentacion deberd estar referida al epigrafe
correspondiente al objeto del contrato que les faculte para su ejercicio en el &mbito territorial en que
las ejercen, debiendo complementarse con una declaracion responsable del licitador de no haberse
dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

3) Certificacion administrativa expedida por el O6rgano competente de la
Administracién del Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este ultimo.

4) Certificacion administrativa expedida por el dérgano competente de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Canarias, por lo que respecta a las obligaciones
tributarias con la misma.

5) Certificacion administrativa expedida por el Cabildo Insular de Tenerife, por lo que
respecta a las obligaciones tributarias con este ultimo.

6) La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la
Seguridad Social se realizard mediante certificacion expedida por la autoridad
administrativa competente.

En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna exencién, se habra de acreditar tal
circunstancia mediante declaracion responsable.

Las certificaciones a que se refieren las clausulas anteriores deberan ser expedidas de
acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento General de la LCAP 'y, en su caso, podran ser remitidas
al 6rgano de contratacion por via electronica, de acuerdo con la normativa vigente aplicable al
respecto. No obstante lo anterior, el licitador propuesto como adjudicatario no estard obligado a
aportar dichas certificaciones si en la declaracion responsable a que se refiere la clausula 12.2.3 ha
autorizado expresamente a la Administracion contratante para obtener de la Administracion
certificante la informacion que acredite que cumple las circunstancias indicadas.

Para la adjudicacion del Acuerdo Marco no serd necesaria la constitucién previa de
garantia definitiva alguna, que correspondera realizar con la adjudicacion de cada uno de los
contratos gue se realicen al amparo del presente Acuerdo Marco.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma
documentacion al licitador siquiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas. De igual modo se podra proceder cuando la finalidad de la adjudicacion sea la de
continuar la ejecucién del acuerdo marco ya iniciado y que ha sido declarado resuelto, contando
con la conformidad del nuevo adjudicatario.

17.- ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO.
Dentro de los 5 dias habiles siguientes a aquél en que expire el plazo para la presentacion

de la documentacion del propuesto como adjudicatario, a que se refiere la clausula anterior, el
drgano de contratacion debera dictar resolucién de adjudicacion del acuerdo marco a favor del
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propuesto como adjudicatario, siempre que éste haya presentado dicha documentacion y
acreditado que reune las condiciones exigidas al efecto.

Cuando no proceda la adjudicacién del contrato al licitador que hubiese resultado como
propuesto, por no cumplir éste las condiciones necesarias para ello, la Administracion, podra
efectuar una nueva adjudicacion al licitador o licitadores siguientes a aquél, por el orden en que
hayan quedado clasificadas sus ofertas, siempre que ello fuese posible y que el nuevo
adjudicatario haya prestado su conformidad, en cuyo caso, se concedera a éste un plazo de 5
dias habiles para cumplimentar lo sefialado en las clausulas 162y 172,

La propuesta de adjudicacion y subsiguiente resolucion de adjudicacion del contrato
deberan realizarse en todo caso en el plazo maximo de tres meses, a contar desde la apertura de
las proposiciones. Transcurrido el indicado plazo sin haberse dictado acuerdo sobre la
adjudicacion, los licitadores podran retirar sus ofertas.

18. CONSTITUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA DE LOS CONTRATOS DE
SERVICIOS DERIVADOS DEL ACUERDO MARCO.

18.1.- El propuesto como adjudicatario de cada uno de los contratos de servicios que se
deriven del acuerdo marco debera acreditar, en el plazo de 10 dias hébiles desde que se le
requiera al efecto, la constituciéon de la garantia definitiva por importe del 5 por 100 del
importe de adjudicacion del contrato, excluido el IGIC, asi como la documentacién acreditativa
de que estan al corriente en sus obligaciones tributarias y con la seguridad social, tal y como se
describié anteriormente.

Salvo que el adjudicatario haya solicitado la devolucion de la garantia definitiva constituida
para el contrato anterior 0 haya responsabilidades que imputar con cargo a la misma, a cada nueva
adjudicacion podra aplicarse la fianza de la anterior, requiriéndose, en caso de ser necesario, la
constitucion de la correspondiente garantia complementaria.

En caso de que se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones
exigibles al adjudicatario durante la ejecucién del contrato, la misma sera repuesta o ampliada, en la
cuantia que corresponda.

Cuando, como consecuencia de una modificacion del contrato, experimente variacion el
precio del mismo, se reajustara la garantia, para que guarde la debida proporciéon con el nuevo
precio modificado. A estos efectos no se consideraran las variaciones de precio que se produzcan
como consecuencia de una revision de precios.

18.2.- La garantia podra constituirse en metéalico, mediante aval, en valores publicos o en
valores privados, por contrato de seguro de caucion, o por retencién de parte del precio, en la forma
y condiciones establecidas en los articulos 55 y siguientes del Reglamento General de la LCAP,
debiendo depositarse su importe, o la documentacién acreditativa correspondiente, en la Tesoreria
del 1ASS. Los avales y los certificados de seguro de caucion deberan estar bastanteados por la
Secretaria del IASS o del Cabildo Insular de Tenerife.

18.3.- Cuando, a consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion su
precio, se reajustara la garantia en el plazo de quince dias, contados desde la fecha en que se
notifique al adjudicatario la resolucion de modificacion del contrato.

18.4.- En el plazo de quince dias, contado desde la fecha en que se hagan efectivas, en su
caso, las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario debera reponer o ampliar la garantia
constituida en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.

11
FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO
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19.- FORMALIZACION

19.1.- Una vez transcurridos quince dias hdabiles desde la notificacion de la
adjudicacion a los licitadores sin que se haya interpuesto recurso especial en materia de
contratacion a que se refiere el articulo 40 del TRLCSP, el 6rgano de contratacion requerira al
adjudicatario para suscribir, dentro del plazo de cinco dias habiles desde el siguiente a la recepcion
del requerimiento, el documento administrativo de formalizacion del contrato, al que se unira,
formando parte del contrato, la oferta del adjudicatario y un ejemplar del pliego de clausulas
administrativas particulares y de las prescripciones técnicas, debidamente compulsados.

Cuando el adjudicatario sea una union temporal de entidades, dentro del mismo plazo y con
anterioridad a la firma del contrato, debera aportar escritura pablica de constitucién como tal.

19.2.- El documento en que se formalice el contrato, con el que éste se perfecciona, sera en
todo caso administrativo, siendo titulo valido para acceder a cualquier registro publico.

No obstante, el contrato se formalizara en escritura publica cuando asi lo solicite el
contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

19.3.- Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato dentro del
plazo indicado, la Administracion podra acordar la resolucion del mismo, siguiendo a tal efecto el
procedimiento establecido en el articulo 109 del Reglamento General de la LCAP. En tal supuesto,
procedera la indemnizacion de los dafios y perjuicios ocasionados.

En estos casos, la Administracion, de conformidad con lo establecido en el articulo 135.5 de
la LCSP, podra efectuar una nueva adjudicacion al interesado o interesados siguientes a aquél, por
el orden en que hayan quedado clasificadas sus ofertas, siempre que ello fuese posible y que el
nuevo adjudicatario haya prestado su conformidad, en cuyo caso se concedera a éste un plazo de
cinco dias habiles para cumplimentar lo sefialado en la clausula 16°,

v
EJECUCION DEL CONTRATO
20.- RESPONSABLE SUPERVISOR DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL CONTRATO

El érgano de contratacién, designara un responsable de supervisar la ejecucion del mismo,
comprobando que su realizacién se ajusta a lo establecido en su oferta, al pliego de prescripciones
técnicas particulares y al pliego de clausulas administrativas particulares, y cursara al contratista las
ordenes e instrucciones del 6rgano de contratacion.

Seran funciones esenciales del Responsable del contrato:

- Evaluar la prestacion de los servicios de conformidad con los pliegos de clausulas y
de prescripciones técnicas asi como de la oferta del contratista.

- Solicitar los informes necesarios al contratista sobre el servicio contratado.

- Dictar cuantas instrucciones sean precisas para la buena gestion y actividad
fiscalizadora, asi como para garantizar la correcta ejecucién del contrato.

- Disponer de toda la informacion relevante del DEMA-CAI, debiendo estar informado
de las incidencias que se produzcan.

- Realizar cuantas visitas de inspeccién sean necesarias al centro.

No obstante, el 6rgano de contratacion podréa adoptar en cualquier momento las medidas de
control que estime oportunas, a fin de constatar el correcto funcionamiento del servicio y el
cumplimiento de las obligaciones a que esté sometido el adjudicatario, de conformidad con lo
estipulado en los pliegos, el contrato y normas de aplicacion.
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21.- EUNCIONAMIENTO DEL ACUERDO MARCO.

21.1.- Durante la vigencia del acuerdo marco (a contar desde su formalizacién), podran
adjudicarse contratos de servicios para la realizacion de las prestaciones objeto del mismo, a favor
del licitador adjudicatario del acuerdo.

Para la adjudicacion de cada contrato, desde el IASS se comunicara al
adjudicatario los servicios objeto del mismo que en el momento resulten necesarios, segin
necesidades asistenciales y disponibilidades presupuestarias. A la vista de cada solicitud, la
entidad adjudicataria presentara aceptacion a la propuesta de referencia, en el plazo maximo de
10 dias naturales a contar desde la recepcidn de la misma, respetando el precio adjudicado (sin
perjuicio de lo establecido en la clausula de revision de precios) y resto de condiciones
establecidas en el Acuerdo Marco (pliegos y oferta adjudicada), acompafiada, en caso de no
estar vigentes los presentados con anterioridad, de certificados acreditativos de estar al corriente
con hacienda y seguridad social, asi como la correspondiente garantia definitiva (teniendo en
cuenta lo dispuesto en la clausula 182).

Asimismo, con caracter previo a cada una de las adjudicaciones de servicios, podra
negociarse de mutuo acuerdo con el adjudicatario del acuerdo marco, variaciones del precio del
contrato y/o la plantilla minima exigible, de conformidad con los mismos parametros
establecidos como posibilidades de modificar el acuerdo marco en el presente pliego.

A la vista de la propuesta del Servicio promotor y de la aceptacion, y siempre que el
adjudicatario haya constituido la correspondiente garantia definitiva y haya presentado los
certificados acreditativos de estar al corriente en sus obligaciones tributarias y con la seguridad
social, el 6rgano de contratacion adjudicara el contrato de servicios derivado del acuerdo marco,
y aprobard y dispondra el gasto correspondiente al mismo, notificandolo al contratista.

Adjudicado cada contrato de servicios, se procedera a su formalizacién.

21.2.- Los contratos de servicios adjudicados seran susceptibles de prdrroga por mutuo
acuerdo de las partes, dentro de la vigencia del acuerdo marco.

22.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

22.1.- El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el
presente pliego de clausulas administrativas particulares, observando fielmente lo establecido en el
pliego de prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que, en su caso, le diere el responsable
del contrato designado por el érgano de contratacion.

22.2.- Cuando el contrato se adjudique a una empresa en virtud de criterio preferencial
previsto en la clausula 9.3 del presente pliego, el adjudicatario estard obligado a mantener el tipo de
solvencia técnica por la que ha resultado durante el tiempo que dure la ejecucion de la prestacién
del contrato adjudicado.

El incumplimiento de tal condicion sera causa de resolucion del contrato adjudicado,
debiendo constar en el mismo como tal causa de resolucion.

22.3.- La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

22.4.- Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen,
por si o por personal o medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido
ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracion sera
responsable la misma dentro de los limites sefialados en las leyes.

El contratista sera responsable igualmente de los dafios y perjuicios que se originen durante
la ejecucion del contrato, tanto para la Administracion como para terceros, por defectos o
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insuficiencias técnicas de su trabajo, o por los errores materiales, omisiones e infracciones de
preceptos legales o reglamentarios en los que el trabajo haya incurrido, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 305 del TRLCSP. Si el contrato se ejecutara de forma compartida con
mas de un profesional, todos responderan solidariamente de las responsabilidades a que se refiere
esta clausula.

22.4.- El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, debiendo
tener a su cargo el personal necesario para la realizacion del objeto del contrato, respecto del que
ostentara, a todos los efectos, la condicion de empresario; siendo responsable de toda reclamacion
relativa al incumplimiento de normativa de Seguridad Social, Laboral y Seguridad e Higiene en el
Trabajo, que se pudiera derivar a este Organismo, debiendo indemnizar, en su caso, a esta
Administracion de todos los dafios y perjuicios que para la misma pudieran derivarse con motivo
de la interposicién de reclamaciones.

El Instituto de Atencidn Social y Sociosanitaria asi como el Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife, quedaran excluidos de toda relacion laboral o juridica con el personal del adjudicatario,
ya sea de plantilla fija o de cualquier caracter, incluido el que pudiera contratar temporalmente.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de la normativa laboral, de seguridad social,
de prevencion de riesgos laborales, asi como de proteccion de datos de caracter personal, podra ser
causa de resolucion del contrato.

El personal que la entidad deba contratar para atender sus obligaciones dependera
exclusivamente del adjudicatario.

22.5.- Sera obligacion del contratista subrogarse en los contratos de trabajo del
personal que en estos momentos se encuentra adscrito a la realizacion del servicio, tal como
se relaciona en el anexo a los Pliegos de Prescripciones técnicas, segun los datos facilitados por
la actual adjudicataria. Asimismo, en el listado del personal figuran los datos del personal de
vigilancia que actualmente presta dicho servicio a través de un subcontrato de la empresa principal.

22.6.- Asimismo, en todo caso, el contratista deberd poder acreditar respecto al personal
profesional que preste el Servicio, que esta en posesion, (debiéndolo acreditarlo en cualquier
momento que le sea requerido por el IASS) de la titulacion, formacion especifica en violencia
de género, y que ademas cuenta con las autorizaciones o habilitaciones que sean legalmente
exigibles para su ejercicio.

22.5.- El contratista debera guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su
conocimiento con ocasion del mismo.

22.6.- Se debera dar adecuado cumplimiento a lo previsto en la disposicion adicional
vigésima sexta del TRLCAP, y en los apartados 2 y 3 del articulo 12 de la Ley Organica 15/1999,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como al Reglamento que la desarrolla.

22.7.- Serd obligacion del contratista mantener en buen estado las obras, instalaciones,
bienes y medios auxiliares aportados por la Administracion.

22.8.- El contratista deberd cumplir las obligaciones establecidas en el pliego de
prescripciones técnicas y con la cartera de servicios detallada en el mismo, disponiendo, en todo
momento de los medios adecuados para el desarrollo de los contenidos previstos en este pliego, en
el de prescripciones técnicas y restante documentacion contractual.

22.9.- El contratista debera colaborar en todas aquellas actuaciones de mejora de la calidad
del servicio promovidas desde el Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria.
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22.10.- Asimismo, el contratista proporcionard a la Administracion contratante informacion
integra y veraz en tiempo y forma sobre los acontecimientos detectados que puedan afectar a la
prestacion del servicio, y asegurando que se adopten las medidas de correccion oportunas de
manera inmediata.

22.11.- Se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecucion para el
presente contrato:

A) Discapacidad.

1. Las empresas que cuenten con mas de 50 trabajadores en el total de la plantilla deberan
acreditar que esta compuesta al menos por un 2 por ciento de personas con discapacidad igual o
superior al 33 por ciento.

2. Complementaria o subsidiariamente la empresa adjudicataria podra acreditar su cumplimiento
a través de las medidas alternativas de la Ley 13/1982, de 13 de abril, de integracion social de
minusvalidos prevista en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril (B.O.E. NUm. 94, de 20 de
abril de 2005) del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

B) Creacion de empleo para personas inscritas como demandantes de empleo con, al menos, seis
meses de antigiedad a la fecha efectiva de contratacion.

Sin perjuicio de la obligacién de subrogacion al personal prevista en los pliegos que rigen en la
presente contratacion, para las nuevas contrataciones de personal que fuere preciso realizar, la
empresa adjudicataria, de conformidad con lo previsto en el acuerdo del Pleno del Cabildo
Insular de Tenerife de 6 de mayo de 2013, debera emplear en la plantilla que ejecute, como
consecuencia de nuevas contrataciones de personal que realice, al menos un 50 por ciento de
personas inscritas como demandantes de empleo con, al menos, seis meses de antigliedad a la
fecha efectiva de contratacion.

C) lgualdad entre mujeres y hombres

1. El/La adjudicatario/a deberd establecer medidas que favorezcan la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral de las personas adscritas a la ejecucién del contrato conforme
establece la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

2. Las empresas con mas de 250 trabajadores/as deberan acreditar el disefio y aplicacion efectiva
del Plan de Igualdad previsto en la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de
Hombres y Mujeres.

Efectos del incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion de caracter social:

Las condiciones especiales de ejecucion de caracter social se consideran obligaciones
contractuales de caracter esencial, pudiendo optar el 6rgano de contratacion en caso de
incumplimiento de las mismas por:

» Resolver el contrato por incumplimiento culpable segun el articulo 223.f) del TRLCSP,
y la declaracién de la prohibicion de contratar durante el plazo maximo de un afio en
cualquier procedimiento publico de licitacién con el IASS, conforme al articulo 60.2.€) y
61 del TRLCSP.
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» Continuar la ejecucién del contrato, con la imposicion de una penalidad que el érgano de
contratacion debera estimar en funcion de su gravedad y consecuencias ente el tres por
ciento y el 10 por ciento del presupuesto del contrato, conforme al articulo 212.1 del
TRLCSP.

Los/as licitadores/as deberan presentar el documento de compromiso con las condiciones
especiales de ejecucion de caracter social que se establece como Anexo en el presente pliego.

23.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

En cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal (en adelante LOPD), y del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por
el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD (en adelante, RLOPD) el contratista se
compromete a respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle con arreglo a sus
disposiciones, y en concreto lo dispuesto en su art. 12 “Acceso a datos por cuenta de terceros”, asi
como cualquier otra disposicion o regulacion complementaria que le fuera igualmente aplicable,
particularmente, lo dispuesto en los arts. 20 a 22 y 82 y siguientes del RLOPD.

Para el correcto desarrollo de la prestacion de servicios contratada, resulta necesario el
tratamiento de datos de caracter personal por parte del contratista de los que el IASS es responsable
y el consiguiente acceso a uno de sus ficheros de datos de caracter personal, el “Fichero Unidad de
Violencia de Género”, de nivel de seguridad alto, que se encuentra debidamente inscrito en el
Registro General de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, tal y como se comprueba
mediante consulta a través del sitio Web oficial de la citada Agencia (www.agpd.es).

La finalidad de tratamiento de este fichero es la atencion integral a mujeres victimas de
violencia de género y a los/as hijos/as a su cargo que se encuentren con la misma, incorporando, en
lo que a efectos que a este procedimiento atafe, la asistencia inmediata a mujeres en situacion de
necesidad, incluyendo la acogida inmediata, asi como, gestion de servicios de tele asistencia y
alojamiento a mujeres victimas de violencia de género e hijos/as a su cargo.

A este respecto, el contratista manifiesta estar al corriente en lo que concierne a las
obligaciones derivadas de la normativa de proteccién de datos (LOPD y RLOPD) y mas
concretamente en lo que se refiere a las medidas de seguridad correspondientes en funcion del nivel
de seguridad aplicable a los datos a los que habra de acceder (nivel alto de seguridad).

En este sentido, dadas las caracteristicas del servicio a prestar y la sensibilidad e
importancia de los datos a acceder bajo la responsabilidad del IASS, el contratista se obliga a
cumplir con las medidas de seguridad dispuestas en los articulos 89 a 114 del RLOPD, ademas de
adoptar, a tenor de lo dispuesto en el articulo 9 de la LOPD, todas las medidas técnicas y
organizativas pertinentes para garantizar la seguridad e integridad de los datos de caracter personal
a los que tenga acceso, evitando su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de
conformidad con lo previsto en el presente Pliego, en coherencia con el nivel de seguridad alto
indicado.

El contratista, ademas, se compromete a guardar bajo su control y custodia todos los datos
suministrados por el 1ASS, y a no revelarlos, divulgarlos, transferirlos, cederlos, o de cualquier
forma comunicar los ficheros o datos en ellos contenidos, ya sea verbalmente o por escrito, por
medios electrdnicos, papel 0 mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas, salvo autorizacion previa, expresa y por escrito del IASS. En este sentido, el contratista
observara la mas estricta confidencialidad en el sentido del articulo 10 de la LOPD, respecto de la
informacién a la que tenga acceso, incluyen los cédigos, las identificaciones de usuario y/o las
claves de acceso de los sistemas que, en su caso pudieran ser aportados por esta Ultima entidad.
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Tales obligaciones de confidencialidad tendran una duracién indefinida, manteniéndose en
vigor con posterioridad a la finalizacion, por cualquier causa, de la relacion que vincula al
contratista y al IASS.

En principio, el contratista sélo podra permitir el acceso a los datos a aquellos empleados
que tengan la necesidad de conocerlos para la prestacion de los servicios contratados, obligandose a
informar a su personal de las obligaciones dimanantes de la presente clausula y de las relativas al
tratamiento de datos de caracter personal. El contratista realizara cuantas advertencias y
documentos fueran oportunos con dichas personas para asegurar el cumplimiento de tales
obligaciones, respondiendo de sus incumplimientos de conformidad disponen los articulos 12 de la
LOPD y 20.3 del RLOPD.

Una vez cumplida o resuelta la prestacion contractual acordada entre el contratista y el 1ASS, y que
justifica el acceso a los datos de caracter personal respecto de los cuales es responsable este Gltimo,
los datos de caracter personal utilizados por el contratista, seran devueltos al 1ASS, al igual que
cualquier soporte o documentos en que conste algin dato de caracter personal objeto de
tratamiento. El IASS tendréa derecho a realizar la comprobacion de dicho cumplimiento, asi como
solicitar cuantas certificaciones/declaraciones responsables del contratista resulten pertinentes a tal
fin.

A la vista de lo anterior, el contratista reconoce que la legislacion sobre proteccion de datos
personales establece una serie de obligaciones en el tratamiento de datos de caracter personal por
cuenta de terceros, para cuyo cumplimiento, sin perjuicio de lo anterior, asume los siguientes
compromisos principales:

Acceder a los datos de caracter personal cuyo responsable es el 1ASS Unicamente si tal
acceso es necesario para la prestacion del servicio contratado, y no utilizar dichos datos para fin
distinto de la prestacion de dicho servicio.

Tratar los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente del IASS, lo que
imposibilita que el contratista pueda utilizar o destinar tales datos con fines distintos a los
expresamente indicados, o lleve a cabo cualquier otra accion que suponga un incumplimiento de las
instrucciones expresas que el IASS le traslade.

Tal y como se indicaba, la acreditacion de estos extremos puede ser requerida, con caracter
general, por el IASS en cualquier momento, de forma que el contratista vendra obligado a justificar
y certificar ante el 1ASS el cumplimiento de sus respetivas obligaciones desde el punto de vista de
la proteccién de los datos personales a la mera peticion realizada al respecto por el IASS. El
incumplimiento de estas obligaciones, o la falta de acreditacion de tales extremos en el plazo
maximo de un mes, desde la recepcion efectiva de la citada solicitud por el contratista podra dar
lugar a la rescisién del contrato.

El contratista sera considerado como responsable del tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente, en el caso de que destine los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato o las
instrucciones del IASS (articulo 20.3 del RLOPD); respondiendo, asimismo, en estos casos, de
cualquier reclamacion que realicen los afectados ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
0 que realicen en ejercicio de su derecho a indemnizacion a tenor de lo previsto en el articulo 19 de
la LOPD.

Por otro lado, visto que el contratista presta su servicio en locales o dependencias dispuestas
por el IASS, debera someterse a lo dispuesto en el Documento de Seguridad del mismo, en donde
éste hara constar esta situacion, y al que aquél accederd en la parte que pudiera afectarle por
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 82.1 del RLOPD, previa firma del correspondiente recibi al
efecto por éstos.
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Unicamente podra utilizar dicha normativa de seguridad a efectos internos y corporativos,
no pudiendo aplicar o revelar dicha normativa a terceros no autorizados a estos fines. En caso de
incumplimiento de esta medida por el adjudicatario éste asumird en exclusiva la responsabilidad
que se derive del ejercicio de cualquier reclamacion por terceros eximiendo de responsabilidad al
IASS con toda la amplitud permitida por el ordenamiento juridico espafiol.

En la prestacion del servicio a los usuarios se deberd tener especialmente en cuenta la
siguiente normativa:

=

Normativa aplicable, en particular, la LOPD y el RLOPD.

2. Normativa interna de seguridad y de proteccion de datos personales aplicable en el
IASS.

3. La Guiade Proteccion de Datos aplicable a las relaciones laborales, editada por la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos Personales
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/pdfs
[quia_relaciones_laborales.pdf

4. La Guia de Proteccion de Datos aplicable a los derechos de los nifios y nifias editada
por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canal_joven/common/pdfs/recomendaciones_me
nores 2008.pdf

5. Criterios previstos en los Informes Juridicos de la AEPD n° 453/2006, relativo a la
cesion de datos de violencia de género a la autoridad judicial; n° 183/2009, relativo a
las medidas de seguridad en relacion a ficheros de violencia de género, entre otros que
pudieran resultar de interés, o aplicables en relacion al objeto del contrato.

6. Asi como cualquier otro informe Juridico, publicacién o recomendacion que, a estos

efectos, le comunique el 1ASS en atencion a la mejor proteccion de los intereses y

derechos de los afectados.

Asimismo, aquellas/os profesionales que en el ejercicio de su profesion cuenten con normas
de deontologia profesional, deberan atenerse a las mismas en cuanto presten sus servicios.

Por ultimo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la LOPD, el IASS,
cumpliendo con el deber de informacidn en la recogida de datos de caréacter personal estipulado en
el citado precepto, informa que los datos personales aportados para la licitacion contenida en el
presente Pliego, pasaran a formar parte de un fichero de datos de carécter personal, responsabilidad
de esta entidad, denominado “Fichero de Gestion Administrativa, Contrataciones y Licitaciones”,
siendo tratados de acuerdo con la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal.

Este fichero, de nivel béasico, se encuentra debidamente inscrito en el Registro General de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, tal y como se comprueba mediante la consulta a través
del sitio Web oficial de la citada Agencia (www.agpd.es)y su finalidad es la gestion de
proveedores, contrataciones, bastanteos, convenios y en general, llevar a cabo todas las gestiones
necesarias para dar satisfaccion al procedimiento de licitacion establecido legalmente con el objeto
de proceder a su tramitacién, adjudicacién y posterior contratacion, ya se deriven de los Servicios
Centrales del IASS o de cualquier Unidad del mismo, tal y como ocurre en el presente
procedimiento.

El adjudicatario podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion que le asisten respecto a sus datos de caracter personal de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 23 y siguientes del RLOPD.
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Asimismo, con objeto de conceder las maximas facilidades para la formulacién de sus
peticiones, el IASS ha ubicado a su disposicion formularios de ejercicio de dichos derechos en los
respectivos Servicios u Areas de esta entidad.

23.- GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA

23.1.- Tanto en las ofertas presentadas por los interesados, como en los presupuestos de
adjudicacion se entienden comprendidos todas las tasas e impuestos, directos e indirectos, y
arbitrios municipales que graven la ejecucion del contrato, que correrdn por cuenta del contratista,
salvo el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser soportado por la
Administracion, que se indicard como partida independiente.

Se consideran también incluidos en la proposicién del adjudicatario y en el precio del
contrato todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecucion del contrato, tales como la
obtencion de licencias y autorizaciones, seguros, incluidos los posibles desplazamientos.

23.2.- Son de cuenta del contratista los gastos de formalizacion del contrato, si éste se
elevare a escritura publica. Asimismo, son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de
la publicacion de la licitacion, adjudicacion y/o formalizacion del contrato en los Diarios
Oficiales, hasta un méaximo de 1.000 euros. Los referidos gastos de publicacion se
descontaran en el primer pago efectuado a favor del contratista/s, salvo que el mismo acredite el
ingreso del coste de aquellos en la Tesoreria Delegada del 1ASS.

24.- ABONOS AL CONTRATISTA

24.1.- El pago del precio del contrato se realizard mediante factura mensual emitida
a mes vencido por el contratista, expedida de acuerdo con la normativa vigente, previo
informe favorable o conformidad de la Direccién de la Unidad Orgéanica de Violencia de
Género del Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria debiendo constar en las
mismas el drgano de contratacion y el destinatario (Instituto de Atencion Social y Sociosanitaria
— Consejo Rector/Unidad de Violencia de Género).

El adjudicatario haré constar en las facturas el n° de activaciones, n° de acogimientos en
el servicio DEMA-CALI, el n°® de mujeres y personas a su cargo (menores); asi como, en su
caso, el n° de casos que se han acogido en alojamiento diferente en el DEMA-CAI, asi como, el
gasto de transporte fuera de la isla y dentro del territorio nacional para los supuestos
excepcionales de gastos adicionales previstos en el pliego de prescripciones técnicas
particulares.

Asimismo, dicha factura debera ir acompafiada de una Memoria de gestion y memoria
econdmica durante la prestacion del servicio, detallada por capitulos, por conceptos de personal,
mantenimiento, actividades ludicas, gastos de mantenimiento y reparaciones correspondientes al
uso del inmueble, y otros. Esta memoria sera de caracter mensual, y serd imprescindible para la
conformidad del servicio.

24.2.- El adjudicatario podra ser requerido en cualquier momento por el Instituto Insular
a presentar justificacion documental y facturas originales de los gastos consignados en el
apartado anterior.

24.3.- La entidad adjudicataria no podra facturar a los/as usuarios/as cantidad adicional
alguna por la prestacion de los servicios publicos que en estos Pliegos se contemplan a cargo del
mismo.

24.4.- La Administracion debera abonar el importe de las facturas dentro de los plazos
previstos en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

La presentacion de la factura en el Registro de Entrada del IASS una vez realizados los
trabajos, se considerara obligacion esencial del contrato, a efectos de justificar las prestaciones
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realizadas por los mismos, correspondiendo la funcion de contabilidad a la Intervencion
Delegada.

25.- CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA
EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

En el caso de que el contratista realizara defectuosamente el objeto del contrato o incumpla
parcialmente la ejecucion de las prestaciones definidas en el mismo, el 6rgano de contratacion
podra optar por resolver el contrato con incautacion de la garantia constituida, o bien imponer
penalidades al contratista de hasta un 10% del importe de adjudicacion del contrato,
concretandose la cuantia en funcién de los perjuicios fisicos, morales, y materiales causados; el
grado de intencionalidad o negligencia del infractor; y la existencia de reincidencia o reiteracion
de las penalidades establecidas en esta clausula (por incurrir en el término de un afio en mas de
un incumplimiento de la misma naturaleza), sin perjuicio de la obligacion de resarcimiento de
los dafios y perjuicios que se hubieren causado. Concretamente, se consideran penalizables las
siguientes actuaciones:

e El incumplimiento de los compromisos adoptados en su oferta.

e El incumplimiento reiterado de las 6rdenes o instrucciones del 6rgano de contratacion
que revistan caracter esencial para la adecuada prestacion de los servicios.

e Defectuoso mantenimiento del inmueble o del equipamiento del DEMA-CAIL.

e Que los espacios donde se desarrolle el servicio no cumplan condiciones de salubridad,
habitabilidad o confort.

e La insuficiente dotacién de medios personales o materiales para poder ejecutar el
contrato.

e Incumplimiento de las obligaciones descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas 0
en el presente pliego.

e La no contratacion de las pélizas de seguros contempladas en los pliegos o el impago de
las mismas.

e Incumplimiento por el contratista de las obligaciones de proteccion de los datos de
caracter personal.

e La interrupcion o suspension total o parcial en la prestacion del servicio a las usuarias y
personas a su cargo.

e Prestaciéon de una atencion defectuosa a las/os usuarios del DEMA-CAI.

e El trato vejatorio, poco ético a las personas usuarias y a sus familiares, asi como no
respetar los derechos de las personas usuarias.

e La obstruccién por el contratista de la labor de supervision e inspeccion del 1ASS o el
ICI.

e No atender a las demandas de las personas usuarias sin justificaciéon o causa que lo
justifiquen.

e Incumplimiento de la normativa laboral o de seguridad social en relacion con los
trabajadores adscritos a la ejecucién del contrato.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacién, previa audiencia
del contratista, por un plazo minimo de cinco dias habiles, adoptado a propuesta del responsable
del contrato si se hubiese designado, que sera inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas
mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse
al contratista 0 sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan
deducirse de las mencionadas certificaciones.

26.- INTERVENCION DEL SERVICIO.
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Si del incumplimiento por parte del contratista se derivase perturbacion grave y no
reparable por otros medios en el servicio, en especial en la atencion dada a los/as usuarios/as,
incluida la desobediencia a drdenes de modificacion del servicio, o de conservacion del
inmueble y su equipamiento, o bien cuando el contratista no preste o no pueda prestar el servicio
por causas imputables o no al mismo, y la Administracion no decidiese la resolucién del
contrato, podra acordar la intervencion del mismo hasta que aquélla desaparezca. En todo caso,
el contratista debera abonar a la Administracién los dafios y perjuicios que efectivamente le
haya irrogado. En virtud de la intervencion, la Administracion se encargard directamente del
funcionamiento del servicio y de la percepcion de los derechos establecidos, durante un plazo
maximo de cuatro meses, utilizando para ello el mismo personal y material del contratista. La
explotacion del servicio se realizara a riesgo y ventura del contratista, a quien se entregara, al
finalizar el secuestro, el saldo activo que resultare después de satisfechos todos los gastos,
incluidos los haberes del Interventor designado y las penalidades, en su caso, impuestas.

\
CESION Y SUBCONTRATACION
27.- SUBCONTRATACION,

La subcontratacion solo podra recaer sobre prestaciones accesorias, previa autorizacion
expresa del 6rgano de contratacion.

La celebracion de los subcontratos estard sometida a lo establecido por los articulos 227 y
228 del TRLCSP.

En el supuesto de subcontratacion, los subcontratistas quedaran obligados s6lo ante el
contratista principal, que asumira la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la
Administracion y asimismo sera responsable del cumplimiento de la normativa laboral y de
prevencion de riesgos laborales por parte de la subcontrata.

VI
MODIFICACION DE CONTRATO
28.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

El contrato podra ser modificado por razones de interés pablico, en las condiciones y con
los requisitos establecidos en los articulos 105, 106, 210, 219 y 305 del TRLCSP, o de
conformidad con lo dispuesto en el pliego de prescripciones técnicas particulares.

No obstante lo anterior, podran llevarse a cabo modificaciones del contrato cuando
concurra alguna de las circunstancias a que se refiere el apartado 1 del articulo 107 del
TRLCSP, siempre y cuando no alteren las condiciones esenciales de la licitacion y adjudicacion
del contrato, debiendo limitarse a introducir las variaciones estrictamente indispensables para
atender la necesidad que las haga necesarias. A estos efectos, se entendera que la modificacion
altera las condiciones esenciales de la licitacion y adjudicacién en los supuestos contemplados
en el apartado 3 del citado articulo 107, sin que, su importe acumulado pueda ser igual o
superior, en mas o en menos, al 10 por 100 del precio de adjudicacién del contrato.

Asimismo, son causas especificas que podran llevar a una modificacién del acuerdo del
marco o de los contratos de servicios que se deriven del mismo, las siguientes:

a. Cuando se produzca un cambio del inmueble puesto a disposicion por el IASS, motivo por el
que se podra modificar el contrato, con un importe maximo al alza o a la baja de hasta un 75%
de los gastos especificos del capitulo de mantenimiento del inmueble, seguridad y vigilancia. En
todo caso, los gastos de mudanza correran a cargo del 1ASS.
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b. Cuando se produzcan variaciones en la demanda de atencién, motivo por el que se podra
modificar el contrato hasta un 10 % del precio de los contratos derivados del acuerdo marco, al
alza o a la baja, lo que podra conllevar entre otros, la modulaciéon de la plantilla y siempre
cuando exista alguna de las siguientes circunstancias:

1°) Que el nimero de activaciones del DEMA por parte del 1-1-2 supere 50 al mes durante 2 meses
consecutivos y que el nimero de acogimientos alternativos por sobreocupacién del inmueble
supere 10 casos al mes durante 3 meses consecutivos.

2°) Que el nimero de personas acogidas en el inmueble sea inferior a 10 durante 2 meses
consecutivos y que el nimero de activaciones del DEMA sea inferior a 10 al mes durante 3 meses
consecutivos.

En todo caso, el érgano de contratacion debera aprobar, previamente a su ejecucion, la
modificacion del contrato, siguiendo al efecto el procedimiento establecido en el articulo 211 del
TRLCSP.

Aprobada la modificacion, ambas partes deberan suscribir la correspondiente addenda al
contrato inicial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 219.2 del TRLCSP, en relacion con el
articulo 156 de dicho Texto Refundido.

VII
FINALIZACION DEL CONTRATO
29.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado la totalidad
de su objeto, de conformidad con lo establecido en este pliego y en el de prescripciones técnicas y a
satisfaccion de la Administracion.

30.- RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO.

30.1.- Ademas de en los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguira por su
resolucion, acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 223 y
308 del TRLCSP, asi como las previstas en el pliego de prescripciones técnicas particulares y en el
presente pliego, dando lugar a los efectos previstos en los articulos 224 y 309 del TRLCSP.

Producira igualmente la resolucion del contrato, el incumplimiento por el contratista de las
siguientes obligaciones esenciales:

1) La interrupcion o suspension en el servicio de acogimiento, manutencion o en la
intervencion integral especializada.

2) El incumplimiento del deber de personarse de manera inmediata en todos los casos de
emergencia previa alerta del 112, con el fin de ofrecer el servicio, independientemente
de que pueda haber actuacién o no, desplazandose a cualquier punto de la Isla acordado
para el encuentro con la usuaria.

3) La prestacion defectuosa de los servicios de acogimiento, manutencion o en la
intervencion integral especializada y acompafiamientos prevista en los pliegos que rigen
la contratacion y en la oferta adjudicada.

4) El incumplimiento en el mantenimiento de los espacios y el equipamiento en los que
desarrolle el servicio, en condiciones éptimas de uso, confort, higiene, habitabilidad y
salubridad.

5) Incumplimiento de los compromisos asumidos en su oferta.

6) La insuficiente dotacién de medios personales 0 materiales para ejecutar el contrato.

7) La prestacion del servicio incumpliendo el respeto a los derechos y/o dignidad de las
usuarias.
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8) La obstruccion por el contratista al ejercicio por parte de la Administracion de las
facultades de control e inspeccion.

9) La intervencion del servicio por un plazo superior al establecido como méaximo sin que
el contratista haya garantizado la asuncién completa de sus obligaciones.

10) La percepcion por la entidad adjudicataria de dinero por parte de los usuarios 0 sus
familiares como contraprestacion a los servicios incluidos en este contrato.

11) Incumplimiento por el contratista de la obligacién de guardar sigilo a que se refiere este
pliego, respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o0 notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasion
del mismo, asi como respecto a la confidencialidad de los expediente de los usuarios.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento del contratista, el contratista debera
indemnizar a la Administracion los dafios y perjuicios ocasionados. La indemnizacién se hara
efectiva, en primer término, sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, sin
perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad del contratista en lo que se refiere al importe
que exceda del de la garantia incautada.

Asimismo, podra ser considerada causa de resolucion del contrato, el incumplimiento por
parte del contratista de la normativa laboral y/o de seguridad social respecto de los trabajadores
adscritos a la ejecucién del contrato.

En caso de concurrencia de alguna de las causas sefialadas, se llevaran a cabo los
tramites que correspondan conforme a los preceptos que resulten aplicables, y especialmente los
articulos 224, 225 y 309 del RDL 3/2011.

30.2.- A la extincidn del servicio, no podré producirse en ningin caso la consolidacion de
las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la
Administracion contratante.

31.- PLAZO DE GARANTIA.

Dada la naturaleza del objeto del contrato y dado que la correcta ejecucion de los
servicios que constituyen el objeto del contrato es constatable en el mismo momento de su
ejecucion, no se establece plazo de garantia.

No obstante, durante el plazo de un afio a contar desde la terminacion del contrato, la
garantia definitiva quedara retenida a disposicién de este Organismo, a efectos de responder de las
obligaciones que pudieran quedar pendientes del contratista, correspondientes al periodo de
vigencia del contrato, de naturaleza salarial y con la seguridad social respecto de los trabajadores
adscritos a la ejecucién del contrato.

32.- DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.

Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, y transcurrido el plazo
de un afio antes sefialado, si no resultaren responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la
garantia definitiva, se dictara acuerdo de devolucién o cancelacion de aquélla.

33.- RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION.

33.1. Serén susceptibles de recurso administrativo especial en materia de contratacion
previo a la interposicion de recurso contencioso-administrativo, los actos relacionados en el art.
40.2 del TRLCSP.

Este recurso administrativo especial tendrd caréacter potestativo y el plazo de
interposicion sera de quince (15) dias habiles computados conforme a lo establecido en el
articulo 44.2 en relacion con el art. 151.4 del TRLCSP.
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33.2. En todo caso, todo aquél que se proponga interponer recurso deberd anunciarlo
previamente mediante escrito presentado ante el 6rgano de contratacion especificando el acto
del procedimiento que vaya a ser objeto del mismo. La presentacion del escrito de interposicion
debera hacerse necesariamente en el registro del 6rgano de contratacién o en el del 6rgano
competente para la resolucion del recurso. En el escrito de interposicion se hara constar el acto
recurrido, el motivo que fundamente el recurso, los medios de prueba de que pretenda valerse el
recurrente y, en su caso, las medidas de la misma naturaleza que las previstas en el articulo 43
del TRLCSP, cuya adopcidn se solicite.

A este escrito se acompafara:

a) El documento que acredite la representacién del compareciente, salvo si figurase
unido a las actuaciones de otro recurso pendiente ante el mismo érgano, en cuyo caso
podra solicitarse que se expida certificacion para su unién al procedimiento.

b) EI documento o documentos que acrediten la legitimacion del actor cuando la ostente
por habérsela transmitido otro por herencia o por cualquier otro titulo.

c) La copia o traslado del acto expreso que se recurra, o indicacion del expediente en que
haya recaido o del periddico oficial o perfil de contratante en que se haya publicado.

d) El documento o documentos en que funde su derecho.
e) El justificante de haber anunciado previamente la interposicion del recurso
34. JURISDICCION.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucién y
efectos del contrato, seran resueltas por el 6rgano de contratacion, cuyos acuerdos pondran fin a
la via administrativa y serdn inmediatamente ejecutivos. Contra los mismos cabra interponer
recurso potestativo ante el mismo drgano que los dictd o interponer directamente recurso
contencioso administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa 29/1998, de 13 de abril.
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ANEXO |

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

................................. , con DN.L. n® ..o, mayor de edad, con domicilio en
................................................................................. , enterado del pliegp de clausulas
administrativas particulares y del de prescripciones técnicas que han de regir la contratacion
del ACUERDO MARCO RELATIVO AL SERVICIO DEL DISPOSITIVO DE
EMERGENCIA PARA MUJERES AGREDIDAS Y CENTRO DE ACOGIDA
INMEDIATA (D.E.M.A.-C.A.l.), MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, vy
aceptando integramente el contenido de los mismos, en nombre

0SSOSO PTP SRR (propio o de la/s persona/s
0 entidad/es que representa especificando en este Ultimo caso sus circunstancias), con
ClF , S& compromete a ejecutar el acuerdo marco y las obligaciones

que se deriven del mismo, por el siguiente importe:

PRECIO SIN IGIC PARA DOS ANOS:
PRECIO SIN IGIC MENSUAL:

IGIC (...)%

e La propuesta econdmica debera venir acompafada de un estudio economico que desglose
el gasto imputado a las diferentes partidas que formen parte del servicio objeto de
prestacion (y que comprenda de forma especifica los gastos de mantenimiento, seguridad,
vigilancia y limpieza del inmueble).

e En caso de que la entidad licitadora se encuentre exenta de liquidar el Impuesto General
Indirecto Canario, deberéa hacerlo constar expresamente en su proposicion econémica.

Lugar, fecha y firma del licitador.
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ANEXO II

MODELO DE OFERTA DE MEJORAS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE (A
INCORPORAR EN EL SOBRE N° 3), que se ofertara de conformidad con lo dispuesto en la
clausula 92 del presente pliego

.................... , con D.N.I. n° ..., mayor de edad, con domicilio en
................................................................................. , enterado del pliegp de clausulas
administrativas particulares y del de prescripciones técnicas que han de regir la contratacion
del ACUERDO MARCO RELATIVO AL SERVICIO DISPOSITIVO DE
EMERGENCIA PARA MUJERES AGREDIDAS Y CENTRO DE ACOGIDA
INMEDIATA (D.E.M.A.-C.A.l.), y aceptando integramente el contenido de los mismos, en

NOMDIE 0. e (propio o de la/s persona/s o
entidad/es que representa especificando en este 0ltimo caso sus circunstancias), con
ClF . , Se compromete a realizar las siguientes mejoras (evaluables

automaticamente) para la ejecucion de los contratos que se deriven del acuerdo marco:

Lugar, fecha y firma del licitador.
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ANEXO Il

DECLARACION RESPONSABLE
(para el caso de personas juridicas)

D. como
representante  legal de la  Entidad
, con
NIF n° y domicilio social en
de (CP

) MANIFIESTA:

Que la Entidad representada
goza de plena capacidad juridica y de obrar, y que tanto aquélla como sus representantes Iegales
no se hallan comprendidos en ninguna de las circunstancias de incapacidad o prohibicién para
contratar, que se establecen en el articulo 60 del Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de
noviembre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Asi mismo declaro expresamente que la Entidad que represento se halla al corriente:

A.- En el pago de las obligaciones tributarias estatales.

B.- En el pago de las obligaciones tributarias con la Comunidad Autéonoma de
Canarias.

C.- En el pago de las obligaciones de naturaleza tributaria con el Cabildo Insular de
Tenerife.

D.- En el pago del Impuesto sobre Actividades Economicas.

E.- En el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

En ,a de de 2014.

Firmado,

(OPCIONAL)

OTORGAMIENTO DE AUTORIZACION:

Asimismo, por medio de la presente autorizo al Instituto Insular de Atencion Social y
Sociosanitaria a solicitar de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, la Agencia
Tributaria Canaria, la Seguridad Social y el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, los datos
relativos al cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social de esta
empresa, a efectos de la contratacion del servicio DEMA-CAI

En ,a de de 2014.

Firmado,
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ANEXO IV

MODELO DE OFERTA DE MEJORAS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR
(A INCORPORAR EN EL SOBRE N° 2), que se ofertara de conformidad con lo dispuesto en
la clausula 92 del presente pliego

.................... , con DN.I. n® ..., Mayor de edad, con domicilio en
................................................................................. , enterado del pliegp de clausulas
administrativas particulares y del de prescripciones técnicas que han de regir la contratacion
del ACUERDO MARCO RELATIVO AL SERVICIO DISPOSITIVO DE
EMERGENCIA PARA MUJERES AGREDIDAS Y CENTRO DE ACOGIDA
INMEDIATA (D.E.M.A.-C.A.l.), y aceptando integramente el contenido de los mismos, en

NOMDIE 0. e (propio o0 de la/s persona/s o
entidad/es que representa especificando en este 0ltimo caso sus circunstancias), con
ClF e, , Se compromete a realizar las siguientes mejoras (evaluables

mediante juicio de valor) para la ejecucion de los contratos que se deriven del acuerdo
marco:

Lugar, fecha y firma del licitador.
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Anexo V

DECLARACION DE COMPROMISO CON LOS CRITERIOS Y CONDICIONES
ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL

Don/Dona.. eviiiririiiiessiinnen, con D.N................, actuando como
...... (admmlstradora/or gerencia, representacion legal) de la empresa

: y con poder bastante para obligarse en este acto, declara y
manlflesta bajo su responsabllldad

Que, conociendo de conformidad y aceptando en su integridad los contenidos establecidos en el
“Pliego de clausulas administrativas particulares que han de regir la contratacién del

......7, y respecto a las condiciones especiales de ejecucion del
contrato de caracter somal establecidas en el citado pliego, asi como en su caso respecto a los
criterios de adjudicacion de caracter social:

1. La empresa se compromete a reservar un X por ciento de los puestos necesario para la
ejecucion del contrato, para ser ocupadas por personas inscritas como demandantes de empleo
con, al menos, seis meses de antigliedad a la fecha efectiva de contratacion, para los casos de
nuevas contrataciones que sea precio realizar.

2. La empresa se compromete a respetar los principios y obligaciones establecidas en la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombre. Igualmente la
empresa manifiesta su compromiso con el disefio y aplicacion efectiva del Plan de Igualdad
previsto en dicha Ley, asi como a disefiar y aplicar las medidas de conciliacion entre la vida
personal, familiar y laboral detalladas en la propuesta.

Y en prueba de conformidad y compromiso, se firma la presente, en .............. , a ... de
............. de ...

Firma y sello de la empresa,
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