PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO EQUIPOS INSULARES TERRITORIALIZADOS DE
ATENCION ESPECIALIZADA A LA INFANCIA Y LA FAMILIA DE TENERIFE.

PRIMERA.- OBJETO:
1.1.- Introduccioén:

El presente pliego describe las condiciones técnicas, actuaciones especificas y
obligaciones en su ejecucion, que debe asumir la entidad adjudicataria del
Servicio Equipos Insulares Territorializados de Atencion Especializada a la Infancia
y la Familia de Tenerife, adscrito a la Unidad Organica de Infancia y Familia del
Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria (IASS).

En consecuencia, el presente documento establece los criterios y premisas
técnicas que han de regir las acciones que se desarrollen en el marco del
contrato de servicios, asi como las ofertas que las entidades licitadoras presentes
en este pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en
adelante PCAP) que rigen el contrato.

Ademas, en el mismo se detallan los medios necesarios para la
implementacion de las actuaciones definidas, asi como el régimen de
funcionamiento oportuno para su adecuado despliegue dentro de la Red Insular
de la Infancia y la Familia.

1.2.- Fundamentacion Técnica:
El presente contrato tiene por objeto:

Poner en marcha un Servicio Insular, de caracter integral y de abordaje
interdisciplinar, de las necesidades sociales de atencion especializada que
presentas los nifios y nifias de Tenerife y de apoyo a sus familias; tanto en su
entorno, como en otras alternativas de convivencia si fuera necesaria la
separacion.

Para ello, resulta imprescindible desarrollar un trabajo conjunto auspiciado
por la Unidad Organica de Infancia y Familia, con el resto de Administraciones
implicadas (Ayuntamientos, Direccion General de Proteccion del Menor y la
Familia y Fiscalia de Menores, fundamentalmente); tendente a normalizar
criterios, protocolos y metodologias de actuacion, que permitan ofrecer la mejor
respuesta a cada nifio o nila de acuerdo con su situacion personal y
sociofamiliar, estableciendo sinergias en los procesos de valoracion e
intervencion entre los/as profesionales que participan en cada fase del proceso.

Por consiguiente, las acciones que se lleven a cabo incluiran la prestacion
de servicios especializados de prevencion, el apoyo y asesoramiento técnico a
los/as profesionales municipales, la valoracion conjunta de las posibles
situaciones de desproteccion infantil y la intervencién psicologica, social y
educativa que resulte adecuada, en los supuestos en los que se confirme que
existen situaciones de desproteccion social para el/la menor.



Estas actuaciones resultan de obligado cumplimiento para la Corporacion
Insular, en ejecucién de las competencias! atribuidas a los Cabildos en la Ley
1/1997, de 7 de febrero, de Atencioén Integral a los Menores y en el Decreto
159/1997 de Transferencias? prestacion de los servicios especializados de
prevencidn, apoyo econdémico Yy asesoramiento técnico a las entidades
municipales y ejecucion de la medida de acogimiento residencial, mediante la
valoracion de las posibles situaciones de desproteccion infantil y la intervenciéon
especializada con los nifios y nifias en situacion de desamparo o guarda y sus
familias.

Por su parte, el articulo 45.3 del mismo texto legislativo sefiala que los
servicios del Cabildo Insular respectivo coordinaran y apoyaran a los servicios
sociales municipales en la ejecuciéon de las medidas protectoras, a través de las
actuaciones que en cada momento resulten procedentes.

La prestacion del servicio objeto de contrato ha de cumplir, por tanto, con
los Principios Rectores de la Actuacion Administrativas, referencia para todas las
acciones que se desarrollen con este sector de atencion:

a) Prevalencia del interés de los menores sobre cualquier otro concurrente.

b) Respeto a los derechos individuales y colectivos gue tienen reconocidos
por la Constitucion, los tratados y acuerdos internacionales ratificados por
el Estado espaifiol, y cualquier otros reconocido en la normativa vigente.

c) Remocién de los obstaculos qgue impidan o dificulten su formacién integral,
asi como el gjercicio de sus derechos.

d) Reconocimiento de la dimensiéon personal y social de los menores,
proporcionando un modelo de atencién que contemple a criterios de
diversidad y atienda a diferencias individuales como la edad, nivel e
identidad sociocultural, nivel socioeconémico, salud, etc., diversificando la
oferta de servicios y recursos para ofrecer respuestas adecuadas a los
distintos tipos de necesidades o perfiles de usuario.

e) Integracién familiar y social de los menores, garantizando la permanencia
en su entorno familiar y social, salvo que no resultase conveniente para
intereses primordiales.

f) Responsabilidad publica de la proteccién de los menores, con actuacion
prioritaria en la prevencion de situaciones de riesgo, desamparo y graves
carencias que afecten a su desarrollo.

g) Subsidiariedad de la actuacion administrativa respecto a las funciones
parentales. Se proporcionara apoyo a las familias de los menores para que
puedan ejercer las mismas siempre que sea posible, asegurando por si
mismas o contribuyendo al desarrollo integral de los menores.

h) Coordinacion con los diferentes poderes publicos y entidades sociales que
actuen en la atencion de los menores. Colaboracion entre las distintas
Administraciones y agentes involucrados en la atencibn al menor en
Canarias, de cara a optimizar el ejercicio de sus competencias y los
recursos existentes, de forma que se garantice la calidad de la respuesta y
se permita consolidar un modelo de intervencién bajo un criterio comun
qgue abarque todos los aspectos de la atencion de los menores.

1 Articulo 11.2.

2 Articulo 2 del Decreto 159/1997, de 11 de julio, de Transferencias de Competencias de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias a los Cabildos Insulares en materia de prestacion de servicios especializados en cuestiones de prevencion; de ejecucion de las medidas de
amparo que se establecen en la Ley 1/1997, de 7 de febrero, de Atencion Integral a los Menores y asesoramiento y cooperacion técnica, juridica y
econdmica a las entidades municipales, de acuerdo con lo establecido en la legislacion de régimen local.

3 Articulo 4.2 de la Ley 1/1997.



i) Garantia del caracter eminentemente educativo de las medidas gque se
adopten con los menores, con la colaboracion de los mismos y sus familias,
y buscando la minima interferencia en su vida escolar, social y laboral.

j) Promocion de la participacion y de la solidaridad social, asi como de los
valores de tolerancia, respeto, igualdad y observancia de los principios
democraticos de convivencia. Se propiciara la participacion de los
menores en las decisiones gue les afecten en los nucleos de convivencia
mas inmediatos. Del mismo modo, se fomentara la participacion de las
familias en los procesos de valoracidn e intervencién, asi como la
implicacion en el propio procedimiento de protecciéon aplicado a los
menores.

k) Sensibilizacion de la poblacién en relacidon con los derechos de los
menores y las actuaciones ante situaciones de indefension, riesgo y
desamparo.

De acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente, el Plan Integral del
Menor en Canarias recoge, en su Objetivo General Intermedio 11 modalidad 1, la
necesidad de crear y/o reestructurar los Servicios Sociales de Infancia Insulares,
como servicios destinados a desarrollar las competencias que encomienda a los
Cabildos la Ley 1/1997, de Atencion Integral a los Menores, en su articulo 11.

Por su parte, el Plan Insular de Atencién al Menor vy la Familia de Tenerife
establece como recursos imprescindibles de la Red, los Servicios de Infancia y
Familia Insulares, donde se delimitan las funciones de los Servicios Especializados
de Prevencion y Promocion y de Proteccién y Acogida.

El propio IASS en su Plan Estratégico* contiene una orientacién especifica
sobre la conveniencia de consolidar el Servicio Insular Especializado de Infancia
y Familia que, al igual que el resto de los que presta el Organismo Auténomo, ha
de cumplir con los siguientes principios de actuacion:

1) Respuesta Coordinada e Integral: La labor de estos Equipos Territorializados
esta orientada a fomentar la integracién en sistemas uUnicos de respuesta, del
conjunto de actuaciones de caracter especializado que se desarrollan con la
infancia y la familia en Tenerife, favoreciendo las sinergias entre las
Administraciones responsables, respetando el nivel competencial de cada
una de ellas. De esta manera, se optimizan 10s recursos sociales existentes
para este sector de atencion, se fomenta la colaboracién interadministrativa,
se evitan duplicidades y se trabaja con un mismo lenguaje y una misma

metodologia.

2) Respuesta Adecuada a cada Caso: Se opta por un modelo de atenciéon
diversificada, que va del apoyo y asesoramiento técnico a los/as
profesionales municipales, hasta la valoraciébn e intervencién altamente
especializada; proporcionando respuestas adecuadas a los distintos tipos de
necesidades y diseflando planes de actuacion personalizados. Esta opcidn
metodoldgica exige que el servicio se adapte al usuario y no a la inversa.

3) lgualdad en la Respuesta: Este principio exige, ademas de garantizar la
existencia de unos niveles de calidad y condiciones de financiacion y
acceso igualitarios, un equilibrio territorial en la asignacién de recursos,
teniendo en cuenta las necesidades que presenta cada demarcacion.

4 Plan Estratégico Insular de Servicios Sociales y Sociosanitarios de Tenerife (PEISST).



4)

5)

6)

)

8)

9)

Normalizacién: La consideracidn de los nifios y nifias como ciudadanos/as vy,
por tanto, como sujetos de derechos sociales, implica favorecer el caracter
normalizador de los servicios que se les prestan, impulsando respuestas
sociales en su entorno mas cercano, siempre que sea posible. Este enfoque
normalizador también se traslada a los centros o servicios de caracter
especializado, en los que ha de primar el principio de rehabilitacion y
devolucion del/la menor a su entorno, siempre que la situacion lo permita.

Proximidad: La planificacién de los recursos sociales de atencion a la infancia
debe contemplar como prioridad facilitar el acceso de los nifios y nifias y sus
familias a la Red. En consecuencia, este Servicio Insular ha de procurar que,
en la medida de lo posible, se eviten dificultades derivadas del
desplazamiento, discriminaciones por el lugar de residencia, o desarraigos
innecesarios. De ahi la importancia de la territorializacion de los equipos que
lo conforman y del reconocimiento del papel estratégico de los
Ayuntamientos, como Administracién mas cercana a la ciudadania, a la que
el IASS tiene la obligacion de prestar asesoramiento y apoyo técnico.

Prevencion: En consonancia con el principio anterior, el IASS ha de apoyar
intensamente los servicios dirigidos a actuar sobre las causas que generan las
diferentes problematicas; primando las acciones en el entorno del/la menor.
De esta manera, los recursos y servicios especializados ante la separacion
pueden dedicarse con mayor grado de eficiencia a las funciones que tienen
encomendadas.

Participacion: Este principio se desarrollara desde el presente Servicio Insular a
través de dos cauces diferenciados. Por un lado, promoviendo la
participacion de los/as profesionales en la construccion de las metodologias
y procedimientos de actuacion, asi como en el disefio de las politicas sociales
de atencion a la infancia de &ambito insular y en la planificacion de los
recursos dirigidos a este colectivo. Por otro, reconociendo el papel activo que
los nifios y nifias y sus familias han de tener en los procesos de intervencion
de los que son protagonistas, |0 que conlleva ejercer sus derechos como
ciudadanos/as, pero también cumplir con las obligaciones que establecen
los procedimientos administrativos y/o judiciales en los que se ven
inmersos/as.

Adecuacion de los Recursos Humanos: Dado que los/as profesionales
constituyen el principal activo de los recursos sociales dirigidos a la infancia y
la familia, ha de procurarse la competencia técnica del personal pero, para
ello, resulta imprescindible aportarles estabilidad, condiciones laborales y el
nivel de motivaciéon necesario que les permita abordar los retos a desarrollar,
asumiendo nuevas responsabilidades, la diversidad de tareas que requieren
un alto grado de especializacion, etc. El presente contrato, de caracter
plurianual, aboga por estos principios basicos para el desempefio de la labor
profesional con los/as menores y las familias, ademas de procurar la
formacién continua del personal adscrito a este Servicio; tanto por parte de
la entidad adjudicataria, como a través de la propia Unidad Organica de
Infancia y Familia.

Evaluacion y Sequimiento: Todas las actuaciones que se desarrollen en el
marco de este Servicio seran objeto del oportuno seguimiento, mediante los
mecanismos de evaluacion de la calidad ya previstos por la Unidad
Organica de Infancia y Familia para toda la Red Insular de Atencién. En este
sentido, en el presente contrato se incorporaran obligaciones de la entidad
adjudicataria en la transmision de la informacién periédica necesaria para
desarrollar estos procesos de analisis de caracter cuantitativo y cualitativo.




Asimismo, la puesta en marcha de estos Equipos Territorializados
obedece al prop6sito de introducir mejoras en el ejercicio profesional y en la
organizacion de los servicios de apoyo a la familia, de acuerdo con los
siguientes principios de parentalidad positiva®:

» Salvaguardar los derechos de los nifios y nifias y sus familias recogidos en
los marcos legales vigentes.

» Fomentar un modo de accidn proactivo y no sélo reactivo, ante las
situaciones familiares que comprometen el desarrollo de los nifios y nifias.

» Garantizar y propiciar la preservacion familiar y los vinculos afectivos
existentes en las familias con vulnerabilidad social.

* Promover en los/as profesionales una vision positiva de las competencias
de la familia.

» Adoptar un punto de vista mas comunitarioy preventivo.

» Potenciar una red local de servicios y recursos proximos a las familias.

* Propiciar la colaboracién, la responsabilizacién y el fomento de la
autonomia de las familias.

*» Respetar los principios deontolégicos y los perffiles profesionales
planteados por los diversos Colegios Profesionales, cuyos colectivos
trabajan en el ambito de la infancia y la familia.

Servicio Interdisciplinar Territorializado

Mediante la prestacion de este Servicio, la Unidad de Infancia pretende
garantizar una atencién individualizada a los nifios y nifias y sus familias en las
distintas fases del proceso de atencioén, primando las acciones en su entorno de
referencia y, si la preservacion no fuera posible, trabajando para desarrollar la
medida protectora que cada nifio o nifa precise de acuerdo con sus
necesidades personales, familiares y sociales.

Partiendo del principio de prevalencia de las actuaciones en el entorno
del nifio o niia como medida de normalizacién, la Unidad no circunscribe su
intervencidn al momento de la separacion. Ha de desarrollarse una labor de
apoyo a la familia en los diferentes momentos en los que se encuentre, lo que
implica trabajar en equipo con los/as profesionales municipales en el disefio y
desarrollo conjunto de procesos de prevencion, valoracion e intervencion.

La consecucion de este gran reto requiere de la configuracidon de equipos
territorializados de caracter interdisciplinar, que adapten sus intervenciones a las
necesidades que se presenten en cada demarcacion, en estrecha coordinacion
técnica con las/os profesionales del resto de Administraciones implicadas en la
prestacion de los servicios a este colectivo (Ayuntamientos, Direccidon General de
Proteccion del Menor y la Familia) y otros servicios disponibles en la comunidad.

Servicio Altamente Especializado

Como ya se apuntd en los principios que rigen las actuaciones del IASS, la
prestacion de este Servicio Insular requiere un alto grado de especializacion
técnica del personal en labores de asesoramiento, trabajo en red, servicios de
prevencion, valoracion e intervencion especializada con los nifios y nifias y sus
familias; que ha de complementarse con la capacidad necesaria para abordar
el trabajo en equipos interdisciplinares y la polivalencia a la hora de desempefiar
las diversas funciones que el puesto requiere.

5 RODRIGO LOPEZ, M.J.; MAIQUEZ CHAVES, M.L.; MARTIN QUINTANA, J.C.: Buenas Practicas Profesionales para el Apoyo a la Parentalidad Positiva.
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) y Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, 2011.
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Por tanto, la Unidad Orgéanica de Infancia y Familia del IASS, a la hora de

valorar las ofertas de las diferentes entidades, pondr& especial atencién en:

a)

b)

La adecuacioéon de la competencia técnica y experiencia de los recursos
humanos, composicion interdisciplinar de los equipos, formacién continua
y asesoramiento, asi como la disponibilidad de informacién relevante para
incrementar la calidad de los servicios.

La estabilidad de los/as profesionales que conforman los equipos de
atencioén, dado su papel de referentes para los/as menores y las familias
con las que trabajan.

La objetividad, imparcialidad y seguridad juridica en las actuaciones que
desarrollen, para lo cual hara especial hincapié en la supervision y
evaluacion del servicio, como forma de asegurar el ejercicio de los
derechos de los menores y la calidad de la atencidn que reciben.

1.3.- Destinatarios/as del Servicio:

Seran destinatarios/as del Servicio objeto de contratacion:

Nifios, niflas y adolescentes en situacion de desproteccion social®
residentes en la isla de Tenerife asi como sus familiares o allegados/as vy,
especialmente aquéllos/as que, habiendo sido declarados/as en situacion
de desamparo o asumida su guarda a peticion de sus padres o tutores
legales, se encuentran separados/as temporalmente de sus nucleos
convivenciales.

Especificamente, seran destinatarios/as de actuaciones con especial
intensidad y dedicacion:

o Los nifios, nifias, adolescentes y familias que, dadas sus
caracteristicas personales y sociales y la complejidad de la
problematica que presentan, requieren de una intervencion
altamente especializada en su _entorno, a peticion y en estrecha
coordinacion con los equipos municipales de infancia y familia.

0 Los nifios, niflas y sus familias que, habiendo sido declarados/as en
situacion de desamparo o guarda por procedimiento de urgencia
e ingresados en la red de centros de acogida inmediata, precisen
de una valoracién en el plazo mas breve posible, a fin de
determinar la medida de amparo mas indicada y establecer su
plan de intervencion.

o0 Los/as nifios y nifas a los que les sea aplicada una medida de
amparo 0 guarda y, en consecuencia, sean separados/as
temporalmente de su familia; requiriendo el disefio y ejecuciéon de
un_plan de intervenciéon especializada en el que se procure,
siempre que sea posible, el retorno a su ndcleo convivencial.

0o Los/as menores con tutela o guarda que presenten ausencias
prolongadas de los centros y hogares.

Igualmente, se prestara especial dedicaciéon a la coordinacion y
colaboraciéon con los diferentes agentes sociales implicados en la
atencion a los nifios y nifias y sus familias, y especificamente con los/as
profesionales de:

6 El concepto incluye a todos/as aquellos nifios y nifias que presenten indicadores de vulnerabilidad social, que impliquen el desarollo de
actuaciones preventivas, la aplicacion de las medidas protectoras de riesgo y amparo o la asuncion de la guarda a peticion de sus padres o tutores

legales.
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o Servicios Sociales Especificos de Infancia y Familia Municipales, de
acuerdo con la configuracion de cada demarcacion territorial.

0 Centros de Menores, especialmente los directores/as o
guardadores/as legales de las y los menores acogidos.

0 Entidades Colaboradoras y otras Asociaciones y Fundaciones que
trabajan en el ambito de infancia y familia.

o Otras Administraciones Publicas con competencia en la atenciéon a
la infancia, la adolescencia y la familia.

En relacidon con los nifios, nifias y familias destinatarias del Servicio objeto

de contratacion, al igual que para el resto de recursos que conforman la Red
Insular, la Unidad Técnica persigue el cumplimiento de los siguientes VALORES,
que definen y orientan nuestro trabajo:

O O OO O0Oo

Respeto y sensibilidad hacia los derechos y necesidades de las personas.
Honestidad, transparencia e igualdad de trato.

Cercania, implicacién y compromiso.

Participacion y colaboracion.

Agilidad y flexibilidad en la respuesta.

Innovacioén y apertura al cambio.

En consecuencia, con caracter general las personas consideradas

destinatarias del Servicio tal como se especifica en este epigrafe, tendran los
siguientes derechos; estando obligado el equipo técnico a su observancia en
todo momento:

a) Arecibir un trato personal digno.

b) A acceder al Servicio y a ser atendidas sin discriminacién o
minusvaloracién por cualquier razén, condicidn o circunstancia personal o
social.

c) A ser informadas, en términos comprensibles, sobre todos los derechos
relacionados con la defensa y protecciéon que las asisten; asi como sobre
los servicios y prestaciones disponibles, los requisitos necesarios para
acceder a los mismos, sobre otros recursos de proteccion social que
puedan ser de su interés y sobre las competencias de las Administraciones
Publicas en este ambito.

d) Arecibir |a valoracion de su situacién vy, si resulta procedente, la valoraciéon
de las necesidades sociales de los/as familiares o de las personas que
estén a su cargo.

e) A disponer, tras la preceptiva valoraciéon, de un plan individual de
atencioén personal y/o familiar.

f) A estar informadas en todo momento, opinar y participar en su plan de
trabajo, siempre que las circunstancias del caso o permitan.

g) A recibir informacién previa en relacién con cualquier intervencion que
precise _consentimiento conforme a la legislacion vigente y en aquellos
otros supuestos que se determinen reglamentariamente.

h) A renunciar a las prestaciones y a los servicios ofrecidos, en los términos
previstos en la legislacion vigente.




i) Ala utilizaciéon reservada de la documentacion que obre en su expediente
y ala confidencialidad de los/as profesionales en la utilizacién de todos los
datos que conozcan de él, conforme a la normativa relatva a la
proteccion de datos y al derecho al honor y a la intimidad personal y
familiar.

J) A recibir servicios de calidad, a conocer los estandares aplicables a estos
efectos y a que se tenga en cuenta su opinibn en el proceso de
evaluacion de los mismos.

k) A manifestar cuantas sugerencias, reclamaciones o qguejas considere
necesarias, a obtener informacion al respecto y a recibir respuesta dentro
del periodo legalmente establecido; disponiendo de los canales oportunos
para ello.

Ademas de los derechos enumerados, y dado el caracter altamente
sensible de la poblacion destinataria del Servicio, los menores de edad, parece
oportuno recoger en el presente pliego los principios inherentes a la intervencion
de los Servicios de Proteccion Infantil’, cuya finalidad ha de ser garantizar a cada
nifio o nifa un entorno familiar adecuado:

a) Los nifios y jovenes tiene derecho a una proteccién gque garantice su
desarrollo _integral como personas _en el seno de una familia,
preferentemente con sus padres, en su defecto familia extensa y en ultimo
caso con familia ajena.

b) Los nifios y adolescentes tienen derecho a que se ofrezca apoyo a sus
padres.

Cc) Los nifios y adolescentes que han sido separados de sus hogares, tienen
derecho a que se considere seriamente su retorno con sus padres lo antes
posible.

d) Los nifios y adolescentes que han sido separados de sus hogares, tienen
derecho a que se adopte un Plan para su integracion sociofamiliar lo
antes posible, cuyos objetivos principales sean la continuidad de la
atencion y la estabilidad de su vida familiar.

e) Derecho del/la nifio/a a ser tratado como un sujeto en desarrollo y que,
por tanto, debe ser estimulado, guiado y protegido hacia unos objetivos
de madurez y socializacibn que, en muchos casos, tendran que
contemplar la transicién hacia la vida adulta e independiente.

f) Derechos de las familias, que no estén expresamente limitadas en su
ejercicio, a mantener contacto con sus hijos/as, fomentandose desde los
centros y equipos técnicos su participacion en la vida cotidiana del nifio o
nifa.

SEGUNDA.- MEDIOS QUE APORTA LA ADMINISTRACION:

El Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria pondra a disposicion del
contratista un inmueble propiedad del Cabildo de Tenerife, en las dependencias
de la planta denominada “Semisétano -2” del Centro Maternal Nuestra Sefiora de
la Paz, sito en el municipio de La Laguna (Avenida Los Majuelos, n.° 17).

Los gastos de aqua, luz y los impuestos correspondientes del inmueble
correran a cargo del Organismo Auténomo, teniendo la entidad adjudicataria
que asumir los gastos corrientes de equipamiento, teléfono, material de oficina,
transporte, limpieza, seguros de responsabilidad civil y otros gastos relacionados.

7 De Paull Ochotorena, J, Arruabarrena Madariaga, M. |.: Manual de Proteccién Infantil y Fernandez del Valle, J. y Fuentes Zurita, J,: Manual de
Acogimiento Residencial.
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No obstante, se adjunta como anexo el plano de distribucidn donde se
ubicaran las oficinas de Servicio, detallando las estancias, superficies y usos que
la componen, debiendo la entidad adjudicataria aceptar por escrito las
condiciones de entrega.

Las condiciones de uso de este inmueble seran las siguientes:

1. Entrada diferenciada de los otros servicios que se prestan en el inmueble,
no interfiriendo en el resto de actividades que en él se desarrollan.

2. Uso adecuado de Ilas instalaciones, manteniéndolas en buenas
condiciones y asumiendo cualquier desperfecto que se produzca por
causas atribuibles a la prestacién del Servicio.

3. Uso responsable de los servicios de agua y luz, que corren a cargo del IASS
y de los que éste realizara el oportuno seguimiento.

4. Remision a la Unidad Organica de Infancia y Familia cualquier incidente
gue se produzca al respecto, con caracter inmediato (maximo de 2 dias
habiles).

5. Reposicion de material deteriorado en el menor tiempo posible, para
garantizar la adecuada prestacion del servicio (plazo maximo de 72 horas
desde la comunicacion del incidente).

6. Control de acceso y seguridad en el ambito de sus instalaciones.

7. Elaboraciéon de su plan de evacuacion y autoproteccidon de su personal y
de las instalaciones.

8. Permitir el acceso a las instalaciones para su supervisidn e inspecciéon de |los
servicios técnicos del IASS en todo momento y de su personal de
mantenimiento si fuera necesaria efectuar reparaciones en las instalaciones
comunes del complejo.

9. Suministro, mantenimiento y cuidado del mobiliario, que sera aportado y
responsabilidad del adjudicatario.

TERCERA.- OBJETIVOS DEL CONTRATO:

Los objetivos generales del contrato para la prestacion del Servicio, que se
llevaran a cabo bajo la supervision técnica de la Unidad Organica de Infancia y
Familia, son los siguientes:

1. Cooperar técnicamente con los servicios de infancia y familia municipales
en la prestacion de servicios especializados en materia de prevencion,
gue garanticen una adecuada cobertura de las necesidades de los nifios
y nifias y sus familias.

2. Apoyar a las familias con nifios y nifias en situacion de desproteccion
social, en coordinacion con los servicios sociales municipales en la
definicién, evaluacion y reprogramacion de planes de intervencion e
intervenciones altamente especializadas, de cara a la preservacion de la
convivencia en su entorno familiar, o a la reintegraciéon familiar en caso de
que fuera imprescindible la separacion.

3. Realizar la investigacion y valoracion de las situaciones de desproteccion
social infantil, a fin de proponer aquellas alternativas que puedan
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proporcionar a los nifios y nifias una experiencia de vida en familia lo mas
normalizada posible.

4. Disefar, ejecutar, evaluar y reprogramar si fuera necesario, proyectos de
intervencion especializada con las familias de los nifios y nifias con tutela o
guarda. de acuerdo con el plan de caso establecido.

5. Desarrollar servicios de caracter psicoeducativo para nifios y nifias con
tutela o guarda en coordinacion con los centros de acogida,
proporcionando valoraciéon especializada y atencion individualizada de
manera complementaria a los servicios prestados por los centros, en
funcién de las caracteristicas de cada caso.

6. Implementar un trabajo cooperativo, impulsado por la Unidad, con el resto
de Administraciones implicadas en la atencién a la infancia y la familia en
situacion de desproteccioén infantil, para la construccion conjunta y la
normalizacién de criterios, metodologias y procedimientos de actuacion.

7. Colaborar, como el resto de los recursos de la Red de Atencion, en la
recogida de informacion necesaria sobre la demanda y la oferta de
recursos sociales dirigidos a la infancia y las familias, de cara al disefio de
la planificacioén insular.

El logro de estos objetivos se alcanzara mediante la prestacion de servicios
especializados en atenciéon a la infancia y las familias en situacion de
desprotecciodn social por parte de equipos interdisciplinares, que contaran con
el apoyo de Servicios de Direccion y Coordinacion y Asesoria Juridica.

CUARTA.- REGIMEN DE PRESTACION DEL SERVICIO:
4.1.- Requisitos a Cumplir por parte de la Entidad Adjudicataria:

Las entidades adjudicatarias que se presenten al contrato de prestacion
de servicios descrito deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Estar constituidas y reqgistradas como asociacion o fundacién sin animo de
lucro.

b) Constar entre sus fines fundacionales u objeto social la atencidn o proteccion
de la infancia.

c) Tener su domicilio social en la Comunidad Auténoma de Canarias o, en su
caso, mantener establecimientos abiertos en su territorio.

d) Poseer la estructura, organizacion y medios materiales necesarios para el
desarrollo de las tareas o actividades de atencion a la infancia que pretendan
realizar.

e) Contar con un equipo multidisciplinar necesario para el desarrollo de las
funciones y tareas a realizar, que esté constituido por personas cualificadas por su
formacién y experiencia de trabajo con la infancia y la familia.

De acuerdo con el principio de profesionalizacion, todo el personal
adscrito al Servicio deberd tener la debida titulacion académica oficial y
acreditar suficientemente su cualificacion profesional, dadndose la idoneidad y
adecuacion de la plantila al cumplimiento de los ratios profesional/menor
establecidos para el Servicio (minimo de 12 y maximo de 15 menores por
profesional).
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f) Contar con un proyecto de actuacién en el que quede suficientemente
garantizado:

- El respeto _a los principios y derechos de la infancia reconocidos en las
normas de derecho internacional, nacional y autonémico.

- El modelo tedrico y/o la bibliografia que inspira las valoraciones e
intervenciones especializadas.

- La atencidén a la infancia desde una perspectiva integral: atenciéon al nifo
0 nifia, a su familia y a su entorno relacional y convivencial.

- La coordinaciéon con el resto de las &areas de bienestar social: educativa,
sanitaria, laboral, de vivienda, etc.

g) Estar dirigida y administrada por personas cualificadas por su formacion y
experiencia para actuar en el ambito de la atencion y proteccion de la infancia.

4.2.- Cartera de Servicios a Garantizar por la Entidad Adjudicataria:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

Cooperacion técnica con los servicios de infancia y familia municipales en
la prestacion de servicios especializados en materia de prevencion, que
garanticen una adecuada cobertura de las necesidades de las familias y
los nifios y nifas.

Apoyo a las familias con menores en situacion de desproteccion social, en
coordinacion con los servicios sociales municipales, en la definicion,
evaluacion y reprogramacion de planes de intervencion e intervenciones
altamente especializadas, de cara a la preservacion de la convivencia en
su entorno familiar, o a la reintegracion familiar en caso de que fuera
imprescindible la separacion.

Disefio y ejecucion de la Investigacion y valoraciéon de las situaciones de
desproteccion infantil, a fin de proponer aquellas alternativas que puedan
proporcionar a los nifios y nifias una experiencia de vida en familia lo mas
normalizada posible.

Programacién, ejecucion, evaluacion y reprogramacion de proyectos
especificos de intervencidn con las familias en los distintos momentos del
proceso de atencion; ya sea en el entorno del/la menor, o cuando se
produce la separacion del nucleo convivencial.

Servicios de caracter psicoeducativo para nifios y nifias con tutela o
guarda en coordinacion con los centros de acogida, proporcionando
valoracibn especializada y atencion individualzada de manera
complementaria a los servicios prestados por los centros, en funcién de las
caracteristicas del caso.

Asesoramiento y formacién especializada en materia juridica a los/as
profesionales de la Red de Atencién a la Infancia y la Familia de Tenerife,
especialmente alos/as de los servicios sociales municipales.

Colaboracion a través de la Unidad con el resto de Administraciones
implicadas, sobre todo con los servicios municipales de infancia y familia,
en la normalizacién de criterios y metodologias de actuacién con la
infancia y la familia en situacién de desproteccion social.
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8) Colaboracion en la recogida de informacion sobre la demanda y la oferta
de recursos sociales dirigidos a la infancia y la familia. En este sentido,
los/as profesionales del Servicio habran de cooperar en las tareas de
introducciéon de informacién en la aplicaciéon informatica de gestién de
casos de la que dispone la Unidad de Infancia y Familia, ademas de
procurar _que utilicen herramientas informaticas compatibles con las
utilizadas en la Unidad, que permitan el tratamiento de la informacién
sobre el Servicio.

9) Apoyo administrativo al desarrollo del Servicio y archivo, custodia y
tratamiento de la informacién relativa al desarrollo del mismo.

4.3.- Funciones a Desatrrollar por el Servicio:

A) EQUIPOS TERRITORIALIZADOS DE ATENCION ESPECIALIZADA:

Este Servicio de caracter especializado estara conformado por equipos
territorializados de atencion a la infancia y la familia en situacion de
desproteccioén social, compuestos por trabajadores/as sociales, educadores/as
sociales, psicologos/as, pedagogos/as y/o psicopedagogos/as, en_numero y
proporciéon que se detallard mas adelante.

Estos Equipos tendran como funciones generales, bajo la coordinaciéon
técnica de todos los procedimiento por parte de la Unidad de Infancia y Familia,
las siguientes:

1. Desarrollar actividades que favorezcan la prevencion de situaciones de
desproteccion infantil, tanto de manera autbnoma como en coordinacién con
otros servicios.

2. Realizar directamente 0, en su caso, prestar apoyo técnico a los equipos
municipales para la elaboracién de la investigacion previa y la valoracion de los
nifos y nifas y sus familias, en cualquiera de las fases del proceso de atencion en
el que se encuentren:

ACTUACIONES EN EL ENTORNO FAMILIAR:

e Familias con adolescentes con problemas de conducta, en riesgo
de exclusion, o en situaciéon de conflicto intrafamiliar.

¢ Niflos/as en situacibn de riesgo, ofreciendo apoyo mediante
modelos de co-intervenciéon (o0 asesoramiento participante) en la
prestacion de servicios de atencidn especializados.

e Familias susceptibles de colaborar con los nifios y nifias en situacion
de riesgo social, para proporcionar una acogida temporal, asi
como para aquellos menores que ya se encuentran en centros de
proteccion.

ACTUACIONES ANTE LA SEPARACION DEL CONTEXTO FAMILIAR:

Nifilos y nifias que, ante una situacion de emergencia, han de ser
acogidos/as con caracter de wurgencia en alternativas
convivenciales distintas a las de su familia biol6gica. Atendiendo al
principio de interés del/la nifio/a, se valoraran las posibilidades de
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recuperacion de la convivencia familiar y, en los supuestos en los
gue resulte inviable, aguellas alternativas que puedan proporcionar
una experiencia de vida en familia lo mas normalizada posible.

¢ Familias interesadas en colaborar con los nifios y nifias acogidos/as
en centros de proteccion.

3. Diseflar o0, en su caso, apoyar en la elaboracion de planes de intervencion
especializada con los/as nifios/as que se encuentran en su entorno familiar o que,
debido a la ejecucion de una medida de amparo o guarda, han sido separados
temporalmente de sus familias; evaluando su grado de consecucion,
prestandoles el apoyo necesario y reprogramando la intervencion, si se estimara
necesario:

ACTUACIONES EN EL ENTORNO FAMILIAR:

¢ Intervenir con las familias y los/as adolescentes con problemas de
conducta, en riesgo de exclusibn, o en situacion de conflicto
intrafamiliar.

¢ Intervenir en situaciones de crisis producidas en el entorno
sociofamiliar del/a menor, que prevengan su ingreso en centros.

¢ Intervenir en situaciones de riesgo, ofreciendo apoyo mediante
modelos de co-intervencion (o asesoramiento participante) en la
prestacion de servicios de atencidn especializados.

e Realizar la intervencién y el seguimiento de la familia tras la
reunificacion al finalizar una medida de amparo, o durante permisos
autorizados de estancia en domicilio familiar.

¢ Implementar programas especificos de intervencion especializada
individualizada o talleres grupales con los nifios, nifas Yy
adolescentes gque lo requieran, en su contexto sociofamiliar.

¢ Realizar el seguimiento de nifios y nifias con los que se haya llevado
a cabo una intervencion preparatoria para vida independiente,
una vez hayan alcanzado la mayoria de edad y previa
conformidad de éstos.

e Potenciar, formar y orientar a familias colaboradoras, con la
finalidad de fomentar alternativas convivenciales lo mas
normalizadoras posibles.

e Proceder a Ila busqueda de recursos comunitarios Yy/o
especializados que proporcionen servicios complementarios para
los/as menores y las familias en situacion de vulnerabilidad y/o riesgo
psicosocial, de caracter monetario o no monetario. En los supuestos
en los que se requieran ayudas econdmicas y éstas no puedan
obtenerse por otras vias (recursos comunitarios, Gobierno
Autbnomo, obra social de empresas o entidades financieras, etc.),
el Servicio podra disponer de una cantidad a determinar por la
Unidad Organica de Infancia y Familia para contingencias no
previstas, previa autorizaciobn de la propia Unidad, siempre
inherentes al plan de intervencidn propuesto y subsidiarias del resto
de prestaciones existentes en la Red Insular de Servicios Sociales y
de otras Areas de Bienestar Social.
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ACTUACIONES ANTE LA SEPARACION DEL CONTEXTO FAMILIAR:

e Implementar programas de intervencion especializada
individualizados con las familias de los/as menores que se
encuentran en situacion de desamparo o guarda, o con miembros
de la familia extensa y allegados que puedan suponer una
alternativa convivencial en caso de que se valore como mas
ajustado al interés del menor.

e Proporcionar un servicio de urgencia cuando los/as adolescentes
declarados/as en situacion de desamparo o guarda y ausentes de
centros de acogida, precisen de una atencion de emergencia para
paliar el efecto de dicha situacion.

e Implementar programas de intervencion especializada
individualizados o talleres grupales con los nifos, nifias vy
adolescentes, de manera complementaria a la proporcionada por
los centros de acogida, a demanda del guardador legal y en
coordinacion con la Unidad de Infancia y Familia en aquellos casos
gue, por su plan de caso, fuera necesario.

e Intervenir, acompaiar, formar y orientar a familias colaboradoras de
los centros de proteccion, con la finalidad de proporcionar a los
ninos/adolescentes acogidos experiencias normalizadoras
complementarias.

o Atender a los/as nifios/as que protagonizan ausencias prolongadas
de los centros, en coordinacién estrecha con la direcciéon y equipos
educativos de los centro y en colaboracién con la entidad
municipal o contexto de referencia cuando el caso lo precise.

e Proceder a la busqueda de recursos comunitarios y/o especializados
gue proporcionen servicios complementarios para los/as menores y
las familias en situacion de desamparo o guarda.

4. Emitir informes gue permitan fundamentar planes de intervencién ajustados a
la realidad sociofamiliar y personal de 1os menores en situacién de desproteccién
social, favoreciendo su estabilidad personal, emocional y familiar.

5._Participar, con el resto de agentes de la red de atenciéon, en la toma de
decisiones adoptada bajo la supervision de la Unidad Organica de Infancia y
Familia, relativa al establecimiento y revision de los planes de intervencion de
los/as nifios/as en situacidn de desproteccidn social, y coordinarse de manera
adecuada para su implementacion.

6. Establecer una efectiva coordinacion con los distintos agentes e instituciones
implicados en los programas de intervencion, especialmente con servicios
comunitarios y los equipos de prevencion y riesgo de titularidad municipal, para
la derivacion, intervencidon y seguimiento de los casos, asi como favorecer la
integracion social de los nifios y adolescentes y sus familias.

7. Colaborar con los servicios sociales municipales especificos de infancia vy
familia, la DGPMF, en los trabajos promovidos por la Unidad de Infancia y Familia
de normalizaciéon _de criterios de valoracidon e intervencién, metodologias e
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instrumentos, mediante un trabajo conjunto que contribuya a potenciar el
trabajo en red.

8. Ofrecer asesoramiento y formacién especializada, en coordinacién con la
Unidad de Infancia y Familia, preferentemente a:

* Los servicios sociales comunitarios y especializados de titularidad municipal
en materia de proteccion social a la infancia.

* Los equipos educativos de los centros de proteccidén en materias
relacionadas con la atenciéon a los nifios y nifias acogidas y sus familias
(funcionamiento y organizacion de la dinamica del centro y elaboracion
de la programa educativa individual y de centro, intervenciones
individuales y grupales para el desarrollo de competencias y habilidades
en las distintas areas de desarrollo infantil y juvenil, asi como pautas de
actuacion ante necesidades de intervencion especificas).

9. Participar en actividades de sensibilizacién y promocioén de los derechos de la
infancia de ambito insular, asi como otras actividades de caracter preventivo
promovidas desde la Unidad de Infancia y Familia.

10. Participar en la recogida sistematica de la informacion necesaria para la
actualizacidon de los diagndésticos que fundamentaran los planes insulares y
realizacion de memorias de gestibn con base a indicadores de evaluacion, asi
como en la valoracién cualitativa del servicio, de manera especial la revisidon los
modelos y técnicas de intervencion en funcion de los resultados alcanzados.

Con caracter general, y en coordinacion con la Unidad de Infancia y
Familia, los/as profesionales que conforman los equipos territorializados
desarrollaran todas aquellas funciones compatibles con su composicion
interdisciplinar que guarden relacién con las competencias del Cabildo de
Tenerife_ en materia de atencidon a la infancia en desprotecciéon social, y se
valoren como necesarias para la consecucion de los objetivos generales del
Servicio.

B) ASESORAMIENTO JURIDICO:

El asesoramiento juridico sera prestado por una Licenciada/o en Derecho, con
formacién complementaria y experiencia previa especifica en infancia y familia.

Son funciones generales del/la profesional que forme parte del Servicio las
siguientes:

1. Asesoramiento a los/as profesionales del Servicio y seguimiento de
procedimientos de caracter administrativo o juridico de las/os usuarias/os
que lo requieran.

2. Enlos casos considerados necesarios o en los que se solicite, seguimiento y
de actuaciones judiciales y asesoramiento si se requiriera.

3. Realizacidon de monogréaficos informativos y de asesoramiento sobre
materias juridicas.
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4. Asesoramiento en las implicaciones juridicas de la puesta en marcha de
proyectos en materia de atencion a la infancia y la familia, asi como
realizacion de propuestas concretas de mejora de procedimientos para
adaptarlos al marco normativo administrativo y judicial vigente.

5. Elaboraciéon y remision de informes juridicos bajo peticién de la Unidad de
Infancia y Familia.

6. En general, toda aquella funcidn compatible con su cualificacion que
guarde relaciéon con las competencias del Cabildo de Tenerife en materia
de atencion a la infancia en desproteccion social y se valore como
necesaria para la consecucion de los objetivos generales del Servicio, en
coordinaciéon con la UNIDAD DE INFANCIA'Y FAMILIA.

En cualquier caso, las funciones realizadas por este/a profesional seran
complementarias y nunca sustitutivas de las desarrolladas por los servicios de
asesoramiento juridico del Cabildo Insular de Tenerife.

C) ADMINISTRACION Y ARCHIVO:

Las labores de administraciéon y archivo de documentacion del Servicio seran
realizadas por un/a auxiliar administrativo/a, con la formacién necesaria para el
desempefio de funciones de apoyo administrativo, archivo, custodia vy
tratamiento de la informacion.

Son funciones generales del/la profesional que forme parte del Servicio las
siguientes:

1. Atencion al publico y telefonica en las instalaciones del Servicio.
2. Registro de entrada y salida de documentacion.

3. Elaboraciéon de documentos de apoyo administrativo (cartas, oficios,
solicitudes, convocatorias, etc.).

4. Gestion de documentacion administrativa y de bases de datos de
caracter no personal necesarias para el funcionamiento del Servicio.

5. Archivo diario, mantenimiento general y custodia de documentaciéon
generada por el Servicio, incluyendo los datos de caracter personal, hasta
su cancelacion.

6. Redaccidon de incidencias respecto al archivo y custodia de la
documentacion del Servicio.

7. Coordinacioén en el tratamiento de la informacién y remision de datos de
caracter personal con la Unidad de Infancia y Familia.

8. En general, toda aquella funciébn compatible con la cualificacion
necesaria para la consecucion de los objetivos generales del Servicio y
asignadas por la Direccion Técnica del mismo.

D) DIRECCION Y COORDINACION TECNICA:
La direccidén y coordinacion técnica del servicio se llevard a cabo por un

Director/a Técnico y 2 Coordinadores/as de Area, que tendran formacion similar
a la de los roles profesionales de los Equipos, experiencia previa acreditada en
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materia de atencién social a la infancia y la familia y en coordinacion y direcciéon
de equipos de trabajo.

Sus funciones generales seran:

1.

Recepcion de las solicitudes de atencion de casos remitidas por la Unidad
Infancia y Familia y derivacién a los Equipos encargados de su realizacion,
velando por el cumplimiento de los plazos previstos en el itinerario de
atencion alos/as usuarios/as.

Supervisar el desarrollo de las tareas de los Equipos y, en concreto:

= |la elaboracibn de informes y programaciones, asi como la
coordinacion interna, asegurando la interdisciplinariedad de los
procesos de atencioén, segun proceda en cada caso.

= El desempefio de los/as profesionales de acuerdo al respeto de los
derechos de los/as usuarios/as, implementando las buenas practicas
gue sean de rigor en la materia.

= |a aplicacion de protocolos de actuacion de aplicaciéon en cada caso
de manera homogénea por parte de los Equipos, en coordinaciéon con
la UNIDAD DE INFANCIA Y FAMILIA y proponiendo modificaciones en los
mismos o el establecimiento de nuevos protocolos cuando se valore
necesario para el buen funcionamiento del Servicio. En este sentido,
cabe resefiar como documentos de referencia para los Equipos,
aprobados y validados por las Administraciones implicadas, el
Protocolo de Valoracion de Casos de Desproteccion Infantil y la Guia
de Intervencion ante Situaciones de Desproteccion Infantil.

Coordinar la participacion de los profesionales de los Equipos en las
comisiones tematicas de trabajo, asistencia a las comisiones territoriales de
la red, actividades de difusion de informacioén sobre atenciéon a la infancia
y la familia en riesgo y desamparo (plenos, foros, mesa de debates, etc.).

Participar en reuniones ordinarias o extraordinaras junto con las/os
profesionales del Servicio relativos a Valoracion y Discusion de Casos,
Mesas y Comisiones especificas de Trabajo de caracter Insular, y otras que
se designen en coordinaciéon con la Unidad de Infancia y Familia

Valorar e implementar, previa consulta y autorizacion de la Unidad de
Infancia y Familia, la cobertura de las necesidades econdmicas basicas
que presenten los/as usuario/as del Servicio, atendiendo a su situacion
sociofamiliar.

Ejercer de responsable de los ficheros de datos de caracter personal de
acuerdo a la legislacion vigente y a lo establecido en el presente
Contrato.

Custodiar los registros de entrada y salida de documentacioén oficial del
Servicio.

Gestionar el personal del Servicio: selecciéon, contratacidn, seguimiento,
coordinaciéon de permisos y/o0 vacaciones, comunicacion de bajas
temporales o definitivas del mismo, sustituciones, etc.

Velar por la formacibn y especializacion permanente de las/os
profesionales del Servicio y, especificamente, disefiar e implementar un
plan de actuaciéon que prevenga el agotamiento profesional y fomente la
motivacion del equipo para garantizar la estabilidad del mismo.
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10. Promover y velar por la revision continua de la calidad en la prestacion del
Servicio, mediante la realizacién de los oportunos estudios y evaluaciones,
y la recepcion inmediata de las quejas formuladas por los/as usuarios/as y
demas incidencias en la prestacion del Servicio, realizando las necesarias
correcciones o propuestas de mejora y remiti€ndolas con caracter urgente
ala Unidad de Infancia y Familia (plazo maximo de 2 dias).

11. Supervisar la recogida sisteméatica de indicadores de evaluacion del
Servicio, necesarias para la realizacion de memorias de gestion periédicas
requeridas por la Unidad de Infancia y Familia.

12.Elaborar y remitir informes técnicos de caracter general sobre los/as
usuarios/as, el desarrollo de los servicios o los Equipos y el desempefio de
sus funciones, solicitados por la Unidad de Infancia y Familia.

13. Ejercer la coordinacion interna y externa del Servicio, especificamente con
la Unidad Organica de Infancia y Familia, y facilitar la coordinacion
externa de los EqQuipos con otros agentes en la realizacion de tareas que
le son propias, en el ejercicio de sus funciones.

14. Representar a la entidad gestora en relaciéon al Servicio y con respecto a
la Administracion Publica, manteniendo una coordinaciéon fluida con la
Unidad de Infancia y Familia, con vistas a resolver cualquier incidencia
relativa a la prestacion del Servicio.

4.4 .- Funcionamiento del Servicio:
A) HORARIO:

El Servicio prestado por los Equipos Territorializados de Atencion Especializada a la
Infancia y la Familia de Tenerife funcionara en jornada de 40 horas semanales y
horario que se determinara una vez adjudicado el contrato y con el visto bueno
de la Unidad Organica de Infancia y Familia.

En orden a asegurar la flexibilidad necesaria para la atencién a los nifios y
nifas y sus familias, éste se organizara preferentemente de lunes a viernes en
horario de mafiana y tarde, sin perjuicio de la realizaciéon de actividades que
sean precisas durante fines de semana y festivos, con las oportunas
compensaciones a los/as profesionales.

Dispondra, ademas, de un servicio para atencion a emergencias de 24
horas al dia durante todos los meses, cuando se produzca una situacion de
gravedad con menores en el entorno familiar o que protagonicen ausencias
prolongadas de centros de acogida y hayan sido derivados al mismo.

El horario podra ser modificado, por necesidades propias de servicio,
previo acuerdo con el gestor. La supervision de los horarios del equipo técnico se
realizara por la entidad gestora, siguiendo las directrices de la Unidad Organica
de Infancia y Familia.

B) UBICACION FISICA Y MEDIOS MATERIALES:

La entidad adjudicataria distribuira las instalaciones proporcionadas por el
Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria, sitas en el Centro Maternal
Nuestra Sefiora de la Paz, de manera que pueda realizar adecuadamente las
tareas de trabajo cooperativo, asesoramiento técnico y atencion especializada
a los nifios y niflas y sus familias.
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La organizacion descentralizada de los Equipos en el territorio precisara
gue los/as profesionales dispongan de los medios necesarios para su
desplazamiento y localizaciéon permanente (teléfono movil) en el desempefio
de sus funciones.

Estas funciones se desarrollaran; tanto en las instalaciones propias del
Servicio, como en los contextos de referencia convivenciales, familiares o
comunitarios de los/as nifios/as y sus familias, especialmente en el caso de
los/as que permanezcan en su entorno y de los/as tutelados ausentes de los
centros de acogida.

La Entidad contratante podra establecer, en coordinaciéon con la UNIDAD
DE INFANCIA Y FAMILIA, los acuerdos necesarios con servicios comunitarios y
especializados de titularidad insular o municipal para el uso de instalaciones, en
las que se realicen actividades relacionadas con el Servicio, en orden a cumplir
con el principio de proximidad a la ciudadania.

C) REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO E INSTRUMENTOS DE TRABAJO:

El régimen de funcionamiento del Servicio dependera de la situacion en la
que se encuentre el nifio o nifia y su ndcleo familiar, puesto que la actuacion de
los equipos habra de adaptarse a las necesidades de apoyo que éstos/as
presenten en cada momento del proceso.

Los protocolos de actuacion y de funcionamiento deberan ser, como
minimo, los indicados a continuacion y, en todo caso, habran de tener el
conforme de la Unidad Organica de Infancia y Familia:

o0 Protocolo de coordinacion interna de los Equipos Técnicos.
0 Protocolos de coordinacion con la Unidad Organica de Infancia y Familia.

o Protocolos de coordinacién con los Ayuntamientos implicados en cada
caso.

o Protocolos de coordinacidén con los servicios de infancia y familia
municipales, para el apoyo y asesoramiento técnico.

o Protocolo de derivacion de casos en los distintos supuestos (adolescentes
en riesgo, apoyo a la intervencion familiar, etc.).

o Protocolo de derivacién a otros recursos del Sistema Publico de Servicios
Sociales y a otras Areas de Bienestar Social.

0 Protocolo de registro y actuaciones ante incidencias que se produzcan en
el Servicio.

o Protocolo de actuacion ante situaciones de emergencia (servicio de
localizacién 24 horas).

Por otra parte, con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento del
Servicio, dando efectivo cumplimiento a los objetivos previstos, se dispondra de
los instrumentos de trabajo indicados a continuacién, que seran establecidos por
la Unidad Organica de Infancia y Familia.

La utilizacibn de estos instrumentos estard determinada por las
caracteristicas que presente el caso a abordar; ofreciendo de esta manera
respuestas individualizadas que podran requerir de una atencidon especializada
directa, o bien de un apoyo y asesoramiento técnico a otros equipos en la
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implementacion de instrumentos construidos conjuntamente, de acuerdo con las
fases del proceso de atencion:

1. FASE DE INVESTIGACION PREVIA, ANTE LA DETECCION DE INDICADORES DE
DESPROTECCION INFANTIL: Requerira la elaboracion de un informe de
investigacion previa, que recoja una valoracidon de la situacién social,
psicolégica y educativa del nacleo familiar y un dictamen/propuesta sobre las
actuaciones a desarrollar, mediante la aplicacién de |lo dispuesto en el Protocolo
de Valoracion de Casos de Desproteccion Infantil. Este informe se realizara por
parte de los/as profesionales de los servicios sociales municipales, con el apoyo y
asesoramiento técnico de los equipos que conforman este Servicio.

2. FASE DE VALORACION ESPECIALIZADA DEL RIESGO Y DE LAS NECESIDADES DE
INTERVENCION: Requerira la elaboracion de un informe de valoracion
especializada, que incluya la valoracién social, psicolégica y educativa y un
dictamen/propuesta sobre las actuaciones a desarrollar. En los supuestos en |os
que la familia se niegue a ser valorada, habra de firmar el oportuno documento
de renuncia a la prestacion de estos servicios. Esta valoracion especializada
podra realizarse desde |os servicios sociales municipales, mediante la aplicacion
de lo dispuesto en el Protocolo de Valoracion de Casos de Desproteccidn Infantil,
con el apoyo y asesoramiento técnico de los equipos que conforman el Servicio y
en coordinacion con la DGPMF; o directamente por estos Ultimos, cuando se
produzca una acogida inmediata ante situaciones de urgencia, o cuando el
informe emitido por el Ayuntamiento correspondiente no se considere suficiente.

3. FASE DE TOMA DE DECISIONES SOBRE EL PRONOSTICO DEL CASO Y EL
PROGRAMA DE TRABAJO ABORDAR: Una vez realizado el informe de valoracion
especializada, se establecera el prondstico del caso y el programa de trabajo a
abordar en mesa de valoracion procurando, en la medida de lo posible, la
participacion de los nifios y nifias mayores de 12 afios o menores de esa edad
con juicio suficiente, y de su nucleo familiar en su elaboracion. Estos aspectos se
recogeran en un informe-propuesta, elaborado por la Unidad Organica de
Infancia y Familia con base en los acuerdos alcanzados en mesa de valoracion.

4. FASE DE PROGRAMACION DE LA INTERVENCION ESPECIALIZADA: Con base en el
informe propuesta, se disefiara un plan de trabajo con el/la nifio/a y la familia,
que requiere la firma de un contrato de intervencion, en el que se acordara con
los usuarios/as del Servicio las actuaciones a desarrollar. En los supuestos en los
que la familia se niegue a recibir intervenciéon, habra de firmar el oportuno
documento de renuncia a la prestacion de estos servicios.

Habra casos, sobre todo en los supuestos de apoyo técnico a los servicios
sociales municipales, que ya estén valorados/as por los/as profesionales
municipales, e incluso ellos/as ya estén interviniendo y soliciten, mediante la
oportuna ficha de derivacion, la co-intervenciéon de los equipos especializados
qgue conforman este Servicio. Sera, en todo caso, la Unidad de Infancia y Familia,
la que, conforme a los protocolos de derivacion existentes, decida la aceptacion
del caso.

5. FASE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE TRABAJO: En cualquier caso, el plan de
trabajo acordado con la familia y, si es posible, con el/la nifio/a, se llevara a
cabo realizando las actuaciones previstas para la consecucion de los objetivos
recogidos en el mismo.

En los supuestos de colaboracién con los servicios sociales municipales,
debera quedar por escrito la metodologia de intervencién a seguir por parte de
los agentes intervinientes (equipos municipales y equipos que conforman el
Servicio) y las acciones a desarrollar por cada uno.
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6. FASE DE SEGUIMIENTO EN LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS Y
REPROGRAMACION SI FUERA NECESARIO: El plan de trabajo elaborado habra de
contemplar la metodologia de seguimiento y, en este sentido, los equipos que
conforman el Servicio tendran que entregar los informes de seguimiento
periédico que considere oportunos la Unidad Organica de Infancia y Familia.

7. FASE DE CIERRE DE LA INTERVENCION ESPECIALIZADA Y DERIVACION DEL CASO,
SI PROCEDIERA: Una vez se hayan alcanzado los objetivos previstos, se procedera
a realizar un informe de cierre del caso, contemplando las causas que lo motivan
y estableciendo unas pautas para un seguimiento posterior con un periodo
minimo establecido por la Unidad de Infancia y Familia. Cualquier otra situacion
que suponga el cierre de la intervenciéon especializada, habra de recogerse en
informe motivado.

En cualquier caso, todos los instrumentos implementados por los/as
profesionales que conforman el Servicio se supervisaran por parte de la Unidad
Organica de Infancia y Familia; debiendo entregarse en los plazos acordados
con la Unidad.

En sintesis, aparte de lo ya mencionado, los protocolos e instrumentos de
referencia basicos seran los siguientes:

a) ACTUACIONES DE APOYO Y ASESORAMIENTO TECNICO A LOS EQUIPOS
MUNICIPALES:

0 Peticibn de asesoramiento técnico para el disefio e implementacion
conjunta de protocolos de atencion e instrumentos previstos en ellos8.

b) ACTUACIONES DIRECTAS EN EL ENTORNO FAMILIAR QUE REQUIEREN
DERIVACION DE OTROS SERVICIOS:

o Peticidn de los/as profesionales de servicios sociales municipales para la
co-intervencién, ante las necesidades de atencion especializada de nifios,
nifas, adolescentes y familias, realizando los oportunos informes de
valoracion, intervencion y seguimiento.

o Peticidn de |los/as profesionales de servicios sociales municipales para la
intervencion directa de los equipos territorializados, ante las necesidades
de atencioén especializada de nifios, nifias y adolescentes, realizando los
oportunos informes de valoracion, intervencion y seguimiento.

o Valoraciéon especializada social, psicolégica y educativa, en consonancia
con los criterios establecidos en el Protocolo de Valoracién de Casos de
Desproteccidn Infantil; tanto con los nifios y nifias como con sus familias o
referentes, realizando los oportunos informes.

c) ACTUACIONES ANTE LA SEPARACION DEL NUCLEO CONVIVENCIAL:

o0 Valoracidon especializada social, psicolégica y educativa, en
consonancia con los criterios establecidos en el Protocolo de
Valoracién de Casos de Desproteccion Infantil; tanto con los nifios y
ninas como con sus familias o referentes, realizando los oportunos
informes.

8 En este sentido, cabe destacar el trabajo ya realizado en el disefio del Protocolo de Valoracién de Casos de Desproteccidn Infantil y de la Guia de
Intervencién _ante Situaciones de Desproteccion Infantil, con los/as profesionales municipales y en coordinacién con la Direccién General de
Proteccién del Menor y la Familia. El primer documento se encuentra en fase de implementacién y reprogramacion y el segundo esta a punto de ser
publicado.
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o Disefio, ejecucién, evaluacion y reprogramacion del plan de
intervencién, segun el plan de caso y las condiciones de intervencion
establecidas con los nifios u nifias y sus familias o referentes, realizando
los oportunos informes.

o Informe de valoracién, plan de trabajo y sequimiento de familias
colaboradoras con centros de proteccion.

D) INCIDENCIAS:

El Servicio registrara en un unico Libro de Incidencias y notificard a la Unidad
Organica de Infancia y Familia las incidencias que se produzcan respecto a
altas, vias de alta, bajas y motivos de baja.

Para ello, dispondra de documentos basicos como la ficha de
comunicacion de incidencias.

Esta exigencia se entiende sin perjuicio de la obligacibn en materia de
proteccion de datos personales relativa a la existencia de un procedimiento de
notificacion y gestion de las incidencias que afecten a la seguridad de los datos
de caracter personal en el registro habilitado a estos efectos por el IASS.

En este sentido, se deberd comunicar de forma inmediata (mé&ximo de 2
dias habiles) y por escrito a la UNIDAD DE INFANCIA Y FAMILIA de la concurrencia
de tales incidencias haciendo constar, como minimo, el tipo de incidencia de
seguridad, el momento en gue se ha producido, o en su caso, detectado, |la
persona gue realiza la notificacidn, a quién se le comunica, los efectos gue se
hubieran derivado de la misma y las medidas correctoras aplicadas.

Asimismo, dada la sensibilidad de los datos personales que se tratan
debera comunicarse a dicha Unidad, de igual forma, para su debido registro los
procedimientos realizados de recuperacion de los datos, indicando la persona
que ejecuto el proceso, los datos restaurados y, en su caso, qué datos ha sido
necesario grabar manualmente en el proceso de recuperacion.

Serd necesaria, en todo caso, la autorizacién previa del IASS para la
ejecucion de los procedimientos de recuperacion automatizada de los datos
(arts. 90 y 100 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal).

E) SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO:

La Entidad adjudicataria del Servicio estara obligada a presentar, en los plazos
establecidos por la Unidad Organica de Infancia y Familia, los siguientes
documentos:

o Memoria mensual y factura correspondiente, con detalle del personal
adscrito al Servicio y las funciones y tareas adjudicadas a cada
profesional, ratio establecido, listados de acciones de promocion,
asesoramientos técnicos realizados, valoraciones en curso o finalizadas,
intervenciones especializadas en curso o finalizadas y justificacion de
ayudas econdémicas ante necesidades de urgente cobertura, con relaciéon
nominal de usuarios/as.

0 Memoria anual de actuaciones desarrolladas en el periodo estipulado y
datos sobre las caracteristicas de los destinatarios/as de la atencion,
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conteniendo como minimo indicadores cuantitativos y valoracion
cualitativa de los siguientes aspectos:

* Solicitudes de asesoramiento técnico realizadas por los servicios
sociales municipales para la aplicacion de metodologias de atencion
(aceptadas y no aceptadas incluyendo causa, por municipio).

* Tipologia de asesoramientos técnicos realizados por municipio para la
aplicacion de metodologias de atencion.

* Solicitudes de co-intervencion especializada (aceptadas y no
aceptadas incluyendo causa, por municipio) y tipologia de usuarios/as.

* Valoraciones especializadas realizadas, incluyendo datos sobre los/as
menores y las familias valoradas (niumero de miembros de la unidad
familiar, sexo, edad, municipio de procedencia, situacion laboral, etc.).

* Intervenciones especializadas realizadas, incluyendo datos sobre los/as
menores y las familias (humero de miembros de la unidad familiar, sexo,
edad, municipio de procedencia, situacion laboral, etc.).

* Intervenciones en calle realizadas, incluyendo datos sobre los/as
menores atendidos/as y sus familias (humero de miembros de la unidad
familiar, sexo, edad, municipio de procedencia, situacion laboral, etc.).

0 Encuestas de satisfaccion con el servicio prestado dirigidas a menores y
familias, que la entidad adjudicataria debera poner a disposicion de
los/as usuarios/as para que sean cumplimentadas, remitiéndolas
periodicamente a la Unidad, que realizarda un analisis anual de los
resultados de la calidad percibida.

o Visitas y reuniones periddicas de valoracion del Servicio, por parte del
personal técnico de la Unidad de Infancia y Familia, con base en los
instrumentos de seguimiento de la calidad del Servicio establecidos.

F) COORDINACION CON LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES ESPECIFICOS DE
INFANCIA'Y FAMILIA:

La coordinacién y colaboracion con los Servicios Municipales Especificos
de Infancia y Familia resulta esencial para la efectiva prestaciéon del Servicio. Por
tanto, aparte de los contactos puntuales establecidos entre profesionales para el
asesoramiento técnico, la atencion especializada y el seguimiento de casos,
resulta oportuno establecer espacios de encuentro periddicos en los que tendran
un papel relevante los equipos que conforman el Servicio, de manera que
contribuyan con el personal técnico de la Unidad de Infancia y Familia a generar
foros conjuntos de discusion y reflexion sobre la practica profesional en el entorno
municipal e insular.

QUINTA.- RECURSOS HUMANOS.

La entidad adjudicataria del Servicio Equipos Insulares Territorializados de
Atencion Especializada a la Infancia y la Familia de Tenerife estara obligada a
desarrollar las actuaciones descritas anteriormente con el siguiente equipo
técnico, que debera contar con la titulacion académica correspondiente:
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- 1 director/a técnico.

- 2 coordinadores/as de area.
- 1llicenciado/a en derecho.
- 1 auxiliar administrativo/a.

- 21 titulados/as superiores (pedagogos/as y/o psicélogos/as) y 31 titulados/as
medios (trabajadores/as sociales y educadores/as) especializados/as en
valoracioén e intervencion en casos de desproteccion infantil.

Con los 52 profesionales se configuraran 10 equipos de caracter
interdisciplinar, distribuidos en areas territoriales de influencia con un numero de
casos similar.

El nimero y perfil profesional de los miembros asignados a cada Equipo del
total de profesionales que componen el Servicio podra variar, de acuerdo con la
valoracion por parte de la Unidad de Infancia y Familia de las necesidades de
atencion especializada y asesoramiento identificadas en su ambito territorial o
institucional de actuacioén y previa consulta al Director/a Técnico/a del Servicio.

Cada equipo contara con los perfiles profesionales de trabajador/a social,
psicélogo/a, pedagogo/a y/o psicopedagogo/a y educador/a, los cuales han
de garantizar las funciones basicas de prevencion, valoracion e intervencion
descritas anteriormente.

El personal adscrito al Servicio debera acreditar la formacién, experiencia,
sensibilidad y capacidad adecuadas para el ejercicio de sus funciones,
necesarias para la prestacion de un servicio de calidad a los/as nifios/as y sus
familias, asi como habilidades de trabajo en equipo y de coordinacion con otros
recursos sociales y servicios implicados.

A tal efecto, se garantizara la formaciéon especifica de las personas que
desarrollan su labor profesional en las actuaciones y servicios afectados por este
Contrato.

La entidad adjudicataria debera de suplir las ausencias de personal en sus
puestos de trabajo, ocasionadas por situaciones de incapacidad temporal, de
manera que estén prestando sus servicios el nimero de personas comprometidas
en la oferta licitada en el menor tiempo posible; disponiendo de una lista de
reserva de personal por categorias profesionales, que garantice la sustitucion
inmediata.

En periodos vacacionales y dias de licencia o permisos se garantizara la
prestacion del Servicio, siendo la entidad adjudicataria la encargada de
organizar los turnos oportunos para el adecuado ejercicio de las funciones
encomendadas a los/as profesionales.

En caso de reduccion de la jornada laboral por conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral, la entidad debera garantizar la cobertura del Servicio
descubierto por las horas de licencia.

La entidad adjudicataria estara obligada a comunicar cualquier alta o
baja del personal, asi como de los expedientes disciplinarios que se vea obligada
a abrir. La contratacion, y en su caso, sustitucion deberd comunicarse a la
Unidad Orgéanica de Infancia y Familia.

Por otra parte, la entidad adjudicataria conformara los equipos técnicos
necesarios para el buen funcionamiento de los servicios en numero, profesion y
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funciones conforme a lo exigido en este pliego, para dar una adecuada
respuesta organizativa a la finalidad que se persigue.

Asimismo, la entidad adjudicataria debera ofrecer a sus empleados/as un
plan de formacién interna anual con un minimo de 30 horas, con temaética
acorde con la prestacion del Servicio.

Las empresas que liciten deberan estar al corriente de sus obligaciones,
segun lo exigido por la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, por el
Reglamento de los Servicios de Prevencion y de los demas reglamentos
particulares relacionados con la Prevencion de Riesgos Laborales.

SEXTA.- GESTION ADMINISTRATIVA Y PROCEDIMIENTOS:
6.1.- Régimen de Coordinacion con la Unidad Organica de Infancia y Familia:
La entidad adjudicataria vendr& obligada a:

» Facilitar la coordinacion con la Unidad de Infancia y Familia,
consensuando las actuaciones relativas a las pautas de intervencion con
los niflos y niflas y las familias en su entorno o tras la separacion,
seguimiento de casos, asi como las bajas y traslados en caso de que
fueran menores con medida de tutela o guarda, o que necesitaran
acogida inmediata.

» Establecer una efectiva coordinacion con los distintos agentes e
instituciones implicadas en los programas de intervencién, especialmente
con servicios comunitarios y los equipos de prevencion y riesgo de
titularidad municipal, para la derivacion, intervencion y seguimiento de los
casos, asi como favorecer la integracion social de los nifios y adolescentes
y sus familias.

» Colaborar con los servicios sociales municipales especificos de infancia y
familia y con la DGPMF, en la normalizacién de criterios de valoracion e
intervencién, metodologias e instrumentos, mediante un trabajo conjunto
gue contribuya a potenciar el trabajo en red.

» Establecer una coordinacion efectiva con el personal educativo de
centros, para valorar las situaciones de desproteccion y elaborar e
implementar los planes de intervencion especializada oportunos.

6.2.- Informacion a la Administracion:

La entidad adjudicataria debera facilitar a los érganos competentes del |ASS
toda la informacioén funcional, econOmica y estadistica que éstos soliciten, asi
como colaborar en la supervision del Servicio y comunicar cualquier variacion de
la informacion facilitada sobre la entidad.

Asimismo, el adjudicatario/a estara obligado/a a:

0 Presentar la memoria mensual y factura correspondiente, con detalle del
personal adscrito al Servicio y las funciones y tareas adjudicadas a cada
profesional, ratio establecido, listados de acciones de promocion,
asesoramientos técnicos realizados, valoraciones en curso o finalizadas,
intervenciones especializadas en curso o finalizadas y justificacion de
ayudas econdmicas ante necesidades de urgente cobertura, con relacion
nominal de usuarios/as.
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- Presentar anualmente la memoria de actuaciones segun el modelo del
que le hara entrega la Unidad Orgéanica de Infancia y Familia.

- Remitir cualguier informacién relacionada con el Servicio gue le sea
solicitada por la Unidad de Organica de Infancia y Familia.

- Facilitar a la referida Unidad los curriculum vitae del personal que preste
sus servicios. A tal fin, el/la adjudicatario/a debera cumplimentar de forma
debida respecto a los/as interesados/as, los principios de informaciéon y
consentimiento que a tal fin resulten necesarios, todo ello en aplicacion de
la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales.

- Comunicar las incidencias de todo tipo que acontezcan, relativas o no a
datos de caracter personal.

- Facilitar en tiempo y forma los datos solicitados por la Unidad de Infancia y
Familia, particularmente, aquéllos/as que puedan tener caracter personal,
habida cuenta del caracter del IASS como responsable de los respectivos
ficheros de datos personales que, en virtud del correspondiente contrato,
el/la adjudicatario/a trate o maneje para el desarrollo de los servicios
acordados.

- Entregar las encuestas de satisfacciéon cumplimentadas anualmente.

6.3.- Seguros:

Sera obligacion del contratista suscribir a su cargo una poéliza de seguro para la
cobertura de los siguientes riesgos:

- Responsabilidad civil general o de explotacion: Derivada de la actividad
empresarial que se desarrolla en el ambito de la empresa, mediante el
personal a su servicio, asi como los edificios y maquinarias.

- Responsabilidad civil profesional: Por los dafios y perjuicios resultantes de
una accion u omisién involuntaria en el ejercicio de una actividad
profesional.

La entidad adjudicataria esta obligada a abonar Ilas primas
correspondientes y facilitar copia compulsada de las mismas en el plazo de
quince (15) dias desde la formalizacién del contrato. En caso de prérroga del
mismo, se facilitara copia de la renovacion.

6.4.- Responsable del Contrato:

El Organo de Contratacién podra designar un/a Responsable del Contrato, entre
el personal del Organismo o de forma externa, quien supervisara la ejecucion del
mismo, comprobando que su realizacidn se ajusta a lo establecido en las
prescripciones de este pliego y a las mejoras ofertadas y cursara al/a contratista
las 6rdenes e instrucciones de dicho Organo de contratacion.

Seran funciones esenciales del Responsable del Contrato:

» Efectuar el control y supervision general del Servicio prestado.

» Evaluar la prestacion del Servicio, de conformidad con los pliegos de
clausulas y de prescripciones técnicas asi como de la oferta del
contratista.

» Dictar cuantas instrucciones sean precisas para la buena gestion y
actividad fiscalizadora.
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= Disponer de toda la informacién relevante de los servicios, debiendo estar
informado de las incidencias gue se produzcan.

= Realizar cuantas visitas de inspeccién al Servicio sean necesarias.

» Remitir instrucciones al contratista para garantizar la correcta ejecucion
del contrato y, para que sean vinculantes, las recogera por escrito en el
plazo de dos dias habiles.

* No obstante, el érgano de contrataciobn podra adoptar en cualquier
momento las medidas de control que estime oportunas, a fin de constatar
el correcto funcionamiento del Servicio y el cumplimiento de las
obligaciones a que esté sometido el adjudicatario, de conformidad con lo
estipulado en los pliegos, el contrato y normas de aplicacion.

SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS:

En atencion a lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (en adelante, LOPD), las
partes de este contrato se informan reciprocamente que los datos personales
contenidos en aquél pasaran a formar parte de ficheros de datos bajo su
responsabilidad, siendo tratados de acuerdo con la vigente legislaciéon en
materia de proteccion de datos de caracter personal.

La finalidad de dichos ficheros es llevar a cabo las gestiones necesarias
para dar satisfaccion al objeto del contrato y las circunstancias que, del mismo y
para el mismo, resulten pertinentes. Por lo tanto, ambas partes podran ejercitar,
en cualquier momento y en coherencia con la normativa aplicable, los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion que legalmente le asisten
respecto a sus datos de caracter personal.

La entidad adjudicataria debera comprometerse a respetar la informacion
calificada de “confidencial” o “reservada” por la UNIDAD DE INFANCIA Y FAMILIA,
a la que haya tenido acceso en virtud de la negociacibn o desarrollo y/o
cumplimiento del presente contrato y a utilizarla sélo para los fines previstos en el
mismo.

Sin perjuicio de posteriores acotaciones durante la vigencia del Contrato, se
entenderan en todo caso “informaciones confidenciales o reservadas” las
referentes a la organizacion, instrumentos e informacion corporativa. No seran
tales las informaciones de dominio publico, siempre que no lo sean por violacion
de lo establecido en el presente contrato.

Asimismo, y en coherencia con lo dispuesto con anterioridad, se debera
respetar el deber de secreto en los términos dispuestos por el articulo 10 de la
LOPD y demas normativa concordante, obligacion que subsistra aun tras la
finalizacion de la vigencia de este contrato.

En todo caso, ambas partes estan obligadas a observar todas las
previsiones normativas derivadas de la legislacion en materia de proteccion de
datos personales, ya se encuentre contenida en la LOPD o en su reglamento de
desarrollo, aprobado por el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre
(RDLOPD).

En tal sentido, se destaca el caracter de encargado por cuenta de terceros
de la entidad adjudicataria respecto al Instituto Insular de Atenciéon Social y
Sociosanitaria que ostenta, a los efectos de este contrato, la condicién de
responsable de los ficheros de datos personales que se manejen.
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Por ello, la entidad adjudicataria se compromete a respetar todas las
obligaciones que pudieran corresponderle con arreglo a sus disposiciones y, en
concreto, lo dispuesto en su articulo 12 “Acceso a datos por cuenta de terceros”,
asi como cualquier otra disposicibn o regulacion complementaria que le fuera
igualmente aplicable, particularmente, lo dispuesto en los arts. 20-22 y 82 y ss. del
RDLOPD.

El acceso de la entidad adjudicataria a los ficheros que contienen datos de
caracter personal de los que el IASS es responsable, es necesario para la
prestacion de los servicios, segun lo descrito en el presente contrato.

Si, como consecuencia de la prestacidon de los servicios, recabara datos
personales por cuenta del IASS, debera informar claramente de su condicion de
encargado por cuenta del IASS, del caracter de responsable de los ficheros de
este Ultimo y de los demas extremos que resulten pertinentes, conforme a los
principios esenciales de tratamiento de datos personales, en particular, el deber
de informacién recogido en el articulo 5 de la LOPD. A tal efecto, seguira las
indicaciones y cufias legales del deber de informacién que le aporte el IASS.

La entidad adjudicataria debera manifestar estar al corriente en lo que
concierne a las obligaciones derivadas de la normativa de protecciéon de datos
(LOPD y RDLOPD) y, méas concretamente, en lo que se refiere a las medidas de
seguridad correspondientes en funcion del nivel de seguridad aplicable a los
datos a los que habra de acceder.

Al respecto, la entidad adjudicataria se compromete a custodiar la
informacién o datos que le sean proporcionados con las debidas condiciones de
seguridad existentes en funcién del citado nivel legal de seguridad exigido por el
RDLOPD, siendo en este caso, de nivel alto.

La entidad adjudicataria adoptara, a tenor de lo dispuesto en el articulo 9
de la LOPD, las medidas técnicas y organizativas pertinentes para garantizar la
seguridad e integridad de los datos de caracter personal a los que tenga acceso,
evitando su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, en
particular y como minimo, segun el nivel de seguridad que corresponda, las
contenidas en el RDLOPD.

El tratamiento de datos que la entidad adjudicataria se compromete a
realizar se limitara a las actuaciones necesarias para desarrollar correctamente
los servicios contratados por el IASS.

La entidad adjudicataria habra de comprometerse a guardar bajo su
control y custodia todos los datos suministrados por el IASS, y a no revelarlos,
divulgarlos, transferirlos, cederlos, o de cualquier forma comunicar los ficheros o
datos en ellos contenidos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electréonicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas, salvo autorizacion previa, expresa y por escrito
del IASS.

La entidad adjudicataria s6lo podra permitir el acceso a los datos a
aquellos/as empleados/as gque tengan la necesidad de conocerlos para la
prestacion de los servicios contratados, obligandose a informar a su personal de
las obligaciones dimanantes de la presente clausula y de las relativas al
tratamiento de datos de caracter personal.

Ademas, realizard cuantas advertencias y documentos fueren oportunos
con dichas personas para asegurar el cumplimiento de tales obligaciones,
respondiendo de sus incumplimientos de conformidad disponen los articulos 12
de la LOPD y 20.3 del RDLOPD. Igualmente, informard a su personal del
tratamiento y posibles cesiones de sus datos personales al IASS en el marco del
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presente contrato, recabando su consentimiento expreso y por escrito al efecto,
pudiendo el IASS comprobar este extremo en cualquier momento.

Una vez cumplida o resuelta la prestacion contractual acordada entre la
entidad adjudicataria y el IASS y que justifica el acceso a los datos de caracter
personal respecto de los cuales es responsable este Ultimo, los datos de caracter
personal utilizados seran destruidos o devueltos al IASS, a su juicio y eleccion,
segun los casos, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste
algun dato de caracter personal objeto de tratamiento.

El IASS tendra derecho a realizar la comprobacién de dicho cumplimiento.
En coherencia a lo previsto en el articulo 22 del RDLOPD, no procedera la
destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que exija su
conservacion, en cuyo caso debera procederse, en todo caso, a la devolucion
de los mismos garantizando el responsable del fichero dicha conservacion.

Segun lo dispuesto, la entidad adjudicataria debera reconocer que la
legislacion sobre proteccion de datos personales establece una serie de
obligaciones en el tratamiento de datos de caracter personal por cuenta de
terceros, para cuyo cumplimiento asumira los siguientes compromisos:

a) Accedera a los datos de caracter personal cuyo responsable es el
IASS, unicamente si tal acceso es necesario para la prestacion del
servicio contratado y no utilizara ni aplicara dichos datos para fin
distinto de |la prestacion de dicho servicio.

b) Sélo tratard los datos conforme a las instrucciones que reciba
expresamente del IASS, por lo que no destinara, aplicara o utilizara
los datos a los que tenga acceso con fin distinto al expresamente
indicado, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion a otras
personas, o cualquier otra forma suponga un incumplimiento de las
instrucciones expresas gue el IASS le proporcione.

Cc) La entidad adjudicataria sera considerada como responsable del
tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera
incurrido personalmente, en el caso de que destine los datos a otra
finalidad, los comunique o Ilos utlice incumpliendo las
estipulaciones del contrato o las instrucciones del IASS (articulo 20.3
del RDLOPD); asi como de cualquier reclamacion que por los
afectados se formule ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos por el afectado que, de conformidad con el articulo 19 de la
LOPD, ejercite la accion de responsabilidad por el dafio o lesion que
sufra en sus bienes o derechos.

d) Cuando la entidad adjudicataria preste sus servicios en los locales o
dependencias del IASS, deberda someterse a lo dispuesto en el
Documento de Seguridad del mismo, en donde éste hara constar
esta situacion, y al que aquél accedera en la parte que pudiera
afectarle por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 82.1 del
RDLOPD, previa firma del correspondiente recibi al efecto por éstos.

e) Cuando la entidad adjudicataria preste sus servicios en sus propios
locales o dependencias, debera elaborar un documento de
seguridad o completar el que ya hubiera elaborado, identificando
el fichero o tratamiento y el responsable del mismo e incorporando
las medidas de seguridad a implantar en relacibn con dicho
tratamiento (art.82.1 del RDLOPD). Este documento debera ser
exhibido al IASS, previa la oportuna peticidbn al respecto por la
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g)

h)

misma de modo que ésta pueda corroborar el cumplimiento de
esta obligacion legal.

Cuando la entidad adjudicataria preste sus servicios al IASS en
remoto le queda prohibido incorporar los datos accedidos a
sistemas o soportes distintos de los del IASS, y debera someterse a lo
dispuesto en el Documento de Seguridad de esta entidad, en
donde se hara constar esta situacion, por aplicaciéon de lo dispuesto
en el articulo 82.1 del RDLOPD.

Lo anterior se entiende sin perjuicio del régimen de trabajo fuera de
los locales del responsable del fichero o encargado del tratamiento
cuando los datos personales se almacenen en dispositivos portéatiles
o se traten fuera de estos locales, conforme prevé al articulo 86 del
RDLOPD. En estos casos, sera preciso que exista una autorizacion
previa del responsable del fichero o tratamiento, esto es del IASS,
que constara en su Documento de Seguridad, y en todo caso,
debera garantizarse el nivel de seguridad correspondiente al tipo
de fichero tratado, es decir, el nivel alto de seguridad.

La autorizacibn que se establezca podra realizarse para un/a
usuario/a o para un perfil de usuarios/as y determinara el periodo
de validez para las mismas que no podra superar, en el caso que
nos ocupa, el periodo de vigencia previsto en este Contrato.

La entidad adjudicataria, en todo caso, se compromete a observar
la mas estricta confidencialidad respecto de la informaciéon o datos
gue, en su caso, le sean proporcionados por el IASS, incluyendo los
codigos, las identificaciones de usuario y/o las claves de acceso de
los sistemas que en su caso pudieran ser aportados por esta Ultima
entidad, particularmente, para facilitar el posible acceso remoto a
los sistemas de informacion del |ASS.

30



ANEXO: DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO EQUIPOS INSULARES TERRITORIALIZADOS DE ATENCION
ESPECIALIZADA A LA INFANCIA'Y LA FAMILIA DE TENERIFE.

Se trata de una parte acotada de la denominada “Planta Semisétano -2”
del Centro Maternal Nuestra Sefiora de La Paz, que cuenta con una superficie
aproximada de 550 mz.

Con acceso independiente, hall de acceso, donde se prevé puesto de
control de acceso e informacion. Tras éste se ubica un pequefio almacén-
archivo, donde se centralizan las instalaciones. Se distribuyen seis grandes
estancias que se destinan, preferentemente, a los siguientes usos a determinar
(sala de formacion, sala de reuniones, despachos técnicos para técnicos,
despacho de direccion y despacho de coordinadores):

- Sala 1: con superficie de 55 m2,
- Sala 2: con superficie de 30mz2,
- Sala 3: con capacidad para 35 personas, con superficie de 96mz,
- Sala 4: con capacidad para 20 personas, con superficie de 49mz,
- Sala 5: con superficie de 49mz2,
- Sala 6: con superficie de 49mz2,

También existen 2 servicios (masculino y femenino), habitacidn para utiles
de limpieza y pequefo almacén para material de oficina.

Las estancias estaran dotadas de instalaciones de alumbrado, luminarias,
tomas de fuerza y tomas de informatica.

Se adjunta PLANO DE DISTRIBUCION:
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