PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA GESTION DE 100
PLAZAS RESIDENCIALES EN EL COMPLEJO SOCIOSANITARIO DEL NORTE DE TENERIFE

l. Definicion del Servicio.
Il. Servicios que han de prestarse en la residencia.

a). Servicios Generales.

1. Alojamiento

2. Cuidado personal
3. Lavanderia

4. Limpieza

5. Mantenimiento

6. Asistencia religiosa
7. Ofros servicios

b). Servicios de atencién sociosanitaria.

1. Atencion geridtrica y rehabilitadora
2. Atencidn social
3. Atencién psicoldgica

c). Servicios de prevencion de las situaciones de dependencia y promocion
de la autonomia personal.

Il Descripcion de los servicios.
V. Régimen de utilizacion

Residentes

Designaciéon de personas usuarias
Incidencias

Condiciones funcionales
Régimen interior

Régimen econdmico

SN~

V. Dotaciéon de personal.
VI. Seguimiento y evaluacion.



PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA GESTION DE 100 PLAZAS RESIDENCIALES
EN EL COMPLEJO SOCIOSANITARIO DEL NORTE DE TENERIFE

I.  DEFINICION DEL SERVICIO

El Servicio objeto de concesidon consiste en la gestion de 100 plazas
residenciales en el Complejo Sociosanitario del Norte de Tenerife, para la
atencidn a personas mayores dependientes con altos requerimientos sanitarios.

Se entiende por Residencia de altos requerimientos sanitarios el
establecimiento, sustitutivo del hogar, destinado al alojamiento y atencion social y
sanitaria de aquellas personas mayores que precisen de asistencia continuada,
con alto grado de dependencia.

La Residencia funcionard todos los dias del ano de manera ininterrumpida,
y procurard la normalizacion de las condiciones personales de las personas
usuarias, o si procede, su promocién e insercién social, prestdndose de forma
temporal o permanente, en régimen de internamiento, atencion y cuidados de
tipo social y sanitario.

Las dimensiones y superficies puestas a disposicion del adjudicatario del
Complejo se recogen en el plano a disposicion de los licitadores, junto con una
relacion de las instalaciones y equipamiento que se pondrd a disposicion del
adjudicatario.

Il. SERVICIOS QUE HAN DE PRESTARSE EN LA RESIDENCIA

La empresa que resulte adjudicataria deberd realizar las siguientes
actuaciones:

1) Prestar servicio de alojamiento a las personas usuarias, que comprenderd:
el uso de una habitacién y zonas de convivencia; manutencién; la ropa de
cama, mesa, aseo; el lavado, repasado y planchado de la ropa personal.

2) Cuidado personal, control y proteccién de la persona residente, que
comprenderd la prestacion de la asistencia necesaria para la realizacion
de las actividades elementales de la vida diaria, (aseo, higiene personal,
vestido, alimentacién) asi como aquellas actividades encaminadas a la
protecciéon y salvaguarda de su integridad personal.

3) Atencion geridfrica y rehabilitadora, que deberd comprender las
actuaciones propias de la medicina preventiva y asistencial, asi como el
desarrollo de programas de rehabilitacion  (fisioterapia, terapia
ocupacional, entre otros), sin perjuicio de la utilizacion, en caso necesario,
de los servicios sanitarios de mayor nivel del Sistema de Salud al que pueda
estar acogida la persona residente. El adjudicatario efectuard el traslado y
acompanamiento, a su cargo, de las personas residentes a centros
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4)

5)

6)

7)

EN EL COMPLEJO SOCIOSANITARIO DEL NORTE DE TENERIFE

sanitarios, sin perjuicio de utilizar los medios y recursos del Sistema de Salud
que corresponda, y de recabar la colaboracién de familiares o personas
allegadas en su caso.

Atencién psicolégica, que comprenderd el diagndstico y evaluacién de las
personas residentes que lo necesiten, asi como los tfratamientos individuales
o0 de grupo que puedan precisar.

Atencién social, que incluird enfre sus actividades la valoracidon de las
circunstancias sociales de las personas usuarias, la promocion de su
infegracion y participacion en la vida del Centfro y en el medio en que éste
se ubica, la animaciéon sociocultural y las relaciones con las familias.

A peticion de la persona usuaria o sus familiares, la asistencia religiosa
acorde con las creencias personales.

Oftros servicios (peluqueria, podologia, funerarios).

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS QUE HAN DE PRESTARSE EN LA RESIDENCIA.

. Servicios Generales.

1.- Alojamiento
1.1.- Estancia

- Ocupacion por la persona residente de una habitaciéon individual o
doble. En las habitaciones dobles se garantizard la intimidad de las
personas usuarias.

- Se permitird a la persona tener en su habitacibn motivos de
decoracién y utensilios propios, siempre que no sean inadecuados o
peligrosos.

- Las habitaciones se limpiardn diariamente y con mayor frecuencia si
las circunstancias lo requieren.

- Las camas se hardn diariamente o con mayor frecuencia si las
circunstancias lo requieren.

- Utilizacidn del comedor, salas de convivencia y demds espacios
comunes del centro.
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1.2.- Manutencidn

- Se servirdn cuatro comidas al dia (desayuno, almuerzo, merienda y
cena).

- Los menuUs deberdn ser supervisados por el personal médico o
personal especializado en nutricion, debiendo garantizar el aporte
caldrico y dietético adecuado, y adaptado a las caracteristicas de
los/as usuarios/as. Los menuUs deberdn ser variados, cuidando su
presentacidon para que sean atractivos y apetitosos.

- El adjudicatario deberd cumplir con la normativa vigente en materia
de higiene y seguridad alimentaria.

- Las comidas y platos cocinados llegardn a temperatura adecuada
a sus destinatarios/as.

- El adjudicatario garantizard que sus proveedores estén homologados
y que cumplan la normativa vigente.

- Los menuUs serdn de conocimiento publico de las personas usuarias
con una antelacién minima de 24 horas.

- Las comidas se servirdn en el comedor salvo que por causa de
enfermedad de las personas usuarias, a criterio del facultativo
correspondiente, hayan de suministrarse en la habitacion o en la
zona de cuidados especiales.

- Se deberd prestar la ayuda personal necesaria a las personas
residentes que no puedan comer por si mismas, utilizando en su caso
los medios técnicos precisos.

- El concesionario del servicio equipard y renovard a su cargo, el
utillaje, menaje, Utiles de cocina, con la frecuencia necesaria para
que se manfengan las condiciones de uso adecuadas,
conservando, al menos, las mismas calidades existentes al inicio del
contrato.

- Deberd contemplarse la posibilidad de que los/as residentes puedan
comer en compania de sus familiares y visitantes, siendo a cargo de
éstos la compensacion econdmica correspondiente.

1.3.- Vestuario de uso personal

- La persona residente aportard la ropa y calzado de uso personal y la
repondrd a su cargo.
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- Podrd fijarse un nuUmero minimo de mudas por residente de acuerdo
con sus caracteristicas.

- La ropa deberd estar debidamente marcada a fin de garantizar en
todo caso el uso exclusivo por su propietario/a.

- El cambio de ropa interior de las personas usuarias se efectuard
diariamente o, si fuera preciso, con mayor frecuencia. Respecto de
las restantes prendas se observard la periodicidad necesaria.

- El lavado, planchado y repasado de la ropa correrd a cargo del
adjudicatario. Los procedimientos de lavado deberdn ajustarse a la
tipologia de las prendas a fin de garantizar su higiene y buen estado
de conservacion.

- El adjudicatario velard para que se renueven, con cargo a la
persona residente, las prendas deterioradas por el uso. Igualmente
cuidard de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas
de conservacion y limpieza.

- Las personas residentes vestirdn habituaimente ropa de calle,
adaptada alas condiciones de la estacién y la climatologia.

1.4.- Ropa de cama, mesa y aseo.

- El servicio incluye la utilizacién de la ropa de cama, mesa y aseo que
deberd ser aportada por el adjudicatario.

- La muda de ropa de cama se efectuard siempre que lo requieran
las circunstancias y en todo caso dos veces por semand, asi como
cada vez que se produzca un nuevo ingreso. Se cambiardn
diariamente las toallas de bano; las toallas de lavabo cuando sea
necesario. Las servilletas y baberos se cambiardn diariamente en
cada comida; los manteles y demds lenceria, cuando sea necesario.

- El adjudicatario renovard, a su cargo, este tipo de ropa con la
frecuencia necesaria para que se mantenga en condiciones de uso
adecuadas.

- El adjudicatario velard por el control de la ropa y el buen estado de
ésta, evitando los extravios, deterioros y roturas de la misma.

2.- Cuidado personal, control y proteccion.

2.1.- Cuidado personal.
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- Deberd garantizarse el aseo personal diario de las personas usuarias,
prestdndoles apoyo en el grado que sea necesario en cada caso.

- Los Utiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes,
afeitadora o maquinilla de afeitar, y otros similares) serdn a cargo de
la persona usuaria.

- Los productos de aseo de uso comun (jabones, colonias, pasta
dentifrica, champu, gel) los aportard el adjudicatario. Serdn a cargo
de las personas usuarias aquellos productos de marcas o fipos
especificos preferidos.

- Se prestard la ayuda necesaria a las personas usuarias que tengan
autonomia limitada para vestirse, desvestirse, asearse, acostarse o
cualquier otra actividad de la vida diaria.

- El servicio de corte y arreglo del cabello se efectuard por el servicio
de pelugueria, con cargo a la persona usuaria, conforme a los
precios del servicio en la zona en que esté enclavado el Centro.

- El material de incontinencia para las personas residentes, serd
aportado por el adjudicatario, sin perjuicio de la cobertura que el
Sistema de Salud correspondiente prevea en cada caso.

- Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso
personal serdn a cargo de las personas usuarias, sin perjuicio de las
coberturas que el Sistema de Salud u otras entidades puedan prever
al respecto. El concesionario cuidard de que estos elementos se
mantengan en condiciones de limpieza y utilizacién adecuadas.

- En la Residencia se prestard el apoyo necesario para la movilizaciéon
de las personas usuarias a fin de mantener un nivel adecuado de
funcionalidad y de interaccion social y con el entorno residencial,
potenciando su autonomia y desarrollo personal.

2.2.- Control y proteccién

- Las personas usuarias gozardn de libertad de movimientos en las
dreas de uso comun de la Residencia.

- El Reglamento de Régimen Interior fijard las normas y horarios a que
deberd ajustarse la utilizacion de las dependencias comunes de la
Residencia, asi como el horario de entradas y salidas del mismo.

- En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o
psiquica, puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad



PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA GESTION DE 100 PLAZAS RESIDENCIALES
EN EL COMPLEJO SOCIOSANITARIO DEL NORTE DE TENERIFE

de las personas usuarias, se establecerdn las medidas de proteccion
y confrol necesarias.

3. Lavanderia

El adjudicatario prestard, los servicios de lavado, repaso, planchado
y orden de la ropa personal, de cama, de espacio personal y de espacios
comunes.

El lavado, planchado y repasado deberd ser realizado por el Centro.
Los procedimientos de lavado deberdn ajustarse a la fipologia de las
prendas a fin de garantizar su higiene y conservacion.

4. limpieza

El adjudicatario redlizard la limpieza de los elementos del Centro
puestos a disposicion del adjudicatario, asi como de las ayudas técnicas
de las personas usuarias.

Este servicio se realizard todos los dias del ano,(laborales y festivos), e
incluird ademas la limpieza de cristales del recinto. Asi mismo, deberd incluir
los servicios de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion del Centro
siempre que sea preciso y cumpliendo con la normativa vigente,
especialmente la relativa a medidas higiénico-sanitarias (ejemplo: Control
de legionella).

5. Mantenimiento

El adjudicatario tendrd entre sus cometidos el mantenimiento
infegral, que comprende la conservacion del edificio, instalaciones,
magquinaria, equipos, mobiliario y enseres, elementos decorativos, plantas
vivas y artificiales, etc, de todo el recinfo puesto a disposicion del
adjudicatario para la prestacion del servicio.

6. Asistencia religiosa
El adjudicatario prestard, a su cargo, la asistencia religiosa acorde

con las creencias personales de los y las residentes, por persona cualificada
para ello.

7. Ofros servicios
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El adjudicatario pondrd a disposicion de los residentes el servicio de
peluqueria, quienes satisfardn los precios correspondientes que fie el
adjudicatario. Estos precios se determinardn de acuerdo con los existentes,
para el mismo tipo de servicio. Los precios tendrdn que estar publicados en
el tablon del Cenftro.

El adjudicatario pondrd a disposicion de los residentes el servicio de
podologia, quienes satisfardn los precios correspondientes fijados por este
que, en ningun caso, serdn superiores a los que establezca, como
referencia, el colegio profesional correspondiente.

En caso de fallecimiento el adjudicatario lo comunicard a los
familiares o allegados, corriendo a cargo de éstos los tfradmites y gastos de
fraslado y enterramiento. El adjudicatario viene obligado a facilitar, en la
Residencia, el uso gratuito del velatorio. En los casos de personas usuarias
sin familia o abandonados de hecho por la misma y sin recursos propios
para sufragar los gastos de enterramiento, el adjudicatario realizard los
trdmites correspondientes y asumird los gastos originados.

b). Servicios de atencién sociosanitaria.
1. Atencion geridtrica, rehabilitadora, psicolégica y social.

1.1.  Atencion gerigtfrica y rehabilitadora, que deberd comprender Ias
actuaciones propias de la medicina preventiva y asistencial, asi como
el desarrollo de programas de rehabilitacion (fisioterapia, terapia
ocupacional, enfre ofros), sin perjuicio de la utilizacion, en caso
necesario, de los servicios sanitarios de mayor nivel del Sistema de
Salud al que pueda estar acogida la persona residente. H
adjudicatario efectuard el traslado y acompanamiento, a su cargo,
de las personas residentes a centros sanitarios, sin perjuicio de utilizar
los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda, y de
recabar la colaboraciéon de familiares o personas allegadas en su
Caso.

1.2.  Atfencidn psicolégica, que comprenderd el diagndstico y evaluacion
de las personas residentes que lo necesiten, asi como los tratamientos
individuales o de grupo que puedan precisar.

1.3.  Atfencidn social, que incluird entre sus actividades la valoracion de las
circunstancias sociales de las personas usuarias, la promocidon de su
integracion y participaciéon en la vida del Centro y en el medio en que
éste se ubica, la animacién sociocultural y las relaciones con las
familias.
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- Al ingreso de cada residente se llevard a cabo un estudio y
evaluacion multidisciplinar de su estado, sobre la base de los cuales
se elaborard un Plan de Atencién Individualizada, que comprenderd
todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener su salud,
autonomia personal e integracion social en el mayor grado posible.

- Formard parte del Plan de Atencion Individualizado la historia
personal del residente que incluird una evaluacion geridtrica
integral, y por tanto multidisciplinar, en la que se fijardn los objetivos
particulares de cuidados susceptibles de evaluacion. Asi como toda
la informacién que pueda derivarse del programa a que esté sujeto
el residente, los informes técnicos correspondientes, diagndsticos,
tratamientos prescritos y el seguimiento y evaluaciéon del programa
que se haya fijado asi como las incidencias producidas en su
desarrollo.

- Asimismo, se elaborardn programas de intervencién constitutivos del
catdlogo de servicios del Centro y protocolos de actuacion (minimos
por cada dreaq: asistencial, psicosocial, de ocio y tiempo libre, etc.),
asi como se llevardn a cabo registros de las actuaciones realizadas.

- Se llevardn a cabo actuaciones de medicina preventiva dirigidas a
mantener y mejorar la salud de los residentes, asi como las de
medicina asistencial necesarias, supervision y control individual de la
medicacion, cuidado y atencidn en periodos de enfermedad
comuUn o por necesidades sanitarias especiales que no supongan
ingreso en centro sanitario. Todo ello sin perjuicio de la utilizacion de
los servicios sanitarios de mayor nivel del Sistema de Salud o privados
a los que pudiera estar acogida la persona residente.

- La medicacion prescrita a las personas residentes serd aportada por
el adjudicatario.

- El adjudicatario efectuard el fraslado y acompanamiento, a su
cargo, de las personas residentes a centros sanitarios, sin perjuicio de
utilizar los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda, y
de recabar la colaboraciéon de familiares o personas allegadas, en
SU CasO.

- El adjudicatario elaborard anualmente un programa de actividades
de animacién sociocultural para las personas residentes, que se
llevard a cabo tanto dentro como fuera del Centro, estando a
cargo del adjudicatario el transporte de las personas residentes.

- Se propiciard la relacion entre las personas residentes y sus familiares
o personas allegadas, facilitando las visitas y organizando actos vy
encuentros colectivos.
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- El adjudicatario deberd establecer y definir los cauces para facilitar
informacién a los/as familiares sobre la situacion de las personas
usuarias y de cualquier incidencia significativa que se produzca en
relacion con su atencién, asi como promover la participacion de
los/as familiares en la actividad de la Residencia.

- El régimen de visitas serd abierto, e incluird posibilidad de acceder,
con el debido orden, a las habitaciones de las personas residentes.

c). Servicios de prevencioén de las situaciones de dependencia y promocioén
de la autonomia personal.

La intervencidén que se realice con la persona mayor dependiente
deberd ser personalizada para facilitar la adaptaciéon de los programas
especificos de prevencion de las situaciones de dependencia y promocién
de la autonomia, a las circunstancias de la persona.

- Se promoverd el desarrollo de programas especificos de
dirigidos a prevenir el agravamiento de su situacion.

- Se propiciard el desarrollo de programas dirigidos a desarrollar
y mantener la capacidad personal de controlar, afrontar y
tomar decisiones acerca de cémo vivir de acuerdo con las
normas y preferencias propias y facilitar la ejecucién de las
actividades bdsicas de la vida diaria.

- Se desarrollardn programas de asesoramiento, orientacion, asi
como de promocion, mantenimiento y recuperacidén de la
autonomia funcional y de estimulacion cognitiva.

- Se impulsard el desarrollo de programas de asistencia vy
formacion en tecnologia de apoyo y adaptaciones que
contribuyan a facilitar la realizacién de las actividades
bdsicas de la vida diaria.

Iv. REGIMEN DE UTILIZACION DE LA RESIDENCIA

1.- Residentes.

Podrdn ser usuarias/os de la Residencia las personas mayores en situacion
de dependencia con altos requerimientos sanitarios.

No podrdn ser personas usuarias de la Residencia aquellas personas que
padezcan enfermedad infecto-contagiosa en fase activa ni cualquier otra que
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requiera atencidn permanente y continuada en centro hospitalario o frastorno
mental que sea susceptible de ser causa de alteracion de la normal convivencia
del Centro.

Corresponde al Instituto de Atencién Social y Sociosanitaria del Cabildo de
Tenerife (IASS) la determinacién de la concurrencia de las circunstancias
antedichas, asi como su interpretacidon o modificacién, y en todo caso, se estard
a lo establecido en la legislacion vigente sobre la materia.

2.- Designacion de usuarios/as.

Corresponde al IASS del Cabildo Insular de Tenerife la determinacién de las
personas que hayan de ocupar las plazas de la Residencia.

La ocupacion de las plazas antedichas, asi como la pérdida de la
condicion de persona usuaria de las mismas, se efectuard previa resolucion del
Organo competente del Instituto de Atencidn Social y Sociosanitaria.

El adjudicatario se compromete expresamente a aceptar a las personas
designadas por el IASS para ocupar las plazas.

Ademds de la historia personal a que se alude en el punto lll, apartado
b).1. de este Pliego, de cada persona usuaria deberd existir un expediente en el
que conste toda la informacidn de cardcter administrativo relativa a la mismai.

El adjudicatario y el personal que tenga relacién directa o indirecta con la
prestacion a las personas usuarias de la aftencion prevista en este Pliego,
guardardn secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y
asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del
contrato, estando obligados a no hacer publico o enajenar cuantos datos
conozcan comMo consecuencia o con ocasidon de su ejecucion, incluso después
de finalizar el plazo contractual. El adjudicatario se compromete expresamente al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Cardcter Personal y en el Real Decreto 994/99, de 11 de
junio, por el que se aprueba el reglamento de medidas de seguridad de los
ficheros automatizados que contengan datos de cardcter personal, y a formar e
informar a su personal en las obligaciones que de tales normas dimanan.

3.- Condiciones funcionales.

El adjudicatario del Centro deberd garantizar los derechos legalmente
reconocidos a las personas usuarias del mismo, los recogidos en la Ley 39/2006 de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de
dependencia y velar por el cumplimiento de la normativa autondmica vy
municipal correspondiente.

4.- Incidencias.
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El adjudicatario notificard al IASS las incidencias que se produzcan respecto
de la incorporacion de usuarios/as designados/as por éste al Centro, asi como de
las altas y bajas de los mismos, en el mismo dia en que se produzcan.

5.- Régimen Interior.

El adjudicatario elaborard, con anterioridad a la entrada en
funcionamiento de la Residencia, un Reglamento de Régimen Interior, que
deberd ser aprobado por el |ASS.

Las personas usuarias de las plazas de la Residencia vienen obligados a
cumplir las normas de régimen interior que rijan en la misma. En el caso de que la
aplicacion de dicho reglamento diera lugar a la pérdida de la condicion de
persona usuaria, dicha circunstancia deberd nofificarse previamente al IASS,
quien resolverd al respecto.

La persona usuaria y el adjudicatario suscribirdn un contrato de atencién,
cuyo modelo tipo, deberd ser visado por el IASS, y de acuerdo con la normativa
en vigor. De acuerdo con el Art. 19.1. y 2. del Decreto 236/1998, por el que se
regulan las condiciones de acceso y los criterios para el pago del servicio en
centros de alojamiento y estancia para personas mayores, publicos o privados,
con la participacidén de la Comunidad Autdnoma en su financiacién, deberd
constar en el citado confrato de atenciéon, necesariamente, la obligacion de la
persona residente a abonar a la Residencia el importe que le corresponde,
equivalente al 75% de sus ingresos mensuales, o aportacion que se determine, y la
forma y plazos en que deben efectuarse los correspondientes pagos. Este
porcentaje de participacion de la persona usuaria, serd variable en funcion de lo
que establezca la normativa vigente en cada momento. En el caso de que la
aportacion econdmica correspondiente a la persona usuaria sea sufragada con
el concurso de familiares u ofras personas, éstos deberdn suscribir junto con él el
contrato antedicho, adquiriendo los firmantes, de forma solidaria, el compromiso
de pago de la aportacion econdémica que les corresponde, no cubierta por el
IASS.

El adjudicatario serd el responsable del cobro de la aportacidon de la
persona usuaria, debiendo certificarlo al IASS.

5.- Régimen econémico.

El adjudicatario percibird por persona usuaria y plaza ocupada el importe
fiiado en el contrato de adjudicacion del Servicio. El adjudicatario no podrd
facturar a las personas usuarias, sobre la aportacion econdmica que les
corresponda realizar, cantidad adicional alguna por la prestacidon de los
servicios que en este pliego se contemplan a cargo de dicho adjudicatario.
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El precio que se fija es el siguiente:

e Plaza residencial ocupada alto requerimiento sanitario................... 77,20 €.

El precio de adjudicacion lo recibird el adjudicatario de la siguiente manera:

El adjudicatario percibird por plaza ocupada el 100% del precio de
adjudicacién y por plaza reservada el 80% del precio de adjudicacion de la plaza
ocupada.

- Se entiende por plaza ocupada, la asignada a una persona usuaria vy
ocupada por ésta.

- Se considera plaza reservada, aqguella que se encuentre vacante por
causas no imputables al adjudicatario. También se considerard plaza
reservada, la ocupada cuando la persona usuaria se encuentre ausente
por periodos de permiso o internamiento en centros hospitalarios. El nUmero
mdaximo de dias por persona usuaria que dard derecho a reserva de plaza
serd de sesenta (60) dias, excepto por hospitalizacion que no estard sujeto
a limite maximo alguno.

El importe del precio de adjudicacion serd abonado al adjudicatario por
mensualidades vencidas, previa presentacidon de facturas, que serdn
conformadas por la Unidad Sociosanitaria del IASS. El adjudicatario hard constar
en sus facturas las estancias causadas por las plazas ocupadas o, en su caso, las
reservas de plazas que se hayan producido.

V. DOTACION DE PERSONAL.

El adjudicatario deberd cumplir con lo establecido en los Convenios
Colectivos del sector.

La plantilla estard formada por personal que se encargard de servicios
generales y tareas de administracion, personal de apoyo y atencién social, y por
personal que prestard servicios de atencidn sanitaria.

Deberd ajustarse a lo establecido en el Decreto 63/2000, de 25 de abril,
por el que se regula la ordenacidén, autorizacion, registro, inspeccién y regimen de
infracciones y sanciones de centros para personas mayores y sus normas de
régimen interno, o normativa vigente.

La confratacion del personal, durante la primera ocupacion (1 mes), se
realizard atendiendo al nUmero de ingresos, garantizando siempre el personal
suficiente para su adecuada atencidn. También se observard el niUmero de
ingresos en los posibles servicios comunes subcontratados.
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Todo el personal del Centro deberd tener la debida titulacién académica
oficial, y demdas requisitos que exija la normativa aplicable, o en su defecto y en
aqguellos casos en que ésta no sea obligatoria, deberd acreditar suficientemente
su cualificacion profesional, pudiendo ser requerido el concesionario al efecto en
cualquier momento.

La Residencia dispondrd de personal de atencidn directa, garantizando
tanto en horario diurno como nocturno, la presencia de dicho personal en
numero suficiente.

El personal del servicio en su conjunto deberd ser de cardcter estable.
Dadas las caracteristicas de la poblacidn que atenderd en el Centro, el
concesionario velard por la estabilidad del personal y su fijeza en los turnos,
especialmente en el personal cuidador.

El concesionario deberd suplir de modo inmediato, las ausencias de
personal en sus puestos de trabajo, ocasionadas por situaciones de incapacidad
temporal, vacaciones, permisos, sanciones, horas sindicales....etc, de manera que
permanentemente estén prestando sus servicios el nUmero de personas
establecidas en el presente pliego, y las comprometidas en la oferta licitada.

Todo el personal del servicio debe estar correctamente uniformado e
identificado.

Asimismo, el adjudicatario garantizard la formacion continuada del
personal.

La plantilla minima con la que se deberd contar para la prestacion del
servicio serd la siguiente:
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Categoria N° de profesionales Jornada laboral
Director/a 1 Jornada completa
Médico/a Disponibilidad

2 continuada. Jornada
completa.
Psicologo/a 1 Jornada completa
Trabajador/a Social 1 Jornada completa
Fisioterapeuta 2 Jornada completa

Presencia de forma
confinuada y

ATS/DUE 10 permanente. Jornada
completa.
TASOC/Animador o Jornada completa

Sociocultural

Presencia de forma

Gerocultor/a/Auxiliar de continuada y

Enfermeria/Cuidador/a 28 permanente. Jornada
completa.

Terapeuta ocupacional 1 Jornada completa

Operario/a de o Jornada completa

Mantenimiento

Recepcionistas 2 Jornada completa

VII. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Centro y su funcionamiento quedan sujetos a la normativa de aplicacion
en materia de inspeccidn y control de centros de personas mayores
dependientes.

El IASS realizard, ademds, una evaluacion permanente de los servicios
prestados por el adjudicatario, a fin de comprobar el nivel de calidad material y
de funcionamiento. Para ello, ademds de cuantas actuaciones considere
necesario realizar con tal fin, el adjudicatario viene obligado a informar al IASS,
en el mismo dia en que se produzca, sobre cualquier incidencia significativa que
afecte a la prestacion del servicio y a facilitar puntualmente cuanta informacion
le sea requerida en relacidén con la misma.

Los servicios se prestardn de acuerdo a criterios de excelencia,
estableciendo estdndares de calidad, previamente consensuados, y evaluando
su implantacién y ejecucidon a través de métodos objetivos debidamente
acreditados y de reconocida eficacia.
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Asi mismo, se atenderd la Ley 39/2006 de 14 de diciembre de 2006 de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
Dependencia, en su articulo 35 que establece que se deberdn definir estdndares
esenciales de calidad para cada uno de los servicios que se ofrecen, igualmente
los centros residenciales para personas en situacion de dependencia habrdn de
disponer de un reglamento de régimen interior, que regule su organizacion vy
funcionamiento, gue incluya un sistema de gestién de calidad y que establezca
la participacién de las personas usuarias, en la forma que se determine por la
Administracion competente.

Se atenderd, de manera especifica, a la calidad en el empleo asi como a
promover la profesionalidad y potenciar la formacién de los trabajadores.

El adjudicatario deberd remitir una Memoria del desarrollo de cada uno de
los servicios prestados, por cada ano natural de prestacion de los servicios,
conteniendo, al menos, los siguientes apartados:

1. - Caracteristicas generales de las actividades realizadas.

. Modo en que estdn organizadas y ejecutadas.
. Horario tipo de dias laborables y festivos.

2. - Memoria de la gestion socioasistencial.

. Gestion socioasistencial
. Gestion médicosanitaria
. Gestion de habilidades sociales y de tiempo libre.

3.- Evaluacioén de los Programas de desarrollo individual.

Desde la perspectiva de garantia de la calidad asistencial, se
prestard atencion especial a los siguientes criterios:

e Criterios relativos al mantenimiento del centro y su entorno,
como reposicidn de materiales y enseres, temperatura,
iluminacion, ayudas técnicas, medidas de seguridad, etc.

e Criterios relativos a organizacion vy funcionamiento:
privacidad, entorno, capacidad de eleccion, érganos de
participacion, etc.

e Criterios relativos a los servicios sociosanitarios: prdcticas
asistenciales, programas de rehabilitacion, actualizacion
permanente de la historia personal y evaluacion geridtrica
integral. Asimismo, deberd garantizarse la participacion de
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todo el personal asistencial en el proceso de Plan de
Atencién Individualizada.

e Criterios relativos a recursos humanos: formacion,

experiencia, cursos de reciclaje, etc.

Si bien el director o directora del Centro serd nombrado/a por el operador,
con el fin de garantizar el nivel de prestaciones requerido por la Administracion, el
IASS tendrd reserva sobre el derecho de veto del Director/a del Centro.
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