UNIDAD ORGANICA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

(UADEP)

SERVICIO/UNIDAD

TRAMITE O GESTION

AcCceso a centros y servicios sociosanitarios para personas mayores, y

UADEP . > .
personas mayores en situacion de dependencia.
Acceso a centros y servicios sociosanitarios para personas con
UADEP discapacidad, y personas con discapacidad en situacion de
dependencia.
Acceso a plazas residenciales y diurnas sociosanitarias para personas
UADEP . .
con discapacidad por enfermedad mental.
UADEP Gestion de Tutelas y Curatelas.




TIPOLOGIA DEL TRAMITE O GESTION:

Acceso a cenfros y servicios sociosanitarios para
personas mayores, y personas mayores en situacion de
TRAMITE O GESTION | dependencia.

INICIAL Si

TEMA Dependencia (Mayores)

SERVICIO/UNIDAD UADEP

CATEGORIA (TIPO) | Solicitud (plaza)

MODALIDAD: Anual (Presencial)

ELECTRONICO

CIUDADANIA X

ENTIDADES
COLABORADORAS

EMPRESAS

ADMINISTRACIONES | X

Denominacion:
Acceso a centros y servicios sociosanitarios para personas mayores, y personas mayores
en situacion de dependencia.

Perfil:
Persona mayor dependiente y tener reconocido un grado Il o grado lll de dependencia
en el caso de plazas residenciales y grado |, Il, lll de dependencia en el caso de las plazas

diurnas, reconocido por la Consejeria con competencias en la materia.

Tipo:

Solicitud (plaza)

Tema:

Dependencia (Mayores)

Modalidad:

Anual (Presencial)

DESARROLLO DEL TRAMITE O GESTION:

sEn qué consiste?

En presentar la documentacion necesaria para la valoracion de las caracteristicas de las
personas mayores solicitantes de plaza residencial o de estancia diurna de las que el IASS
es puerta de entrada.

s Quién puede solicitarlo?

Las personas mayores de 60 anos, y aquellas personas pensionistas mayores de 50 anos
afectadas de incapacidad fisica, psiquica o sensorial, cuando por circunstancias
personales, familiares o sociales asi lo requieran.

sCudl es el plazo para solicitarlo?

Cualguier momento.

2Como se tramita?

Los formularios a presentar estdn disponibles en los Centros de Salud y Ayuntamientos, por
lo que los puede solicitar al personal de trabajo social de los mismos, también los puede
pedir en el Servicio de Admisiones sito en la C/Domingo J. Manrique, N° 2, en Santa Cruz
de Tenerife, u obtenerlos a través de la pdgina Web del IASS (http://www.iass.es).

Una vez recabada toda la documentacion se podrd presentar a través de las unidades
de trabajo social de los Centros de Salud o Ayuntamientos, en los registros del IASS y del
Cabildo asi como cualquiera de los restantes medios establecidos en la normativa
general sobre procedimiento administrativo comun.



http://www.iass.es/

La valoraciéon del expediente cuenta con un plazo de unos 6 meses, mientras que el
acceso a los recursos no tiene un plazo de resolucién estipulado.

La framitacién no conlleva coste.

2Cudl es el Servicio responsable?

La Unidad de Valoracion de la Unidad Orgdnica de Atencion a la Dependencia,
ubicada en Ila C/Domingo J. Manrique, n°2, en Santa Cruz de Tenerife
(valoracion.uss@iass.es)

http://www.iass.es/index.php/atencion-a-la-dependencia

5Qué Organo resuelve?

La valoraciéon del expediente y su incorporacion en lista de espera la resuelve la Comision
Insular de Acceso y Seguimiento a través de la Comisidn Técnica Permanente.
http://www.iass.es/index.php/atencion-a-la-dependencia

El acceso a un recurso lo resuelve la Presidencia del IASS por delegacién de la
Presidencia del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife.

Normativa

Normativa Autonémica
e lLey 3/1996 de 11 de julio. Participacion de las personas mayores, de la
solidaridad entfre generaciones.
. Decreto 160/1997 de 11 de julio. Delegacion de competencias a los

Cabildos Insulares en materia de gestion de Centros de Atencidn a Minusvdlidos y
Tercera Edad.

o Actualizacién de los Estatutos del IASS aprobados por el pleno del Cabildo
Insular de Tenerife.
o Decreto 236/1998, de 18 de diciembre, por el que se regulan las condiciones

de acceso y los criterios para el pago del servicio en centros de alojamiento y
estancia para personas mayores, publicos y privados, con participacion de la
Comunidad Auténoma en su financiacion.

o Decreto 236/1998, de 18 de diciembre, por el que se regulan las condiciones
de acceso vy los criterios para el pago del servicio en centros de alojamiento y
estancia para personas mayores, publicos y privados, con participacién de la
Comunidad Auténoma en su financiacion.

Normativa Estatal
e Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y

atencion alas personas en situacion de dependencia.

sCudl es la documentacién del tramite?

Impresos:
e Autorizacién Consulta y Tratamiento de Datos Personales

Autorizacién Consulta y Tratamiento de Datos Personales de Unidad Familiar

Declaracién Jurada Guarda de Hecho

Informe Médico Mayores

Informe requerimientos sanitarios Mayores

Informe Social Mayores

Datos Identificativos Persona de Contacto

Solicitud de Acceso a Centros y Servicios Sociosanitarios Mayores

Solicitud de Traslado

Datos:
e Declaracién Jurada como Guardador/a de Hecho, segiun modelo IASS; en
aquellos casos en los que la persona representante de la solicitante no ostente
su tutela o curatela legal, pero ejerza su guarda y cuidado.


mailto:valoracion.uss@iass.es
http://www.iass.es/index.php/atencion-a-la-dependencia
http://www.iass.es/index.php/atencion-a-la-dependencia
https://www.iass.es/impresos-y-solicitudes/documentos-de-dependencia-mayores/send/5-documentos-de-dependencia-mayores/10-autorizacion-consulta-y-tratamiento-de-datos-personales
https://www.iass.es/impresos-y-solicitudes/documentos-de-dependencia-mayores/send/5-documentos-de-dependencia-mayores/4304-autorizacion-consulta-y-tratamiento-de-datos-personales-de-unidad-familiar
https://www.iass.es/impresos-y-solicitudes/documentos-de-dependencia-mayores/send/5-documentos-de-dependencia-mayores/12-declaracion-jurada-guarda-de-hecho
https://www.iass.es/impresos-y-solicitudes/documentos-de-dependencia-mayores/send/5-documentos-de-dependencia-mayores/8-informe-medico-mayores
https://www.iass.es/impresos-y-solicitudes/documentos-de-dependencia-mayores/send/5-documentos-de-dependencia-mayores/7-requerimientos-sanitarios
https://www.iass.es/impresos-y-solicitudes/documentos-de-dependencia-mayores/send/5-documentos-de-dependencia-mayores/9-informe-social
https://www.iass.es/impresos-y-solicitudes/documentos-de-dependencia-mayores/send/5-documentos-de-dependencia-mayores/13-datos-identificativos-persona-de-contacto
https://www.iass.es/impresos-y-solicitudes/documentos-de-dependencia-mayores/send/5-documentos-de-dependencia-mayores/6-solicitud-de-acceso-a-centros-y-servicios-sociosanitarios-mayores
https://www.iass.es/impresos-y-solicitudes/documentos-de-dependencia-mayores/send/5-documentos-de-dependencia-mayores/14-solicitud-de-traslado

e Fotocopia del NIF/NIE o pasaporte*, de la persona solicitante o las personas
solicitantes, si se trata de su conyuge o pareja.

e Sila persona actua como representante firmando la solicitud de acceso (con la
condicién de tutela o curatela, en el supuesto de que exista sentencia; o con la
condicién de guarda de hecho), aportard fotocopia de su documento de
identidad (NIF/NIE/pasaporte)*.

e Fotocopia de la Tarjeta Sanitaria de la persona solicitante o las personas
solicitantes, si se tfrata de su cdnyuge o pareja.

e Enlos casos en los que exista una persona que tenga la condicidn de tutora o
curadora legal, presentar sentencia. Si el procedimiento de incapacitaciéon se
encuentra en proceso, adjuntar documento acreditativo de inicio del
procedimiento.

e Certfificado y/o documento acreditativo del cobro de las prestaciones
econdmicas*, incluidas pensiones, emitido por la entidad correspondiente, en
el que conste la prestacidn mensual a percibir en el ano en curso por la
persona solicitante. Incluir también el del/la conyuge/pareja, si se da el caso.

e Copia de certificado de discapacidad de la persona solicitante*, de su
conyuge/pareja o de otfra/s persona/s que de ella dependa/n, en los supuestos
en los que esta circunstancia se dé.

e Copia de documentacion acreditativa de la situacion de dependencia* de la
persona solicitante o solicitantes (Resolucion de Grado, Dictamen PIA,
Resolucidn PIA, o solicitud de Dependencia en su defecto).

* Estos documentos solamente se deben adjuntar si no se hubieran firmado los formularios
de Autorizacion de Consulta y Tratamiento de Datos Personales y Autorizacion de
Consulta y Tratamiento de Datos Personales de Unidad Familiar.



TIPOLOGIA DEL TRAMITE O GESTION:

Acceso a cenfros y servicios sociosanitarios para
personas con discapacidad, y personas con

TRAMITE O GESTION discapacidad en situacién de dependencia.

INICIAL Si

TEMA Dependencia (Discapacidad)

Servicio/unidad UADEP

CATEGORIA (TIPO) Solicitud (plaza)

MODALIDAD: Anual (Presencial)

ELECTRONICO

CIUDADANIA X

ENTIDADES

COLABORADORAS

EMPRESAS

ADMINISTRACIONES X

Denominacion:

Acceso a centros y servicios sociosanitarios para personas con discapacidad, y personas

con discapacidad en situacién de dependencia.

Perfil:

Persona con discapacidad.

Tipo:

Solicitud (plaza)

Tema:

Dependencia (Discapacidad)

Modalidad:

Anual (Presencial)

DESARROLLO DEL TRAMITE O GESTION:

sEn qué consiste?

En presentar la documentacion necesaria para la valoracion de las caracteristicas de las

personas con discapacidad solicitantes de plaza residencial o de estancia diurna de las

que el IASS es puerta de entrada.

2Quién puede solicitarlo?

- Tener entre 17 y 64 anos de edad. En este caso y con cardcter general se establece
que para la admisidén en un recurso de atencidon a personas con discapacidad, la
persona solicitante debe haber concluido preferentemente su etapa de
escolarizacién segin se establece en el Decreto 286/1995, de 22 de septiembre, de
ordenacidén de atencién al alumnado con necesidades educativas especiales.

- Tener la condicion legal de persona con discapacidad, acreditada con el certificado
de discapacidad en vigor. En este sentido se entiende que una persona adquiere la
condicién de persona con discapacidad cuando en su certificado acredite que
presenta una discapacidad igual o superior al 33%.

- Haber framitado previamente la solicitud para el reconocimiento de la situacion de
dependencia.

- No padecer enfermedad infectocontagiosa activa ni precisar asistencia sanitaria
continuada.

- Residir en un municipio de la isla de Tenerife. Este apartado no serd aplicable para
aquellas personas que residiendo en islas menores de la provincia de Santa Cruz de
Tenerife, no cuenten con recursos adecuados a su discapacidad en su isla de
procedencia.



sCudl es el plazo para solicitarlo?

Cualguier momento.

2Como se tramita?

Los formularios a presentar estan disponibles en los Centros de Salud y Ayuntamientos, por
lo que los puede solicitar a los/las frabajadores/as sociales, también los puede pedir en el
Servicio de Admisiones en la C/Domingo J. Manrique, N° 2, en Santa Cruz de Tenerife, u
obtenerlos a través de la pdagina Web del IASS (http://www.iass.es).

Una vez recabada toda la documentacion se podrd presentar en:

e En el Registro General de Entrada del IASS.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

No hay un plazo de resolucion establecido.

La framitacién no conlleva coste.

2Cudl es el Servicio responsable?

La Unidad de Valoracion de la Unidad Orgdnica de Atencion a la Dependencia,
ubicada en el edificio administrativo sito en la C/Domingo J. Manrique, N° 2, en Santa
Cruz de Tenerife (valoracion.uss@iass.es).
http://www.iass.es/index.php/atencion-a-la-dependencia

5Qué Organo resuelve?

La valoracion del expediente y su incorporacion en lista de espera la resuelve la Comision
Interna de Valoraciéon de la Unidad Orgdnica de Atencién a la Dependencia del IASS.

El acceso a un recurso lo resuelve la Presidencia del IASS por delegacién de la
Presidencia del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife.

Normativa

Normativa Autonédmica

e Decreto 160/1997 de 11 de julio. Delegacién de competencias a los Cabildos
Insulares en materia de gestion de Centros de Atencion a Minusvdlidos y Tercera
Edad.

e Actualizacion de los Estatutos del IASS aprobados por el pleno del Cabildo Insular
de Tenerife.

Normativa Estatal

e Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y
atencién a las personas en situaciéon de dependencia.

2Cudl es la documentacion del tramite?
Impresos:

e Informe Social, segun modelo

e Informe médico, segun modelo
Datos:

e Fotocopia del Documento Nacional de ldentidad de la persona solicitante. En
caso de no ser espanola la persona solicitante, documento acreditativo de su
identidad (no recortar).

e Fotocopia del DNI del/la persona representante legal o guardadora de hecho de

la persona solicitante. Adjuntar también la Sentencia de Incapacidad judicial y
nombramiento de la Representacion Legal o Declaracion de la guarda de hecho.
Fotocopia de la Tarjeta Sanitaria de la persona solicitante.

Fotocopia del Libro de Familia.

Fotocopia del Certificado de Discapacidad de la persona solicitante.

Fotocopia del Dictamen del Reconocimiento de la Situacion de Dependencia
(sistema para la autonomia y atencién a la dependencia) de la persona
solicitante si se posee. En caso contrario, fotocopia de haber presentado solicitud
para dicho reconocimiento.



mailto:valoracion.uss@iass.es
http://www.iass.es/index.php/atencion-a-la-dependencia
http://www.iass.es/impresos-y-solicitudes/documentos-de-dependencia-discapacidad/send/6-documentos-de-dependencia-discapacidad/21-informe-social
http://www.iass.es/impresos-y-solicitudes/documentos-de-dependencia-discapacidad/send/6-documentos-de-dependencia-discapacidad/20-informe-medico-discapacidad

Justificante de los ingresos econémicos de la unidad familiar. Se entiende por
ingresos familiares los que por rentas, salarios, disfrute de inmuebles, pensiones vy
percepciones de cualquier clase perciba Ila familia (padres/madres/
guardadores/as o tutores/as legales, la persona solicitante y menores de edad) no
se incluyen los/las hijos/as mayores de edad u otros familiares como renta
computable que convivan en la misma unidad familiar con sus propios ingresos.

En este caso la documentacién a aportar serd:

- Declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas de las
personas que convivan en la unidad familiar del ejercicio anterior a la
solicitud, o en su defecto, certificacion negativa emitida por la
Administracion Tributaria.

- Certificado de los ingresos, pensiones o prestaciones que tuvieron
reconocidas los miembros de la unidad familiar, en el ano anterior a la
presentacion de la solicitud. Dichos certificados podrdn obtenerlos en la
Entidad que les haya reconocido dicha prestacion (Instituto Nacional de la
Seguridad Social, Direccion General de Servicios Sociales, Agencia Canaria
de Empleo, etc.).

- Si algun miembro de la unidad familiar se enconfrara en sifuacion de
desempleo deberd aportar fotocopia de la tarieta de demandante de
empleo.

Informe psicolégico de la persona solicitante actualizado

En el caso de que la persona solicitante sea usuaria de la Red de Salud Mental, se
precisa informe emitido por su psiquiatra responsable

Se aconseja aportar fotografia actualizada de cuerpo entero de la persona
solicitante

Cualguier otro documento que considere de interés para poder valorar el
expediente:

- Ofros informes médicos o psicosociales que posea tanto del solicitante
como de otros miembros de la unidad familiar.

- En el supuesto que exista separacion/divorcio matrimonial de los
progenitores o persona tutora legal de la persona solicitante aportar
Sentencia Judicial.



TIPOLOGIA DEL TRAMITE O GESTION:

TRAMITE O GESTION
INICIAL

TEMA
SERVICIO/UNIDAD
CATEGORIA (TIPO)

MODALIDAD:
ELECTRONICO

Denominacion:
Acceso a plazas residenciales y diurnas sociosanitarias para personas con discapacidad
por enfermedad mental.
Perfil:
Persona con discapacidad por enfermedad mental.
Tipo:
Solicitud (plaza)
Tema:
Dependencia (Discapacidad)
Modalidad:
Anual (Presencial)
DESARROLLO DEL TRAMITE O GESTION:
sEn qué consiste?
En presentar la solicitud, en la Unidad de Salud Mental de referencia, del Servicio Canario
de la Salud para el acceso a centros concertados por el IASS.
s2Quién puede solicitarlo?
Informacion facilitada en la Unidad de Salud Mental de referencia, del Servicio Canario
de la Salud.
sCudl es el plazo para solicitarlo?
Cualguier momento.
2Como se tramita?
A fravés de las Unidades de Salud Mental del Servicio Canario de la Salud.
El acceso a recursos no tiene plazo estipulado.
La tframitacién no conlleva coste.
sCudl es el Servicio responsable?
El Servicio Canario de la Salud del Gobierno de Canarias.
5Qué Organo resuelve?
El acceso a un recurso lo resuelve la Presidencia del IASS por delegacion de la
Presidencia del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife.
Normaftiva
Normativa Autonémica
e Decreto 160/1997 de 11 de julio. Delegacion de competencias a los Cabildos
Insulares en materia de gestion de Centros de Atencion a Minusvdlidos y Tercera
Edad.




e Actuadlizacion de Estatutos del IASS aprobados por el pleno del Cabildo Insular de
Tenerife.
Normativa Estatal
e Lley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocidon de la autonomia personal vy
atencion alas personas en situacion de dependencia.

2Cudl es la documentacion del tramite?
Datos:
e La documentacién que desde el Servicio Canario de la Salud se solicite.



TIPOLOGIA DEL TRAMITE O GESTION:
TRAMITE O GESTION
INICIAL

TEMA
SERVICIO/UNIDAD
CATEGORIA (TIPO)

MODALIDAD:
ELECTRONICO

Denominacion:

Gestion de Tutelas y Curatelas.

Perfil:

Persona a la que el IASS, por mandato judicial, tiene encomendada su tutela o curatela.
Tipo:

Proteccion y apoyo

Tema:

Dependencia

Modalidad:

Anual (Presencial)

DESARROLLO DEL TRAMITE O GESTION:

sEn qué consiste?

En el ejercicio de acciones de proteccidén y apoyo a las personas a las que el IASS, por
mandato judicial, tiene encomendada su tutela o curatela.

s Quién puede solicitarlo?

2Cudl es el plazo para solicitarlo?

No sujeto a plazos.

2COmo se tramita?

Lo framita la Unidad de Atencidn a la Dependencia.
No tiene plazo estipulado.

La framitacién no conlleva coste.

sCudl es el Servicio responsable?

La Unidad de Atencién a la Dependencia.

5Qué Organo resuelve?

Normativa
Normativa Autondmica
e Decreto 160/1997 de 11 de julio. Delegacién de competencias a los Cabildos
Insulares en materia de gestién de Centros de Atencidén a Minusvdlidos y Tercera
Edad.
e Actuadlizacion de Estatutos del IASS aprobados por el pleno del Cabildo Insular de
Tenerife.
Normativa Estatal
e Constitucion Espanola.
e Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccion Voluntaria




e Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

e Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica el Codigo Civil.
Normativa Internacional

e Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
Oftra normativa

e Estatutos IASS

2Cudl es la documentacion del tramite?
Impresos:
e Autorizacidén Consulta y Tratamiento de Datos Personas a las que el IASS tiene
encomendada su curatela o defensa judicial
e Autorizacién Consulta y Tratamiento de Datos Personas a las que el IASS tiene
encomendada su curatela o defensa judicial (alcance de resolucidn judicial no

explicito)



https://www.iass.es/impresos-y-solicitudes/tutelas-curatelas/send/241-tutelas-curatelas-defensas-judiciales-y-guardas-de-hecho/4474-autorizacion-consulta-de-datos
https://www.iass.es/impresos-y-solicitudes/tutelas-curatelas/send/241-tutelas-curatelas-defensas-judiciales-y-guardas-de-hecho/4474-autorizacion-consulta-de-datos
https://www.iass.es/impresos-y-solicitudes/tutelas-curatelas/send/241-tutelas-curatelas-defensas-judiciales-y-guardas-de-hecho/4475-autorizacion-consulta-de-datos-no-explicita
https://www.iass.es/impresos-y-solicitudes/tutelas-curatelas/send/241-tutelas-curatelas-defensas-judiciales-y-guardas-de-hecho/4475-autorizacion-consulta-de-datos-no-explicita
https://www.iass.es/impresos-y-solicitudes/tutelas-curatelas/send/241-tutelas-curatelas-defensas-judiciales-y-guardas-de-hecho/4475-autorizacion-consulta-de-datos-no-explicita

