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Introduccion

Las sociedades actuales se
encuentran inmersas en un
contexto donde la complejidad se
convierte en uno de los factores
gue permiten su conceptualizacién
y evolucién. El desarrollo de las
tecnologias de la informaciony

la comunicacién, el fendmeno de
la globalizacion, las tendencias
demograficas y el entramado de
culturas y economias son algunos
de los factores que lo caracterizan
y que justifican la necesidad de
tener en cuenta la diversidad y

la heterogeneidad, como uno

de los enfoques a interiorizar en
las agendas de gobierno y en el
desarrollo de las distintas politicas
publicas.

Son razones que exigen

la superacion de sistemas
tradicionales de gestion
configurando un nuevo modelo
relacional, potenciando los
instrumentos de cooperacion,
asumiendo una posicién receptiva
a los cambios y afrontado, con
responsabilidad, el desarrollo de
la accion publica a través de un
modelo de gobernanza entendido,
de manera muy sucinta, como

un conjunto de interacciones
sociales dirigidas a los resolver los
problemas de la sociedad.

Se requiere, asimismo, liderazgo
en el ejercicio de actividad

gubernamental, colaboracién

e interaccién y un enfoque

de disefio e implementacion

de politicas publicas en red,

debido a que en un contexto de
interdependencias constantes

y multiples es preciso avanzar

en posiciones institucionales
inclusivas, transversales, equitativas
y consensuadas que permitan un
trabajo colaborativo y compartido.
Es un modelo que requiere
capacidades institucionales en aras
de garantizar una gestion integrada,
gue tenga como objetivo fortalecer
la confianza en las instituciones, en
la calidad de sus servicios y en sus
decisiones.

Este modelo integrador se
conforma como una de las
respuestas al cambio de
paradigma en la gestion publica,
que necesita adaptarse y actuar
en un entorno en constante
adaptacion a situaciones que
precisan diagnosticar sus causas,
analizar y evaluar sus efectosy,
consecuentemente, disefiary
aplicar medidas para su superacion,
con estrategias flexibles y
sostenibles. La informaciony la
gestion eficiente de los datos se
convierten, desde este enfoque,
en un factor clave para la adopcién
de decisiones coherentes y
apropiadas que permitan alcanzar
los resultados previstos.

Es indudable que, junto a lo
anterior, el valor afiadido desde



lo publico se manifiesta cuando la
transparencia y la evaluacion de

los servicios forman parte de su
razéon de sery cuando la agilidad y
la eficiencia, bajo criterios de buena
administracion, se convierten en
principios basicos que sustentan

su actividad. Son aspectos
generadores de legitimidad y de
valor social que contribuyen a
reconstruir confianzas y fomentar la
corresponsabilidad permanente en
la gestacidon y cuidado de los bienes
democraticos.

Por otro lado, nos encontramos
ante un proceso de diferenciacion
que requiere adaptaciony
proximidad a las situaciones donde
las instituciones publicas tienen

la responsabilidad de actuar con
capacidad para dar respuesta
efectiva a los problemas surgidos.
Es necesario modificar posiciones
institucionales y practicas de
gestion que se encuentran
superadas ante la necesidad de
modernizar o transformar los
procesos, asi como las formas y
los modos de prestacién de los
servicios publicos.

Los problemas relacionados con la
escasa cultura de la anticipacion,
la necesidad de incorporar la
flexibilidad como principio para
adaptarse a situaciones de
incertidumbre, los vinculados

a la gestidn burocraticay a la
utilizacion inteligente de los

datos, conjuntamente con la

disponibilidad de personal con
mayor cualificacion, son algunas
de las debilidades institucionales
gue evidencian la necesidad de
transformar lo publico.

Efectivamente, en la actualidad,
la crisis pone de manifiesto la
necesidad de adaptar los estilos
de liderazgo institucional, con
capacidades para innovar en

los modos de prestacién de

los servicios, potenciando el
aprendizaje colectivo, asi como

el talento para generar alianzas,
la cooperacion mutuay el
desarrollo de procesos de gestion
compartidos. Todo ello, a través
de una gestion publica basada en
datos, como elemento clave para
actuar con rigor y consistencia en
la implementacion de las politicas
publicas, con vocaciéon de servicio
y con la responsabilidad de rendir
cuentas y estar sometido a la
valoraciony el escrutinio de la
sociedad.

Sin capacidad institucional

no se consigue una auténtica
transformacion en el desarrollo
de los planes y programas de
gobierno. Promover el cambio

es una necesidad que debe
afrontarse desde el conocimiento
sobre los principios, valores 'y
fines de la accion publicay con

la responsabilidad que requiere
desenvolverse en un contexto
dinamico en el que la participacion
y la implicacion colectiva se



configuran como elementos
basicos.

Acometer un proceso que impulse
un modelo organizativo flexible y
una planificacién que aproveche
las oportunidades, consolide las
fortalezas, reduzca las amenazas

y priorice la superacion de las
debilidades, exige capacidades

de liderazgo y el compromiso
permanente en garantizar el
funcionamiento 6ptimo de los
servicios publicos, con respuestas
eficaces a los problemas existentes
y dando alternativas posibles 'y
viables a situaciones complejas que
consigan generar confianza en las
instituciones.

Esta flexibilidad o capacidad de
adaptacion a las circunstancias que
pueden afectar al desarrollo de
determinadas politicas publicasy a
Sus procesos, con las consiguientes
medidas de reorientacion, se

deben afrontar con la voluntad de
gestionar y superar limitaciones o
resistencias que impidan el «cambio
de rumbo», promoviendo la
innovacion en los modelos, sistemas
y practicas y su congruencia con los
fines y objetivos a alcanzar en cada
situacion.

En definitiva, un entorno
institucional donde la complejidad
es cada vez mas creciente,

las demandas ciudadanas se
diversifican y se formulan desde
contextos socioeconémicos y

culturales dinamicos y cambiantes,
requiere una gestion publica capaz,
eficaz, transparente y solvente.

Hay que ser conscientes, ademas,
gue los cambios no se producen
s6lo con la aprobacion de un

marco normativo que establezca
principios y criterios para la
modernizacion o transformacion del
sector publico, o que establezcan
nuevas modalidades de gestién, de
gobernanza o de desempefo. No es
suficiente.

Es preciso afrontar el desarrollo

de modelo de gestion que permita
el fortalecimiento institucional y el
desarrollo de procesos que mejoren
la actuacion de la Administracionyy,
consecuentemente, se incremente
la confianza ciudadanay la
legitimidad de la accidon publica.



Principios
informadores

NUEVO MODELO DE GESTION
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Cooperacion: sistema relacional, consolidacién de alianzas
y gestion de redes.

Liderazgo.

Estrategias flexibles, integradas y sostenibles.

Informacién y gestion eficiente de los datos.

Calidad de los servicios. Transparencia y evaluacion.

Proximidad. Respuestas diferenciadas y coherentes con la
diversidad.

Transformacién e innovacion.

Defensa de los principios y valores publicos.

Profesionalidad, implicacion y desempefio eficaz de las
responsabilidades publicas.
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Programa de
Innovacion y
Transformacion
Digital. Marco
para su
definicion.

Segun lo expuesto en la Ley
16/2019, de 2 de mayo, de Servicios
Sociales de Canarias, se han venido
experimentando una serie de
cambios que han impulsado la
introduccion de nuevos modelos
de atencién en los servicios
sociales, los cuales tienen su origen
en el dinamismo del sector, las
demandas sociales y la marcada
voluntad politica de atender las
mismas.

Ello requiere el desarrollo de
modelos de atencion transversales,
mas eficaces y eficientes,
orientados a dar respuestas
globales, permitiendo una atencion
mas personalizada y ajustada a las
necesidades particulares, donde
las organizaciones publicas deben
actuar a través de un modelo
organizativo capaz, solventey
solido.

Los objetivos de los sistemas
publicos de servicios sociales
inciden en la necesidad de contar
con mecanismos que permitan
afrontar los problemas y riesgos de

1"

vulnerabilidad y desproteccion en
cada momento y situacion, junto a
la consolidacion de espacios que
faciliten:

La cohesidn.

La solidaridad.

La igualdad.

La inclusién y el bienestar.

La diversidad y el respeto a
la diferencia.

La autonomia personal y
familiar.

La creacion de redes y la
responsabilidad social.

Son principios rectores que el
sistema publico de servicios sociales
debe alcanzar y garantizar, a través
de una estrategia innovadora,
compartida, motivadora y realista.

Para ello, los gestores publicos
deben asumir y fortalecer los
procesos de planificacion, dentro
de un sistema de gestion que
responda a criterios de coherencia,
vision transversal y compromiso
institucional en la priorizaciény
ejecucion de las politicas sociales,
basadas en la equidad, integridad,
calidad y proximidad.



La razon de ser de una politica
social es identificar, disefiar

e implementar soluciones o
respuestas a los problemas
sociales actuales, reducir sus
efectos y anticiparse a los
escenarios o contextos de
vulnerabilidad.

En este sentido, tal y como sefiala
en el articulo 7 de la Ley de
Servicios Sociales de Canarias,
las Administraciones se regiran
por criterios de planificacion en
el desarrollo del sistema publico
de servicios sociales. Asimismo,
promoveran una evaluacién
continua de sus actuaciones

gue permitan una planificacion
coherente, suficiente y sostenible
del sistema publico de servicios
sociales.

Una planificacién que, légicamente,
tenga en cuenta el contexto

donde se aplican las politicas
sociales, utilizando herramientas
de informacién imprescindibles
para llevar a cabo el analisis y
diagndstico sobre las caracteristicas

demograficas y su proyeccion futura

(estructura poblacional por edady
género, envejecimiento, natalidad,
estructura familiar, evolucién de la
soledad, patrones de enfermedad,
niveles de pobreza, distribucion
territorial,...) que sirvan de soporte
a la priorizacion y desarrollo de
proyectos y acciones de caracter
social.
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Ademas, en la definicion de los
programas de actuacién se debe
tener presente el marco normativo,
asi como las orientaciones
formuladas desde instituciones
y organismos publicos sobre la
situacién, evolucién y tendencias
de las politicas sociales y los
planes que formulan lineas de
intervencién en determinados
escenarios o contextos.

En ese sentido, el articulo 3 del
Tratado de la Unién Europea
dispone que ésta tiene como
finalidad promover la paz, sus
valores y el bienestar de sus
pueblos. Y desde la dptica social,
se establece en el mencionado
articulo que la Unidén combatira la
exclusién social y la discriminacién
y fomentara la justiciay la
proteccion sociales, la igualdad
entre mujeres y hombres, la
solidaridad entre las generaciones
y la proteccidon de los derechos del
nifo.

El articulo 9 del Tratado de
Funcionamiento de la Unidn
Europea, sefiala que en la
definicién y ejecucién de sus
politicas y actividades, la Unién ha
de tener en cuenta las exigencias
relacionadas con la promocién de
un nivel de empleo elevado, con la
garantia de una proteccién social
adecuada, con la lucha contra la
exclusién social y con un nivel
elevado de educacion, formaciény
proteccién de la salud humana.



Por otro lado, la Carta de los
Derechos Fundamentales de la
Unién Europea, proclamada en

el Consejo Europeo de Niza el 7
de diciembre de 2000, protegey
promueve una serie de principios
fundamentales que son esenciales
para el modelo social europeo.

Y, finalmente, el Parlamento
Europeo, el Consejo y la Comisién
proclamaron el pilar europeo

de derechos sociales en 2017,

en la Cumbre de Gotemburgo.

El pilar establece 20 principios
clave, integrados en tres capitulos
(igualdad de oportunidadesy
acceso al mercado de trabajo;
condiciones de trabajo justas;
proteccion e inclusion social) que
se constituyen en orientaciones
basicas hacia una Europa social
fuerte, justa, inclusiva y llena de
oportunidades en el siglo XXI.

El objetivo del pilar europeo de
derechos sociales es servir de guia
para alcanzar resultados sociales

y de empleo eficientes para
responder a los desafios actuales

y futuros con el fin de satisfacer

las necesidades esenciales de la
poblacién, asi como para garantizar
una mejor regulaciéon y aplicacion
de los derechos sociales.

Referenciales fundamentales
son los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU (ODS) que
figuran en la Agenda 2030, con
169 metas de caracter integrado

e indivisible que afectan, entre
otras, a la esfera social. Desde
esta perspectiva, los objetivos
orientados a erradicar la pobreza
en todas sus formas, promover

el bienestar para todos y todas
en todas las edades, alcanzar

la igualdad entre los génerosy
reducir las desigualdades, deben
constituirse en los ejes que deben
inspirar y justificar los planes

y proyectos en este ambito de
intervencion y de responsabilidad
publica.

Los ODS se conforman como guia
para llevar a cabo una actuacién de
alcance mundial a nivel colectivo
hasta el 2030. Su dimension social
se sitUa en el centro de la Agenda
2030 para el desarrollo sostenible.
Los ODS y las metas con mayor
caracter social son aquellos

gue se relacionan con la salud,

la alimentacion, la nutricidn, la
educacién, la cultura, el deporte,
la prevencion de la violencia,

el empleo, la empleabilidad
(incluyendo la formacién
profesional), la proteccién

social (incluyendo la asistencia
social y la seguridad social), los
asentamientos humanos, la
vivienda y los servicios basicos
(agua, saneamiento, electricidad y
transporte de personas).

Asimismo, el Plan estatal de

Recuperacion, Transformaciéon y
Resiliencia, contiene un conjunto
de actuaciones e incorporan una



agenda de inversiones y reformas
estructurales que se interrelacionan
y retroalimentan para lograr cuatro
objetivos transversales: avanzar
hacia una Espafia mas verde, mas
digital, mas cohesionada desde el
punto de vista social y territorial, y
mas igualitaria.

Destaca el tercer eje que
promociona la cohesién social y
territorial, mediante el refuerzo del
Estado del bienestar, con medidas
especificamente orientadas a
abordar el reto demograficoy

a brindar oportunidades a las
proximas generaciones. Asimismo,
el cuarto eje se centraen la
igualdad de género, especialmente
a través de medidas transversales
orientadas a elevar la tasa de
empleo femenino, a mejorar,
fortalecer y reorganizar el sistema
de cuidados de larga duracion, a
elevar el potencial educativo, la
igualdad de oportunidadesy a
reducir la brecha digital.

Los cuatro ejes orientan diez
politicas palanca, entre la que

se encuentra la denominada
“Administracion para el siglo XXI”
como palanca IV. Como se indica
en el citado documento, no es
posible abordar una auténtica
transformacion de la economiay
la sociedad sin una Administracion
publica que actue como tractor
de los cambios tecnoldgicos,
impulsando innovaciones,
acompafnando al sector privado,

14

activando a los sectores y creando
nuevos modelos de negocio
replicables y escalables en el
conjunto de la economia.

Asimismo, en la palanca VIl “Nueva
economia de los cuidados y politica
de empleo, su componente 22 “Plan
de choque para la economia de los
cuidados y refuerzo de las politicas
de inclusion” es considerado como
uno de los elementos estratégicos
del Plan, ante la necesidad de
reforzar las politicas de cuidados y,
en general, de los servicios sociales,
promoviendo su modernizacion.

Este enfoque de modernizacion de
la Administracién es imprescindible
para responder de manera eficaz

a las necesidades de la ciudadania,
para lo cual es necesario:

a) Mejorar el funcionamiento

de las organizaciones publicas
responsables en el desarrollo de
las distintas politicas sociales.

b) Impulsar la digitalizacion de
los servicios, la normalizaciény
simplificacién de los procesos
y procedimientos de gestion,

la utilizacién mas racional

y eficiente de los recursos
disponibles.

c) Fortalecer las capacidades
institucionales y las
competencias profesionales en
la prestacidon de los servicios.



d) Evaluar y dar cuenta de los
resultados alcanzados.

e) Actuar comprometidos con la
transparencia, la innovacion, la
defensa de los valores publicos
y la sostenibilidad del sistema
de servicios sociales.

Taly como se indica en el Plan de
Recuperacion, Transformacién

y Resiliencia, con respecto al
seflalado componente 22, en
cuanto a inversiones y reformas,
se deben incorporar actuaciones
propias de los procesos de
modernizacién en el ambito social,
como son la simplificaciéon de

los procedimientos, el refuerzo

de la calidad de los servicios
profesionales y la incorporacién de
programas para la mejora de los
sistemas de informacion y gestién
(transformacién tecnoldgica e
innovacion).

Ademas se debe apostar por un
modelo basado en la integracion
de redes de cooperacién, la
creacion de espacios que generen
conocimiento compartido y la
busqueda de respuestas novedosas
y de soluciones eficaces a los
nuevos retos sociales. Para ello, la
tecnologia debe facilitar el analisis
de datos y el tratamiento de la
informacion con el propdésito de
disefiar modelos de intervencion

y procesos de prevenciéony
atencion cada vez mas eficientes,
conjuntamente con la mejora de la

informacién sobre la situacion de
los usuarios del sistema de servicios
sociales.

La disposicidén y estandarizacion de
datos y el desarrollo de un sistema
unificado, integrado y accesible de
la informacion permite una mejor
planificacion y el fortalecimiento

de los modelos de intervencion
colaborativa entre los profesionales
de las distintas entidades y
organismos, la gestiéon mas eficiente
de los recursos y el seguimiento
individualizado de las personas
integradas en el sistema publico de
servicios sociales.

Es un planteamiento que requiere
abordar procesos de mejora
organizativa y modernizacion
administrativa, de simplificacion
de tramites e impulso de los
sistemas de calidad. Todo ello,

en el compromiso institucional

de incrementar la satisfaccion

y la confianza ciudadana en los
servicios publicos que recibe,
mediante el desarrollo de politicas
sociales desde una vision integral,
con la finalidad de reducir las
situaciones que generen exclusion
social, impulsar la coordinacion,

la gobernanza multinivel y

la participacion, gestionar
adecuadamente la diversidad

y la complejidad, realizar una
utilizacion eficiente de los recursos
disponibles y actuar preservandoy
garantizando los valores publicos
relacionados con las politicas



sociales, como la equidad, la
cohesién social o la solidaridad.

En definitiva, como se expone

en la Exposicién de Motivos de

la Ley de Servicios Sociales de
Canarias garantizar el ejercicio
efectivo del derecho a los servicios
sociales implica, necesariamente,
la construccién de un sistema
publico de servicios sociales de
responsabilidad publica, moderno,
avanzado y garantista.
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Plan de
Modernizacion
del Cabildo
Insular de
Tenerife.
Referente
estratégicoy
metodologico.

El Plan de Modernizacion del
Cabildo Insular de Tenerife
2020-2023 se configura como

un documento eminentemente
operativo, reflejo de la voluntad
institucional de establecer un
conjunto de actuaciones que le
permita alcanzar el propdsito
estratégico definido en el citado
documento. Propdsito que
contempla la misién y la orientacion
de la institucion insular hacia un
nuevo modelo de prestacion de
servicios, al desarrollo de una serie
de procesos interrelacionados

e integrados (direccion por
objetivos), con una orientacion al
logro de determinados resultados
e impactos en su gestion, en
particular, en sus relaciones con la
ciudadania (mejora continua de la
calidad y gobierno abierto).

El Plan de Modernizacién se
formula teniendo en cuenta una
serie de principios fundamentales
gue son coherentes con el roly la

17

responsabilidad que debe presidir
la actuacion de las Administraciones
Publicas, poniendo énfasis en
aquellos ambitos que tienen una
incidencia muy significativa en

la legitimidad y la confianza de

la ciudadania para la obtencion

de unos servicios acordes a sus
expectativas y demandas.

Transparencia, igualdad,
innovacion, talento, integridad y
colaboracion son principios, entre
otros, que deben servir de guia para
todos los gestores publicos en la
definicion y desarrollo del conjunto
de programas y proyectos que se
consideran imprescindibles en cada
momento, teniendo en cuenta el
contexto y los retos que se deben
afrontar.

La ejecucion del Plan de
Modernizacion tiene como pauta
apostar por un desarrollo dindmico
y flexible, teniendo en cuenta los
avances que se produzcan en su
ejecucion, en coherencia con la
necesaria adaptaciéon que requiere
la evolucién y las necesidades de la
sociedad en la isla de Tenerife.

Para ello, la aplicacion de la
metodologia de gestion por
proyectos permite el desarrollo
ordenado del Plan, teniendo

como eje transversal el trabajo
colaborativo a través del cual se
definen y normalizan los objetivos
de cada proyecto, las acciones a
realizar, las personas responsables,



los limites temporales, los medios o principales palancas para alcanzar

recursos necesarios para alcanzar su proposito, esto es, promover
la meta pretendida, asi como los una Administracién a nivel insular,
indicadores que permitan medir mas eficaz, eficiente, agil y cercana,

los resultados alcanzados y las

desviaciones producidas.

desde un determinado enfoque y
orientada a promover el desarrollo
econdmico, social y sostenible de la

El Plan de Modernizacion isla.
contempla, en la cuspide de su
proceso de planificacidén, una serie Los 5 objetivos estratégicos son los
de objetivos estratégicos como siguientes:
Céd. Objetivo estratégico  Descripcion
OE1 Mejorar la calidad de Disponer de unos servicios publicos de
los servicios publicos calidad es una de las principales demandas
de la sociedad y, por tanto, la mejora de la
calidad de los servicios publicos es el objetivo
principal del Plan de Modernizacion.
OE2 Reducir los tiempos Una de las demandas fundamentales de la
de tramitacién ciudadania es la reduccién del tiempo de
tramitacion de los expedientes hasta obtener
una respuesta a la solicitud presentada.
OE3 Reducir las cargas El acceso a los procedimientos y servicios
administrativas del Cabildo por parte de la ciudadania
supone un coste para ésta cuantificable
econdmicamente. Este objetivo pretende
reducir dichos costes.
OE4 Hacer transparente La sociedad tiene derecho a conocer las
la actividad del politicas publicas y la actividad administrativa
Cabildo que se deriva de la misma.
OE5 Fomentar la La participacion y colaboraciéon de la

participaciony
colaboracion

sociedad tinerfefa en el disefio de las
politicas publicas insulares.
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Los objetivos estratégicos se
estructuran en 8 lineas de actuacién
relacionadas con la mejora de los
servicios publicos, en unos casos, y
con la mejora de la administracion
insular, en otros. Asi:

Enfoque u orientacidon Linea de actuacidn

Gobierno abierto Gobierno abierto
Innovacién organizativa

Cooperacion interadministrativa

Excelencia Direccion por objetivos
Gestion del talento

Simplificacién administrativa

Tecnologias de la informaciény Administracién electrénica
comunicacion (TIC)

Calidad Calidad de los servicios publicos

Planificacion estratégica de Direccion por objetivos
recursos humanos
Innovacién organizativa

Gestion de talento
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Programa de
Innovacion y
Transformacion
Digital.

Marco de actuacion.

El Instituto Insular de Atencién
Social y Sociosanitaria (IASS)

es un Organismo Auténomo
dependiente del Cabildo Insular de
Tenerife, creado por el Pleno de
la Corporacién insular, en sesion
celebrada el 26 de noviembre de
1999. Como organismo publico,
actua con personalidad juridica
propiay plena capacidad para

el cumplimiento de sus finesy
objetivos, teniendo en cuenta lo
previsto en sus Estatutos y en el
resto de normativa aplicable a las
entidades de derecho publico de
esta naturaleza.

El marco legal vigente que

otorga al Cabildo Insular de
Tenerife las competencias para

la organizacién y gestion de los
servicios y programas previstos en
los Estatutos del IASS, se derivan
de lo dispuesto en el articulo 49
de la Ley 16/2019, de 2 de mayo,
de Servicios Sociales de Canarias,
destacando las referidas a
proveer, organizar y gestionar los
servicios especializados que por su
naturaleza y caracteristicas tengan
caracter insular o supramunicipal,
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conjuntamente con la de crear,
dirigir y gestionar los centros y
servicios insulares especializados
propios, asi como los transferidos
por la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Estas competencias se
corresponden con los fines
esenciales previstos en el articulo
3 de los indicados Estatutos, en
cuanto a:

A. La prestaciéon de aquellos
servicios sociales y sociosanitarios
especializados competencia del
Cabildo Insular de Tenerife, que
por la complejidad de la accién

a desarrollar o por la especial
situacion del sujeto, requieren
Centros tecnificados o con
capacidad de residencia temporal o
permanente para los usuarios.

B. La direccidn y gestion de

los Establecimientos propios o
delegados de la Administracion
publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias al Cabildo
Insular de Tenerife, de las
siguientes especialidades:

a) Centros de caracter insular o
supramunicipal para la acogida
de menores en situacion de
desamparo.

b) Centros residenciales
destinados a prestar alojamiento
y atencién integral, temporal

0 permanente de personas



mayores, incluidos los Centros
residenciales de asistidos.

¢) Centros dedicados a la
atencion y asistencia a personas
con deficiencia mental para su
habilitacidon e integracion social.

d) Centros residenciales

para atencion y asistencia
permanente a personas con
deficiencia mental, profunda o
severa.

e) Centros para la prestacion de
servicios de terapia ocupacional
y de ajuste personal y social a
minusvalidos.

f) Centros de acogida para
mujeres en situacion de
indefension por sufrir malos
tratos o por no contar con

el apoyo de terceros para
hacer frente a su situacion de
embarazo.

g) Centros residenciales de
atencion socio-sanitaria.

C. La prestacion de aquellos
otros servicios o programas
especializados que la
Corporacion o el propio Instituto
estimen necesarios, en el ambito
de las competencias del Cabildo
Insular.

legalmente a los Cabildos Insulares,
segun lo dispuesto en el articulo
49 de la Ley de Servicios Sociales
de Canarias, en el que incluyen
ambitos diferenciados vinculados,
entre otros, con:

a) La planificacion que se precisa
para la aprobacion del mapa
de servicios sociales, del plan
estratégico insular y la carta
insular de servicios sociales.

b) La colaboracién en el analisis
del sistema publico de servicios
sociales.

c) La cooperacién en la
implantacién y actualizaciéon del
sistema Unico de informaciony
actualizacion del sistema uUnico
de informacién de los servicios
sociales.

d) La coordinaciéon de las
prestaciones y servicios de
ambito insular que forman parte
del catalogo del sistema publico
de servicios sociales.

e) La asistencia a los
Ayuntamientos de la isla para
garantizar el establecimiento
y prestacion adecuada de los
servicios sociales de atencién
primaria y comunitaria.

f) La cooperaciéon con los

Ayuntamientos en la atencion
integral de las situaciones de
riesgo o exclusién social.

El apartado C. anterior habilita
al IASS al desarrollo del resto
de competencias atribuidas
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Este marco legal se completa con la
normativa sobre servicios sociales
de caracter sectorial o vinculada a
colectivos especificos que, desde

el punto de vista competencial,
corresponde a los Cabildos
insulares su planificacion, gestion,
supervisidon y evaluacién. Son
Servicios, recursos, prestaciones

o actividades que se encuentran
integradas en el marco funcional,
técnico y organizacional del IASS
(dependencia, personas mayoresy
personas con discapacidad, infancia
y familia, violencia de género,...).

Finalidad y objetivos.

El acceso de las personas a los
servicios y prestaciones del sistema
publico de servicios sociales,

debe efectuarse con garantias de
continuidad, de valoracion eficiente
y adecuada de los itinerarios de
atencion e intervencion atendiendo
a las distintas problematicas,

de coordinacién y organizacion
integrada, de disposicion de
instrumentos de valoracién,
diagnostico y evaluacion comunes,
asi como de colaboracion, ayuday
asistencia reciproca en el ejercicio
de las respectivas competencias.

En definitiva, disponer de un
sistema publico de servicios sociales
eficaz, innovador, préximo y capaz
de atender a las demandas y retos
que la sociedad actual exige como
respuesta desde lo publico.

Ello requiere una voluntad
inequivoca para:

Mejorar los modelos de gestion.

Incorporar sistemas que
permitan optimizar y gestionar
con mayor solvencia los recursos
y servicios publicos.

Incrementar la transparencia 'y
la evaluacion como principios
de actuaciony de generacion de
conocimiento e informacién a la
ciudadania.

Introducir la calidad y la
excelencia como base para la
mejora continua y el incremento
de la satisfaccidon e impacto en
los servicios prestados.

Integrar los principios de
colaboracioén, cooperaciony
participacidn como ejes que
debe sustentar el desarrollo de
politicas, proyectos y acciones
transversales.

El Programa de Innovaciony
Transformacion Digital (PlyTD), tal

y como se indica en el Decreto de

la Presidencia num. 353, de 8 de
abril de 2021, se sustenta en los
objetivos estratégicos y en las lineas
gue se establecen en el Plan de
Modernizacion del Cabildo Insular
de Tenerife.

Evidentemente, su insercion tiene
en cuenta el ambito de actuacion,



los fines y la configuracién organica

y funcional del IASS. Ademas, los
proyectos que integran el PlyTD
se han definido luego de un
analisis previo, del desarrollo de
un proceso de participacion y de
la priorizacién de las actuaciones
correspondientes.

El enfoque para la definicion del
PIyTD ha sido aplicar las pautas
metodoldgicas que figuran en el
Plan de Modernizacion, con la
realizacion de concretas acciones
vinculadas al analisis del contexto
en el que se desenvuelven las
politicas socio-sanitarias en la
actualidad, los escenarios que se
planteany, en consecuencia, el
modelo prestacional y relacional
gue se considera mas adecuado
para garantizar la universalidad,
la accesibilidad, la respuesta
eficiente a la diversidad, la
cultura de la gestion responsable
y de la informacién continuay
transparente.

Por tanto, el PIyTD desarrolla,

a través de los proyectos que

lo conforman, un conjunto de
acciones coherentes con los
objetivos y lineas de actuacion del
Plan de Modernizacién del Cabildo,
con las adecuacionesy el alcance
que se indica en la definicion de
cada uno de ellos.

Ademas, se establecen otros
proyectos que, con caracter
singular, forman parte del ambito

funcional del IASS y que se
consideran prioritarios para avanzar
hacia un sistema de gestién y un
modelo de prestacién que cumpla
con los principios y valores propios
de las politicas de bienestar social
en la actualidad.

Se pretende, a través de los
mMismos:

a) Mejorar el rendimiento
institucional, fortaleciendo e
impulsado una red de servicios
y de recursos que permitan la
prestacion éptima y satisfactoria
de los mismos.

b) Definir y/o adaptar el modelo
organizacional y de cooperacion,
en un contexto de multinivel,
para la ejecucion de unas politicas
sociales que logren el impacto al
que se aspira en cada momento,
lo cual redundara en incrementar
la confianza del sistema publico
de servicios sociales.

c) Analizar y actuar sobre las
disfunciones o desajustes que
impidan el despliegue de los
servicios sociales con garantias
de accesibilidad, igualdad y
efectividad.

d) Disponer de instrumentos
permanentes para conocer la
evolucion de las politicas sociales
en la isla, las circunstancias que
en cada ambito de intervencion
limitan su adecuado desarrollo,



el coste de su financiacién y las
medidas que se deben adoptar
para alcanzar una mayor
eficiencia y sostenibilidad del
sistema.

Contenido.

La definicidon de los proyectos y

el desarrollo de los hitos que lo
componen configuran al PIlyTD
desde un proceso gradual, flexible
y en constante adaptacién, en
funcion de la existencia de factores
o de situaciones que requieran:

la priorizacién de los proyectosy
las acciones correspondientes.

la necesidad de mejorar las
capacidades institucionales,
organizativas u operativas, para
lograr una implementacion
adecuada del PlyTD y el
cumplimiento de los hitos
previstos.

las disponibilidades
presupuestarias.

El establecimiento y/o
fortalecimiento de los
instrumentos o espacios de
cooperacion y gestion en red.

El PlyTD contiene una serie de
proyectos que configuran el marco
estratégico de planificacion del
|IASS y la guia para el desarrollo
integrado y racional de las
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medidas y acciones organizativas,
presupuestarias y de gestion

que se requieran para su
implementacion y evaluacion.

Se formula, ademas, desde un
enfoque de gestion global del
sistema insular de servicios
sociales, por lo que el conjunto

de acciones que conforman los
distintos proyectos se aplicaran,
en funcion de su contenido,
objetivos y alcance, para la mejora
de la calidad y la optimizacion en
la prestacién de los servicios y
actividades en los distintos centros
concertados de este organismo
publico.

Estos proyectos se vinculan a

las distintas lineas de actuacion
que figuran en el Plan de
Modernizacion del Cabildo, lo que
permite garantizar una formulacién
coherente y una vision integral de
este proceso de planificacion.

Como cuestion previa, y sin
perjuicio de la descripcién que
figura en el Plan de Modernizacion,
se ha considerado adecuado

llevar a cabo una exposicion
sucinta sobre las normas que
disponen u orientan la actuacion
de las Administraciones Publicas

al desarrollo o impulso de cada
linea de actuacién. Todo ello,

sin perjuicio de las referencias a
planes especificos de indudable
relevancia, que la incorporan como
estrategia o area de gestion clave.



LINEA DE ACTUACION  Mejora de los servicios publicos

Objetivo General Lograr el compromiso con la mejora continua
de la calidad de los servicios, fortaleciendo la
orientacion de servicio a la ciudadania, bajo una
gestion excelente en la prestacion de los servicios
publicos, con el objetivo de conseguir la maxima
satisfaccidon de las expectativas y necesidades de
la sociedad, a través de diversos instrumentos de
actuacion, entre los que destacan; las evaluaciones
de calidad, las cartas de servicios, el tratamiento
de quejas y sugerencias, etc.

Justificacion - Principio rector del sistema publico de servicios
sociales (art. 7.j LSSC'), para garantizar la
existencia de unos estandares minimos de calidad.

- Derecho de las personas usuarias y, en
consecuencia, objetivo prioritario y deber del
sistema publico de servicios sociales (art. 77.1
LSSQ).

'Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias
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L.A. Lineade Subprograma Céd. Denominacioén del proyecto
actuacion

L1 Mejorade L1.1 Mejora de los L1.1.1  Atencidn sociosanitariay
los servicios Servicios Publicos de discapacidad. Protocolos de
publicos caracter sectorial atencion sociosanitaria.

L1 Mejorade L1.1 Mejora de los L1.1.2  Atencidn sociosanitaria
los servicios Servicios Publicos de y discapacidad. Guia de
publicos caracter sectorial funcionamiento de centrosy

servicios sociosanitarios.

L1 Mejorade L1.1 Mejora de los L1.1.3  Atencidn sociosanitariay
los servicios Servicios Publicos de discapacidad. Procesos de
publicos caracter sectorial atencion sociosanitaria.

L1 Mejorade L1.1 Mejora de los L1.1.4  Atencidn social a la infancia
los servicios Servicios Publicos de y la adolescencia. Promocién
publicos caracter sectorial de la parentalidad positiva.

L1 Mejorade L1.1 Mejora de los L1.1.5  Atencidén social a la infancia
los servicios Servicios Publicos de y la adolescencia. Garantia
publicos caracter sectorial y proteccion del Interés

Superior del Menor.

L1 Mejorade L1.1 Mejora de los L1.1.6  Violencia de género.
los servicios Servicios Publicos de Evaluacion impacto inclusién
publicos caracter sectorial residencial.

L1 Mejorade L1.1 Mejora de los L1.1.7  Violencia de género.
los servicios Servicios Publicos de Proteccion integral como
publicos caracter sectorial derecho fundamental.

L1 Mejorade L1.1 Mejora de los L1.1.8  Violencia de género. Modelo
los servicios Servicios Publicos de de atencion residencial.
publicos caracter sectorial
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L.A. Lineade Subprograma Céd. Denominacion del proyecto
actuacion

L1 Mejorade L1.1 Mejora de los L1.1.9  Violencia de género. Redes
los servicios Servicios Publicos de de integracion social.
publicos caracter sectorial

L1 Mejorade L1.1 Mejora de los L1.1.10 Gestidn de cocinas.
los servicios Servicios Publicos de Normalizaciony
publicos caracter sectorial protocolizacién.

L1 Mejorade L1.2 Sugerencias y L1.2.1 Sugerencias y quejas. Mejora
los servicios quejas continua.
publicos

L1 Mejorade L1.3 Cartas de L1.3.1  Sistema publico de servicios
los servicios  Servicio sociales. Aprobacion del
publicos catalogo de servicios y

prestaciones insulares.

L1 Mejorade L1.3 Cartas de L1.3.2  Instrumentos de calidad y de
los servicios  Servicio mejora continua. Aprobacién
publicos de Cartas de Servicios o de

compromisos.

L1 Mejorade L1.4 Atencion a la L1.4.1  Atencidn a la ciudadania.
los servicios Ciudadania Accesibilidad y mejora del
publicos modelo.

L1 Mejorade L1.5 Sistemas de L1.5.1  Sistema de gestion de la
los servicios gestion de la calidad calidad. Disefio.
publicos

L1 Mejorade L1.6 Evaluacion de L1.6.1  Sistema de evaluacion de la
los servicios la satisfaccion de la satisfaccion ciudadana.
publicos Ciudadania
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LINEA DE ACTUACION

Simplificacién Administrativa

Objetivo General

Lograr que la interaccién con la ciudadania,
empresas y asociaciones sea lo mas sencilla
posible, implantando la reduccion de cargas
administrativas y tiempos de tramitacién como
una disciplina de mejora continua.

Justificacion

Principio informador para garantizar el
funcionamiento coordinado e integrado de los
niveles de atencion - primaria y comunitaria 'y
servicios sociales especializados- del sistema
publico de servicios sociales (art. 24.4.a LSSC).

Principio de actuacion de la Administracion Publica
(art. 3.1 by d. LRJSP?).

Principio informador para la tramitacion y
resolucion de los procedimientos (art. 72 LPACAP3).

Requisito para la utilizacién de aplicaciones 'y
sistemas de informacion para la instruccién de los
procedimientos (art. 75 LPACAP).

2 Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
3 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas

L.A. Linea de actuacion Subprograma Cod. Denominacion del
proyecto
L2  Simplificacion L2.1 Catalogo L2.1.1 Catalogo de

administrativa

Procedimientos procedimientos.

Elaboracién, aprobacion
y actualizacion.
fundamental.
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LINEA DE ACTUACION  Administracion Electrénica

Objetivo General Aplicar las nuevas tecnologias como medio para
mejorar la accesibilidad y facilidad de uso de los
servicios publicos digitales, incrementando la
eficiencia en el funcionamiento interno.

Justificacion Medio para garantizar las relaciones entre las
Administraciones Publicas, asi como con sus
organos y entidades vinculadas o dependientes
(art. 3.2. LRJSP).

Derecho de las personas en sus relaciones con las
Administraciones Publicas (art. 13 LPACAP).

Modo de tramitacion de los expedientes
administrativos (art. 70 LPACAP).

Mejora de la eficiencia administrativa,
incremento de la transparencia y la participacion,
disponibilidad de servicios digitales facilmente
utilizables (RD 203/2021%).

Orientacién a la personalizacion de los servicios y
a la experiencia del usuario (Plan Digitalizacion de
la Administracion Publica®).

Desarrollo de procesos que permitan mejorar las
competencias digitales de la ciudadania y cerrar
brechas entre colectivos (Plan Espafia Digital
20259).

4 Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacién
y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

> https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/Estrategia-TIC/Plan-
Digitalizacion-AAPP.html

¢ https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/230720-
Espa%C3%B1aDigital_2025.pdf
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L.A. Linea de actuacion Subprograma Cod. Denominacion del
proyecto
L3  Administracion L3.1 Seguridad L3.1.1 Ciberseguridad.
electrénica y proteccion de Vigilancia y mejora
datos proactiva.
L3  Administracion L3.1 Seguridad L3.1.2 Esquema Nacional
electrénica y proteccion de de Seguridad y
datos Reglamento General
de Proteccién de
Datos. Adecuaciony
cumplimiento.
L3  Administracion L3.2 Tramitaciéon L3.2.1 Sede electronica.
electrénica electrénica Definicion y desarrollo
de contenidos.
L3  Administracion L3.3 Modelo L3.3.1 Gestion documental y
electrénica de gestion archivo. Diagnéstico y
documental clasificacion.
L3  Administracion L3.4 Gestion L3.4.1 Gestion electrénica
electrénica electrénica de de procedimientos.
procedimientos Racionalizacion.
L3  Administracion L3.4 Gestion L3.4.2 Gestion electrénica
electrénica electrénica de de procedimientos.
procedimientos Desarrollo de
herramientas.
L3  Administracion L3.5 L3.5.1 Equipamiento TIC
electrénica Infraestructuras corporativo y de

microinformatica.
Actuacion y mejora.

tecnoldgicas
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LINEA DE ACTUACION  Gobierno Abierto

Objetivo General Mejorar los niveles de transparencia y de acceso a
la informacién publica, fortaleciendo los espacios
de participacion y colaboracion, y asegurando la
eficiencia e integridad del proceso.

Justificacion Principio basico para generar confianza en los
ciudadanos y elemento clave para alcanzar
diferentes resultados de politica publica en diversos
ambitos.

Cultura de gobernanza que promueve los principios
de transparencia, integridad, rendicién de cuentas
y participacion de las partes interesadas en

apoyo de la democraciay el crecimiento inclusivo
(Recomendacion OCDE sobre Gobierno Abierto?).

Eje fundamental de toda accién publica para que la
ciudadania conozca como se adoptan las decisiones
que les afecten y bajo qué criterios y principios
actuan las instituciones publicas (Ley 19/20138, Ley
12/2014°, LRJSP, LPACAP).

7 https://www.oecd.org/gov/recomendacion-del-consejo-sobre-gobierno-abierto-141217.pdf
8 Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.
% Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién publica.

L.A. Lineade Subprograma Caod. Denominacion del
actuacion proyecto

L4 L4.1 Transparencia L4.1.1. Portal de transparencia.
Gobierno Abierto Mejora de la gestion.

L4  Gobierno Abierto L4.2 Datos abiertos L4.2.1 Datos abiertos y
y reutilizacion de reutilizacién de activos.
activos
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LINEA DE ACTUACION  Direccién por objetivos

Objetivo General Impulsar la aplicacion y consolidacién de una
gestion publica dirigida de forma estratégica para
obtener resultados evaluables, asegurando el
adecuado desarrollo y evaluacién de las politicas

publicas.

Justificacion Principio de actuacion de las Administraciones

Publicas (art. 3.1.g, LRJSP)

Modelo para alcanzar una mayor eficacia de las
politicas publicas y la eficiencia de los recursos
publicos. (Resolucion 20 septiembre 2020, sobre
implantacién sistema simplificado de direccion
por objetivos de la Administracion Publica de la
Comunidad Autbnoma de Canarias'?)

19 http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/204/index.html

L.A. Lineade Subprograma Cad. Denominacion del
actuacion proyecto
L5 Direccion por L5. 1 Oficina del L5.1.1 Cuadros de
objetivos dato mando. Disefio e
implementacion.
L5 Direccion por L5.2 Evaluacion de  L5.2.1 Sistema de evaluacién
objetivos politicas publicas de politicas sociales.

Diseno.
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LINEA DE ACTUACION

Innovacioén organizativa

Objetivo General

Potenciar y desarrollar el capital intelectual de
nuestra Administracion Publica, con el objetivo de
transformar el conocimiento, la informaciony la
experiencia de su personal en valor y beneficios
tangibles, evolucionando, asimismo, la estructura
organizacional como soporte del desarrollo de
nuestra actividad, e incorporando la cooperacion
interna como elemento fundamental.

Justificacion

Principio de organizacién y funcionamiento para la
implantacién de un modelo de Buen Gobierno (art.
5 CBGCIT™).

Conjunto de actuaciones que contribuyan a
configurar una organizacion que permita satisfacer
el derecho a una buena administracién de los
asuntos publicos al servicio de los ciudadanos.

Para ello, es preciso disponer de un modelo
organizativo que facilite la prestacion satisfactoria
de los servicios y actividades publicas, adecuando
los correspondientes instrumentos de recursos
humanos para garantizar la coherenciay la
integracion del sistema de funcionamiento

y gestion del IASS y, de manera paralela,
desarrollar herramientas que permitan compartir
conocimientos, experiencias, iniciativas y buenas
practicas.

" Codigo de Buen Gobierno del Cabildo Insular de Tenerife.
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L.A. Lineade Subprograma Cad. Denominacion del
actuacion proyecto
L6  Innovacion L6.1 Gestion de L6.1.1 Gestion de
organizativa proyectos proyectos. Desarrollo
metodoldgico y
aplicacién gradual.
L6  Innovacién L6.2 Planificaciéon L6.2.1 Estructuracion de los
organizativa de las estructuras recursos humanos.
organizativas Adecuacién de sus
instrumentos de
gestion.
L6  Innovacién L6.3 Comunicaciéon L6.3.1 Comunicacion interna.
organizativa y Colaboracién Difusion de contenidos
interna de relevancia
institucional.
L6  Innovacién L6.3 Comunicacién L6.3.2 Portal del/de la
organizativa y Colaboracién empleado/a publico/a.
interna Orientaciones y
contenido.
L6  Innovacién L6.4 Buenas L6.4.1 Buenas practicas de
organizativa practicasy gestion. Iniciativas y

mentorizacidon

estrategias innovadoras
y transformadoras.
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LINEA DE ACTUACION

Gestion del talento

Objetivo General

Mejorar la capacitacién y formacién del personal y
su adaptacion a los nuevos requerimientos de los
servicios publicos.

Justificacién

Promocion de la introduccién de mejoras en la
gestion de las personas como medida para la
implantaciéon de modelo de Buen Gobierno (art.
6.3. CBGCIT).

Excelencia como principio que debe guiar la
conducta individual del personal y actualizacion
de formacién y cualificacibn como medida para la
implantaciéon de modelo de Buen Gobierno (arts.
7.1.y 8.3 CBGCIT).

Los procesos de gestion del cambio en las
Administraciones Publicas requieren la disposicion
de perfiles profesionales con competencias 'y
capacidades de gestion acreditadas, en cada
momento.

El desempefio profesional orientado a satisfacer
las necesidades ciudadanas, mediante un ejercicio
responsable y solvente de las distintas funciones

y cometidos, debe ser un principio de actuacion
ineludible para la mejora de la gestidén publicay de
sus resultados.
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L.A. Lineade Subprograma Cad. Denominacion del
actuacion proyecto

L7  Gestion del L7.1 Plan de L7.1.1 Formacion continua.
talento formacion Mejora de las

competencias
y capacidades
profesionales.

L7 Gestion del
talento

L7.2 Teletrabajo L7.2.1 Teletrabajo. Regulacién

e implementacion.

LINEA DE ACTUACION

Cooperacion interadministrativa

Objetivo General

Fomentar y llevar a la practica una cooperacion
entre administraciones publicas que genere
ahorros, aproveche sinergias, facilite el
intercambio de conocimiento, favorezca la
interoperabilidad y reutilizacién de los sistemas
y permita una mejor prestacion de los servicios
publicos.

Justificacién

Principio de actuacion de las Administraciones
Publicas (art. 3.1.k, LRJSP)

Fomento de las relaciones entre las distintas
Administraciones Publicas, desde una perspectiva
de cooperacion continua, mediante el desarrollo
de proyectos compartidos, la puesta en comun de
iniciativas y procesos de cambio y modernizacion,
etc.
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L.A. Lineade Subprograma Cad. Denominacion del
actuacion proyecto
L8 Cooperacion L8.1 Cooperacién  L8.1.1 Cooperacién

interadministrativa con otras

Administraciones

Publicas

Institucional.
Estrategias y espacios
de aprendizaje
colectivo.

Junto a los anteriores proyectos se
establecen una serie actuaciones
singulares, propias del ambito

del sistema publico de servicios
sociales, que tienen como finalidad
completar el marco estratégico,
de compromisos de gestion y

de resultados a conseguir. Estas
actuaciones se integran en una
linea de intervencién diferenciada
denominada “innovacion

social”, como estrategia que

se corresponde con uno de los
principios rectores que contempla
la Ley de Servicios Sociales de
Canarias.

Se trata de proyectos que tienen
como finalidad disponer de
informacion precisa para analizar,
conocer y reflexionar sobre la
situacion y evolucién del sistema
insular de servicios sociales,
teniendo en cuenta sus aspectos
diferenciadores, tanto desde el
punto de vista territorial como en

relacion a los colectivos que forman

parte del mismo.
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Paralelamente, en funcién de
cada realidad o contexto se deben
promover una serie de acciones e
iniciativas que permitan:

Mejorar la calidad de la
prestacion de los servicios
desde una perspectiva integral,
personalizada y continua.

Optimizar de los recursos
disponibles.

Adoptar medidas preventivas
para evitar situaciones de
exclusion o limitan el desarrollo
de una vida autbnoma.



LINEA DE ACTUACION

Innovacion Social

Objetivo General

Disponer de informacién precisa para analizar,
conocer y reflexionar sobre la situacion y evolucion
del sistema insular de servicios sociales, tanto
desde el punto de vista territorial como en relacién
a los colectivos que forman parte del mismo, que

permita:

Mejorar la calidad de la prestacion de los servicios
desde una perspectiva integral, personalizada y
continua, optimizar de los recursos disponibles,

y adoptar medidas preventivas para evitar
situaciones de exclusion o limitan el desarrollo de
una vida autonoma.

Justificacion

Principio rector del sistema publico de servicios
sociales (art. 7.0 LSSC), para garantizar la
existencia de unos estandares minimos de calidad.

Incorporacion de la Innovacion en la cultura de
la organizacién como medida de organizaciény
funcionamiento para la implantacién del modelo
de Buen Gobierno (art. 6.3. CBGCIT).

L.A. Lineade Subprograma Cad. Denominacién del
actuacion proyecto

L9 Innovaciéon social L9. 1 Innovacién L9.1.1 Mapa de bienestar social.
social

L9 Innovacién social L9. 1 Innovacién L9.1.2  Observatorio de la realidad
social social.

L9 Innovacidén social L9. 1 Innovacién L19.1.3  Observatorio Insular de la
social Violencia de Género.

L9 Innovacién social L9. 1 Innovacién L9.1.4 Iniciativas para la

social

transformacion.
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Finalmente, es necesario reiterar
gue uno de los principios
configuradores del PlyTD es su
desarrollo progresivo, con las
adaptaciones o modificaciones
pertinentes, en funcion de

los cambios o avances que se
produzcan o la necesidad de
proceder a su adecuacion, en virtud
de los resultados alcanzados.

Ademas, fruto del proceso de
interlocucién llevado a cabo en los
distintos talleres participativos,

a continuacion se avanzan
determinadas lineas de mejora
organizacional que formaran parte
de este enfoque de incorporacién
gradual de otras iniciativas o
proyectos.

Desarrollar procesos de mejora
continua de las competencias
profesionales de los empleados

y las empleadas del IASS, en
funcién de la asignacion de
nuevas responsabilidades o la
utilizacion de métodos de trabajo
U organizativos que requieran una
mayor cualificacién en habilidades
y destrezas profesionales.

Potenciar las reuniones
multidisciplinares y los espacios
de comunicacion y coordinacion
de los y las profesionales del
IASS, para compartir informacion,
iniciativas, modelos y practicas
que redunden en una prestacidon
de los servicios y el desarrollo de

actividades con calidad y solvencia.
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Adecuar los protocolos de
intervencién y los procesos de
atencién sociosanitaria a las
circunstancias, la trayectoria o

la evolucion personal de cada
usuario/a, teniendo en cuenta los
recursos y servicios asistenciales
existentes en cada momento.

Promover proyectos
intergeneracionales, como modelo
relacional y de convivencia que
permitan fortalecer las relaciones
humanas, en un entorno de
valores compartidos.

Definir y llevar a cabo iniciativas
que mejoren la autonomiay

las posibilidades de insercion
socio-laboral de determinados
colectivos de usuarios/as del
sistema publico insular de
servicios sociales.

Establecer procedimientos de
evaluacién del desempefio,

con la finalidad de reconocer

la excelencia en la prestacion

de los cometidos y las tareas
profesionales y su aplicacién en
otros subsistemas de gestién de
recursos humanos (formacion,
promocién, compensacion, etc.).

Disponer de un plan de
infraestructuras y equipamientos
que permita optimizar la atencion
y el servicio prestacional a los/

las usuarios/as, asi como su
diferenciacién atendiendo a los
distintos perfiles.



Metodologia.

Desde el punto de vista
metodologico, cada proyecto
contendra la informacién precisa
sobre su justificacién, alcance y
resultados esperados, los objetivos
que se pretenden conseguir y los
indicadores que permitan mediry
valorar los resultados alcanzados.

El compromiso con la direccion

por objetivos es consustancial a un
proceso de gestion publica basado
en priorizar y ejecutar una serie de
actuaciones que se consideran, en el
momento de su definicidn, necesarias
para su efectiva realizacion. Por

esta razon, el conjunto de proyectos
que conforman el PlyTD y las
modificaciones que se adopten
como consecuencia de sus avances o
resultados deben observar una serie
de criterios que lo justifiquen.

Es decir, los proyectos se constituyen
como medios para alcanzar unos
determinados resultados, fines

0 metas, teniendo como base

la observancia de una serie de
elementos que determinan su
correcta configuracién, pudiendo
destacar los siguientes:

Se definen en un marco integral,
teniendo en cuenta las distintas
politicas, intervenciones o
actuaciones que desde el punto
de vista competencial o material,
corresponde impulsar a la entidad
publica.

Son proyectos coherentes con
las politicas y los objetivos
institucionales, y ademas con

el resto de estrategias que, en
su caso, se hayan formalizado y
tienen relacion con el alcancey
contenido de aquéllos.

Se han identificado, por el
personal que ha participado en
la elaboracion de los distintos
proyectos, los problemasy

sus causas, con la finalidad de
acometer un proceso de mejora
continua que permita una
adecuada solucion o respuesta.

Se han tenido en cuenta las
limitaciones u oportunidades
institucionales para su ejecucion.

Las actuaciones programadas

son adecuadas para alcanzar los
objetivos fijados, teniendo como
soporte y garantia para su efectiva
realizacion la identificacion de sus
hitos relevantes, la temporalidad,
las personas responsables, los
instrumentos de seguimiento

y evaluacién, asi como la
disponibilidad de la financiacién
necesaria.

Se han determinado, de forma
realista, los resultados a alcanzar
o el impacto pretendido, asi como
los posibles riesgos o situaciones
qgue pudieran afectar a su
consecucion.

En funcién de la naturaleza del
proyecto, se dispone de los



instrumentos o procesos que
facilitan la colaboraciény la
participacién en su desarrollo.

Existen mecanismos de
coordinacién para que los
proyectos se desarrollen de forma
eficiente y solvente.

Se ha configurado un sistema
de comunicacién para realizar
un seguimiento continuo en

la ejecucion de cada proyecto,
asi como para potenciar la
transparencia y la evaluacion de
su gestion y resultados.

Siguiendo lo establecido, con
caracter general, para la ejecucion
del Plan de Modernizacion del
Cabildo y de forma coherente con lo
previsto en la Linea de Actuacion de
Innovacién Organizativa, la gestidn
del PIyTD se realizara aplicando

una metodologia de gestion por
proyectos, definiéndose para cada
proyecto:

Ficha de Proyecto: documento
que definird aspectos basicos
propios de un acta de constitucion
de proyectos: requisitos iniciales
que satisfacen las necesidades

y expectativas de las personas
interesadas, asi como la/el
responsable de su gestidn, entre
otros aspectos necesarios para su
definicion y aprobacion inicial.

Plan de Gestion del Proyecto
(PGP): que contendra como
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minimo: Objetivos, Entregables,
Planificacion, Responsabilidades,
Costes, Beneficios, Riesgos e
Indicadores especificos del
proyecto.

Los elementos de apoyo al
desarrollo de esta metodologia
seran desarrollados a su vez

a través de implementacion

del Proyecto L6.1.1 Gestion de
proyectos. Desarrollo metodolégico
y aplicacidon gradual, que deberan
ser como minimo los siguientes:

Manuales: a través del desarrollo
de guias para orientar el uso
eficiente de la metodologia y las
herramientas.

Soporte y apoyo en la definicidn
y ejecucion de cada uno de los
planes de gestidn de proyectos.

Herramientas informaticas de
gestion: para el seguimiento del
portfolio de proyectos global,

o por lineas de actuacioén, a
partir de la definicién detallada
y seguimiento de cada proyecto
dentro de un plan anual.

Determinados proyectos del PlyTD
forman parte de iniciativas puestas
en marchay que se formalizan

e integran en este documento,
conjuntamente con otros definidos
a partir de las prioridades
analizadas y consensuadas por cada
linea de intervencion.



En cada proyecto (Anexo ), figuran
los objetivos a conseguir en funcion
de su contenido alcance, teniendo
en cuenta que, desde una vision
transversal y con caracter general,
se pretende:

Mejorar el nivel de satisfaccién
de las personas usuarias en la
prestacion de servicios sociales.

Promover la transparencia, la
participacion y la evaluacion en
los procesos de intervencion
publica.

Fortalecer el compromiso y
la motivacién del personal, el
esfuerzo por la innovaciony la

orientacion al logro de resultados.

Coordinacidony
seguimiento.

El cumplimiento de los objetivos
e hitos de cada proyecto requiere
la formulacion de propuestas

y la adopcion de decisiones

que permitan unos resultados
satisfactorios en los plazos
previstos. Decisiones para:

Garantizar la necesaria
coordinacion.

La creacion de equipos de
trabajo.

La disponibilidad de recursosy
medios (humanos, tecnolégicos y
materiales).
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Conseguir los objetivos, mediante
la colaboracion, la participaciony
la gestidn eficaz y eficiente de las
tareas asignadas.

Para ello es imprescindible ser
conscientes que el valor afiadido en
lo publico se exterioriza, sin duda,
en la vocacion de servicioy en la
solvencia profesional de su capital
humano.

Desde esta perspectiva, desde

la coordinacién del PIyTD se
promoveran todas aquellas
actuaciones, de naturaleza
formativa, de establecimiento de
grupos de calidad e innovacién,

de fortalecimiento de la gestion
transversal, de impulso del
trabajo en red y de cooperacién
profesional interadministrativa que
permitan consolidar un modelo de
funcionamiento y de desempefio
mas flexible y racional.

Generar espacios de aprendizaje

y de conocimiento compartido,
utilizar adecuadamente las
herramientas tecnoldgicas para
optimizar la gestion, realizar

un seguimiento continuo de las
actividades, evaluar los resultados
alcanzados e incrementar las
medidas que promuevan una
mayor transparencia, son factores,
entre otros, que se tendran en
cuenta para el desarrollo del PIyTD.

Muestra de lo anterior ha
sido la realizacién del proceso



participativo para explicar el
alcance y contenido del PlyTD,
promover el intercambio de
opiniones y valoraciones e
incorporar las sugerencias que
se han considerado adecuadas
para la redaccion definitiva

del presente documento, lo
cual pone de manifiesto la
voluntad inequivoca de avanzar
desde la corresponsabilidad, la
comunicacion y la interlocucién
técnica y profesional, en todo
momento (Anexo V). Asimismo,
en el Anexo Il se indican los
encuentros, mesas de trabajo y
reuniones que se han llevado a
cabo, para analizar, contrastary
concretar los ejes basicos en que
se fundamenta el PlyTD.

Finalmente, y a los efectos de
garantizar la coordinaciény el
seguimiento de las acciones que
conforman los proyectos del PlyTD,
se definen los siguientes actores
principales para la gestién del
Programa:

Consejo Rector del IASS.
Le corresponde:

Aprobacién del Plan de
Modernizacion, asi como de las
modificaciones del mismo, en su
caso.

Conocimiento de los planes
anuales de proyectos aprobados
por el Comité de Direccion del
PlyTD.
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Conocimiento del informe anual
de seguimiento y evaluacion del
PlyTD.

Comité de Direccidén (CD)

del PIyTD. Le corresponde la
direccién ejecutiva del Programa
de Innovacién y Transformacién
Digital, con naturaleza de equipo
de trabajo y configurandose como
el espacio donde se deberan tomar
las decisiones estratégicas. Asume,
como minimo, las siguientes
funciones:

Impulso, coordinacion,
seguimiento y evaluacion a nivel
estratégico del PlyTD.

Elevar las propuestas de
modificacion del PlyTD al Consejo
Rector.

Aprobacion de los planes anuales
con el detalle de los programas

y proyectos a ejecutar durante el
ejercicio correspondiente.

Evaluacién, adopcion de
decisiones estratégicas y dacién
de cuentas al Consejo Rector del
informe anual de seguimiento y
evaluacion del PlyTD, asi como de
las decisiones acordadas.

Constitucion de equipos de
trabajo, con la composicion que
sea necesaria, para el estudio

y presentacion de informes
relacionados con los objetivos del
Plan.



El CD se reunira, con caracter
ordinario, como minimo, cada
seis meses y extraordinariamente
cuantas veces estime necesario
su Presidencia.

Seran miembros del Comité de
Direccion:

Presidencia: La persona titular de
la Presidencia del IASS.

Vocales:

La persona titular de la
Direccion Insular de Innovacion,
Planificacion y Estrategia de la
Accion Social.

La persona titular de la
Gerencia del IASS.

Secretaria y Vicepresidencia:
La persona que designe la
Presidencia.

Comité Técnico (CT).

Le corresponde la Direccion Técnica
del Plan de Modernizacion, tendra
la naturaleza de equipo de trabajo
y es el espacio donde se deberan
tomar las decisiones de caracter
tactico operativo. Asume, como
minimo, las siguientes funciones:

Impulso, coordinaciény
evaluacion a nivel tactico de las
lineas de actuacién y proyectos.

Identificacién de los posibles
riesgos o desviaciones en la
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ejecucion de los proyectos y toma
decisiones asociada.

Supervision de la planificacion
detallada de las lineas de
actuaciony proyectos.

Elaboracion de la propuesta
del plan anual de proyectosy
elevacion al Comité de Direccion.

Elaboraciéon del informe anual
de seguimiento y evaluaciény
elevacion al Comité de Direccion.

Resolucion de las cuestiones que
en materia de coordinacion de las
personas o equipos de distintos
centros directivos puedan surgir
en relacion con aspectos de un
mismo proyecto.

El CT se reunira con caracter
ordinario, como minimo, cada
tres meses y extraordinariamente
cuantas veces estime necesario su
Presidencia.

Seran integrantes del Comité
Técnico:

Presidencia: La persona titular
de la Direccion Insular de
Innovacién, Planificacion y
Estrategia de la Accidon Social.

Vocales:
La persona titular de la

Direccion de la Unidad de
Planificacion y Evaluacién.



La personal titular de la Jefatura _
de Servicio Técnico Sistemas de Consejo Rector
Informacion.

La persona titular de Secretaria ¢
Delegada del IASS.

Secretaria y Vicepresidencia: Comité de Direccion o0 o
La persona que designe la m
Presidencia. ¢

Por cada proyecto se designara a Comité Técnico
una persona responsable de su
jefatura. Sus funciones principales

serdn, como minimo, las siguientes: ¢

Jefaturas de proyecto (JP).

La definicién del Plan de Gestion
del Proyecto. Jefaturas
de proyecto

El seguimiento pormenorizado de
la ejecucion de cada proyecto.

La propuesta al Comité Técnico
de la asignacion de los recursos
que sean necesarios para cada

proyecto.

La resolucién de eventuales
obstaculos y desviaciones en

la ejecucion de los proyectos

Yy, en su caso, la propuesta al
Comité Técnico la adopcién de
las medidas necesarias para su
resolucion.
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ANEXO |

Proyectos y objetivos especificos

MEJORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Proyecto

L1.1.1 Atencién
sociosanitaria
y discapacidad.
Protocolos

de atencion
sociosanitaria.

Objetivos Especificos

Definir y normalizar las actuaciones operativas y de
gestion en la atencidn sociosanitaria y su red asistencial.

Definir y normalizar los procedimientos de gestiény
técnicos vinculados a las distintas lineas de actuacién
que forman parte de los protocolos de atencién
sociosanitaria.

Garantizar el desarrollo profesional y la prestacion de
los servicios y actividades, cumpliendo con los criterios,
estandares de funcionamiento y tareas que figuran en
cada uno de los protocolos de intervencion.

Promover un desempefio profesional orientado a
satisfacer las demandas y necesidades de los usuarios y
de las usuarias de los servicios de atencidén sociosanitaria.

Mejorar la seguridad juridica de las intervenciones
profesionales.

L1.1.2 Atencién
sociosanitaria 'y
discapacidad. Guia
de funcionamiento
de centros

y servicios
sociosanitarios.

Elaborar y aprobar el documento que incorpore el
modelo de funcionamiento de los centros y la prestacion
de los servicios sociosanitarios.

Estandarizar el funcionamiento ordinario de la gestion
de los centros sociosanitarios, bajo criterios de
transparencia, calidad y optimizacién de los recursos
disponibles.
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L1.1.3 Atencién
sociosanitaria
y discapacidad.
Procesos

de atencion
sociosanitaria.

Desarrollar las acciones que permitan definiry
documentar los procesos de atencidn sociosanitaria,
atendiendo a los principios de racionalidad, simplificacion
y mejora continua de los niveles de calidad de los
servicios.

Incorporar herramientas para la supervision y evaluacion
de los servicios y actividades en el ambito de la atencién
sociosanitaria.

L1.1.4 Atencién
social a la infancia
y la adolescencia.
Promocion de

la parentalidad
positiva.

Promover la parentalidad positiva en actuacionesy
servicios centrados en la infancia, la adolescencia y las
familias.

Ofrecer el asesoramiento y los apoyos adecuados a las
familias para el desarrollo de la parentalidad positiva en
el ambito de la diversidad familiar.

Mejorar la practica profesional del personal que atiende
a diversos colectivos de la infancia, la adolescencia y la
familia.

L1.1.5 Atencién
social a la infancia
y la adolescencia.
Garantiay
proteccion del
Interés Superior
del Menor.

Generalizar las buenas practicas participadas desde
la sistematicidad en las acciones de todos/as los/as
técnicas/os de la Unidad de Infancia y Familia.

Redactar la disposicion general que determine el régimen
juridico y funcionamiento del 6rgano participativo y
de colaboracion institucional para la tramitacion de
expedientes ante los érganos judiciales correspondientes.

Consolidar el Consejo de Adolescentes y su inclusion en
la mejora de los instrumentos, protocolos y documentos
de la Unidad de Infancia y Familia.
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L1.1.6 Violencia de
género. Evaluacién
impacto inclusién
residencial.

Estandarizar la calidad de los servicios sociales
publicos, incorporando la evaluacién de los efectos
de las intervenciones realizadas, en los procesos de
empoderamiento y recuperacién integral.

Evaluar la rentabilidad socioeconémica de nuevos
modelos de atencidn, que ofrezcan respuestas
personalizadas desde un enfoque normalizador.

Garantizar la implementacién de instrumentos de
evaluacion cuantitativa y cualitativa de la calidad
percibida, durante el desarrollo de los procesos de
intervencion.

Favorecer la coordinacién entre los servicios de la red
especializada, y con otros sistemas de proteccién social.

Mejorar el compromiso y la motivacion del personal,
al desarrollar otras formulas de proteccion social
normalizadoras.

L1.1.7 Violencia

de género.
Proteccion integral
como derecho
fundamental.

|dentificar y sistematizar los mecanismos juridicos y
administrativos, que promuevan el acceso a los derechos
legalmente reconocidos.

Formalizar cauces de coordinacion interinstitucional,
para la tramitacion de expedientes de defensa de
los derechos, mediante la constitucién de érganos
participados de seguimiento e intervencion conjunta.

Normalizar procedimientos de actuacién, que
contribuyan a visibilizar y abordar la vulneracion de
los derechos que les asisten, en coordinacién con las
instancias administrativas y judiciales.

Desarrollar procesos de supervision de la practica
profesional, mediante el intercambio y sistematizacion de
buena practicas, en la defensa de los derechos.
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L1.1.8 Violencia de Definir el modelo de atencion y funcionamiento de los

género. Modelo centros de acogida temporal, desde un enfoque de
de atencion mejora continua.
residencial.

Formalizar la estructura y funcionamiento de la red
de centros, estableciendo estandares de calidad en la
gestion.

Redactar y aprobar el régimen juridico y de
funcionamiento de los centros y servicios de acogida

temporal.
L1.1.9 Violencia de Evaluar el impacto del acceso y el mantenimiento del
género. Redes de empleo, en los procesos de recuperacion.

integracion social.
|dentificar y sistematizar buenas practicas en la garantia
del derecho de acceso al empleo, como elemento
fundamental de reparacion del dafio social.

Disefiar un distintivo de empresas colaboradoras con la
integracion laboral de las victimas de violencia de género,
generando herramientas para su difusion, desde un
enfoque de transparencia y accesibilidad.

L1.1.10 Gestidn Mejorar el nivel de calidad de los servicios de gestion de

de cocinas. cocinas.

Normalizaciény

protocolizacion. Estandarizar los procesos de compras y familias de
productos.

Protocolizar la gestidn de los stocks.

Estandarizar la elaboracion de los menus, en atencion a
los perfiles de los usuarios.

Implantar y efectuar el seguimiento del manual de
riesgos APPCC.
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L1.2.1 Sugerencias
y quejas. Mejora
continua.

Fortalecer un sistema de comunicacién permanente
gue permita a la ciudadania presentar sugerenciasy
reclamaciones sobre la gestidn del IASS.

Promover iniciativas y actuaciones concretas de mejora
de la gestidn, en funcién de la opinidén de los usuarios y
de las usuarias de los servicios.

L1.3.1 Sistema
publico de
servicios sociales.
Aprobacion

del catalogo

de servicios y
prestaciones

Determinar el conjunto de servicios del sistema publico
de servicios sociales que corresponde prestar al IASS,
en virtud de lo previsto en el catdlogo autondémico de
servicios y prestaciones.

insulares.
L1.3.2 Definir y comunicar los compromisos de calidad del
Instrumentos catalogo de servicios y prestaciones insular.

de calidad y de
mejora continua.
Aprobacion de
Cartas de Servicios

o0 de compromisos.

Asumir el compromiso con la mejora permanente y
conseguir una mayor eficacia y eficiencia en el desarrollo
de la gestion y actividad administrativa.

L1.4.1 Atencidon
a la ciudadania.
Accesibilidad y

mejora del modelo.

Mejorar la experiencia de la calidad, accesibilidad y
usabilidad recibida por las personas usuarias.

Mejorar la eficacia y eficiencia en el modelo de atencion
ciudadana, incorporando herramientas de mejoray
calidad del servicio.

Reorientar la atencion presencial hacia el modelo de
oficina de asistencia en materia de Registros.
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L1.5.1 Sistema de

gestion de calidad.

Diseno.

Disefiar un marco comun de gestién de la calidad,
adaptable a la pluralidad de servicios prestados a
la ciudadania, y compatible con las prescripciones
normativas en materia de servicios sociales y
sociosanitarias.

Incorporar el enfoque y las técnicas que, en cada
momento, promuevan la calidad de los servicios y

el desarrollo de actuaciones que permitan la mejora
permanente y la incorporacion de iniciativas y proyectos
innovadores.

L1.6.1 Sistema
de evaluacién de
la satisfaccion
ciudadana.

Disponer de sistemas normalizados de evaluacién sobre
la percepcién de la satisfaccion del funcionamiento del
IASS y la calidad de los servicios que presta.

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Proyecto

Objetivos Especificos

L2.1.1 Catalogo de
procedimientos.
Elaboracion,
aprobaciony
actualizacion.

Elaborar, aprobar y actualizar el catalogo de
procedimientos del IASS, aplicando los principios de
simplificacion administrativa, transparencia, gestiéon
electrénica y normalizacion.
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ADMINISTRACION ELECTRONICA

Proyecto

Objetivos Especificos

L3.1.1
Ciberseguridad.
Vigilancia y mejora
proactiva.

Disponer de un servicio especializado en los siguientes
aspectos de ciberseguridad:

Operacién, administracién, monitorizacion,
bastionado y documentacién de sistemas de

informacion.

Deteccidon y prevencion. Alerta temprana y ciber-
vigilancia.

Gestion de eventos e incidentes de seguridad.
Gestion de vulnerabilidades.

Impartir acciones formativas y de concienciacion en
materia de ciberseguridad.

L3.1.2 Esquema
Nacional de
Seguridad y
Reglamento
General de
Proteccion de
Datos. Adecuacion
y cumplimiento.

Asegurar el cumplimiento de la normativa sobre
proteccion de datos.

Cumplir con la obligacién de disponer de un delegado de
proteccion de datos.

Avanzar en la implantacién del Esquema nacional de
seguridad.

Proporcionar la formacién necesaria en materia de
seguridad y proteccion de datos.
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L3.2.1 Sede
electrénica.
Definiciény
desarrollo de
contenidos.

Proporcionar informacién sobre los servicios y
procedimientos susceptibles de realizar por medios
electrdnicos.

Asegurar el derecho de la ciudadania a presentar
documentos electrénicos normalizados o solicitudes,
escritos o comunicaciones dirigidas a cualquier
Administracion.

Facilitar, en cualquier momento, el seguimiento
por los/las interesados/as de la tramitacidén de los
procedimientos iniciados.

Definir y mejorar los formatos y estandares a los que
deben ajustarse los documentos presentados por las
personas interesadas.

Desplegar un registro electrénico uUnico, integrado con el
gestor de expedientes y que proporcione soporte a todas
las vias de tramitacion disponibles, tanto internas como
las externas.

Desplegar la sede electrénica corporativa, integrada con
el registro electronico y el gestor de expedientes para
facilitar la relacion de la ciudadania con el IASS.

Mejorar las notificaciones electrénicas para reducir
plazos de tramitacion.

Desarrollar acciones formativas dirigidas, especialmente,
al personal de atencién en la oficina de asistencia en
materia de registro.

L3.3.1 Gestion
documental

y archivo.
Diagnoésticoy
clasificacion.

Implementar un modelo de gestion documental.

Garantizar la integridad documental de la produccién del
|ASS.

54



Agilizar el acceso con garantias a la documentacién
disponible.

Mejorar las condiciones del archivo fisico de documentos
preexistentes.

L3.4.1 Gestion Detectar, diagnosticar, analizar y simplificar los
electrénica de procedimientos del IASS.

procedimientos.

Racionalizacion. Realizar el disefio de los flujos ya racionalizados de

modo con vistas a su implementacion en el Gestor de
Expedientes Corporativo.

L3.4.2 Gestion Integrar el gestor de expedientes en el registro
electrénica de electrénico corporativo.

procedimientos.

Desarrollo de Integrar el gestor de expedientes con las herramientas de
herramientas. la Administracién General del Estado.

Incorporar la evolucion de las distintas aplicaciones de
gestion complementarias: gestion econémico-financiera,
secretaria, gestion patrimonial y control interno, entre
otras.

Disponer de un servicio de soporte y mantenimiento
integral de todas las plataformas.

L3.5.1 Disponer de una infraestructura TIC alineada con las
Equipamiento TIC necesidades corporativas, en sus distintos alcances.
corporativo y de

microinformatica. Garantizar el funcionamiento y la actualizacién
Actuaciony permanente del equipamiento TIC, con un adecuado
mejora. servicio de soporte y mantenimiento

Implantar herramientas de gestion y administraciéon
centralizada, de auditoria y control de equipamiento.
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GOBIERNO ABIERTO

Proyecto Objetivos Especificos

L4.1.1 Portal de Garantizar el acceso a la informacion sobre los fines,
transparencia. objetivos y actuaciones del IASS, de forma clara,
Mejora de la comprensible, préxima y actualizada.

gestion.

Proporcionar informacion estructurada y recursos que
permitan su busqueda y reutilizacion.

L4.2.1 Datos Mejorar la accesibilidad y usabilidad del portal de datos
abiertosy abiertos.

reutilizacion de

activos. Fomentar y dinamizar la reutilizacién de la informacion

publica generando valor en la sociedad.

DIRECCION POR OBJETIVOS

Proyecto Objetivos Especificos

L5.1.1 Cuadro de Disefiar un sistema de indicadores generales y sectoriales
mando. Disefio e gue permita medir el grado de consecucién de los
implementacién. objetivos fijados y los resultados alcanzados.

Llevar a cabo el seguimiento y control del cumplimiento
de los objetivos establecidos en los distintos proyectos
que conforman el PlyTD.

Realizar el informe anual de seguimiento de los hitos y
objetivos del PIyTD.

L5.2.1 Sistema Disefar la metodologia para evaluar los resultados y el
de Evaluacién de impacto de las prestaciones y servicios que conforman el
Politicas Sociales. sistema insular de servicios sociales.

Disefio.

Facilitar las propuestas y la adopcién de decisiones con
base en una estrategia basada en datos e informacion

accesible y contrastada.
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INNOVACION ORGANIZATIVA

Proyecto

Objetivos Especificos

L6.1.1 Gestion
de proyectos.
Desarrollo
metodoldgico y

aplicacién gradual.

Incorporar la Gestion por Proyectos al modelo de
funcionamiento de la actividad del IASS.

Aplicar el sistema a la gestion de los proyectos que
integran el PIyTD.

L6.2.1
Estructuracion

de los recursos
humanos.
Adecuaciéon de sus
instrumentos de
gestion.

Adecuar los instrumentos de gestion de recursos
humanos al modelo organizativo y a un marco de
desempenfo profesionalidad flexible y orientado al
cumplimiento de objetivos.

Incorporar el enfoque de la gestion por competencias y
de la transversalidad en el sistema de gestion de recursos
humanos del IASS.

Culminar los procesos de estabilizacion del personal
temporal del IASS y disponer, paralelamente, de
herramientas de gestién que permita la cobertura de
vacantes, de manera agil y eficaz.

Realizar un analisis cualitativo para el dimensionamiento
de los efectivos de personal y definir las competencias,
habilidades y destrezas que deben formar parte del
marco de responsabilidades profesionales.

L6.3.1
Comunicacion
interna y difusion
de contenidos

de relevancia
institucional.

Impulsar herramientas que faciliten informacién
relevante sobre las actuaciones, iniciativas o logros
alcanzados por el IASS.

Poner en conocimiento del personal del IASS la
informacién institucional de relevancia o interés.
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L6.3.2 Portal del/
de la empleado/a
publico/a.
Orientaciones y
contenido.

Potenciar el sistema de informacion de los empleados

y de las empleadas publicas, con el propdsito que
dispongan de la informacién actualizada de interés en el
ejercicio de sus funciones.

Incorporar nuevas utilidades que permitan mejorary
potenciar su utilizacion y contenidos.

Mejorar y potenciar los puntos de acceso al portal
situados en los centros.

L6.4.1 Buenas
practicas de
gestion. Iniciativas
y estrategias
innovadorasy
transformadoras.

Promover y consolidar espacios de encuentro y de
aprendizaje, para el fomento de la comunicaciény la
participacion, la generacion de iniciativas, la difusiéon
de buenas practicas y la cultura de la planificacién y la
evaluacion de la gestidn publica.

Potenciar el desarrollo de iniciativas surgidas del trabajo
colaborativo.

Desarrollar acciones sobre la importancia y el desempefio
profesional en base al trabajo colaborativo.

GESTION DEL TALENTO

Proyecto

Objetivos Especificos

L7.1.1 Formacién
continua.

Mejora de las
competencias

y capacidades
profesionales.

Generar un entorno de aprendizaje que facilite el
desarrollo de las competencias profesionales de los
empleados y de las empleadas publicas del IASS.

Disponer de informacion que permita tener evidencias
sobre las necesidades formativas, la calidad de la oferta 'y
los resultados alcanzados con la ejecucidon de las distintas
acciones formativas.

Incorporar conocimientos y recursos desde diferentes
opticas, generando sinergias y aportando un mayor valor
afiadido.
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L7.2.1 Teletrabajo.
Regulacion e
implementacion.

Implementar el modelo organizativo y de gestion
administrativa a través del cual ha de efectuarse la
prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo.

Disponer de los recursos tecnolégicos adecuados para la
el desarrollo del teletrabajo.

Formacion y concienciacion de la organizacion en
materia de teletrabajo.

COOPERACION INTERADMINISTRATIVA

Proyecto

Objetivos Especificos

L8.1.1 Cooperacion
Institucional.
Estrategiasy
espacios de
aprendizaje
colectivo.

Promover espacios para la divulgacién de iniciativas,
proyectos y actuaciones en el ambito de las politicas
sociales.

Fortalecer las relaciones interadministrativas y los
espacios de puesta en comun y de propuestas para la
innovacion y la mejora de los servicios y actividades de
naturaleza social.

INNOVACION SOCIAL

Proyecto

Objetivos Especificos

L9.1.1 Mapa de
Bienestar Social.

Disponer de datos e informacién sobre el despliegue del
sistema insular de servicios sociales.

Analizar y evaluar la demanda de recursos y servicios
sociales, desde una perspectiva territorial y poblacional.

Promover la colaboracion con las administraciones
publicas y el tercer sector para la aportacion de
contenidos y la valoracion del impacto de las politicas
sociales en el ambito insular.
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L9.1.2
Observatorio de la
Realidad Social.

Generar un sistema de indicadores sociales,
socioecondmicos y sociodemograficos a nivel insular,
para el diagnostico y adopcion de decisiones en materia
de politicas y servicios sociales.

Garantizar la disponibilidad de informacion relevante
sobre las necesidades, prioridades y evolucion los
proyectos y acciones vinculadas al sistema insular de
servicios sociales.

Proporcionar informacion estadistica sobre los diferentes
servicios y prestaciones del sistema insular de servicios
sociales.

L9.1.3 Observatorio
Insular de la
Violencia de
Género.

Analizar la realidad social de la isla, teniendo en cuenta
las caracteristicas, contextos, necesidades e intereses
diferenciados de mujeres y hombres.

Incluir la variable género en todos los estudios e
investigaciones que se realicen.

Evaluar el impacto de género en el disefio y desarrollo
de las politicas sociales del Cabildo Insular de Tenerife,
favoreciendo la integralidad y el enfoque interseccional.

Realizar informes de impacto de género en el disefio de
nuevos proyectos/recursos/servicios de proteccion social.

L9.1.4 Iniciativas
para la
transformacion.

Promover la generacién de proyectos y acciones
innovadoras, de mejora organizacional o prestacional
para incrementar la calidad y los resultados en el ambito
social.

Fortalecer el desempefio profesional, desde una
perspectiva transversal y orientada a la gestion por
objetivos.
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ANEXO lII

Reuniones en el IASS de
valoracion de proyectos

Unidades

Asistentes

Unidad Organica Secretaria Delegada

Maria Ledesma Rodriguez

Unidad Organica Planificaciony
Organizacién

Juan Lorenzo Hernandez Pérez

Servicio Técnico de Sistemas de
Informacioén

Alberto SGnchez Martinez de la Peiia

Servicio Econédmico Financiero

Miguel Becerra Dominguez

Unidad Organica Intervencién social y
relaciones externas

Teresa Correa Meléndez

Servicio de Ingenieria y Mantenimiento

Teresa Sanchez Clavero

Servicio de Gestidon Administrativa

Pedro Alvarez Simoén

Servicio de Personal y Recursos Humanos

Nieves Pérez Marichal

Servicio de Relaciones Laborales y
Organizacién

Miguel Angel Plasencia Pérez

Unidad Organica de Atencién a la
Dependencia

Beatriz Duran Hernandez

Unidad Organica de Infancia y Familia

Antonio Guijarro Expésito
Ana Elba Herrera Estevez

Unidad Organica de Violencia de Género

M? José Pestana Yanes
Cristina Darias Navarro

61



Reuniones externas de
coordinacion de acciones de los

proyectos
Unidades Asistentes
Direccién Insular de Coordinaciony Aardn Afonso Gonzalez

Apoyo al Presidente

Direccién Insular de Modernizaciéon Daniel Gonzalez Morales

Direccién Insular de Recursos Humanos y Lidia Pereira Saavedra
Asesoria Juridica

Instituto Tecnoldgico de Energias Jesus Rodriguez Alamo
Renovables
Instituto Canario de Calidad José Basilio Pérez Rodriguez

Agroalimentaria

Laboratorio de Innovacién Social de la Méonica Dios Rodriguez
Universidad de La Laguna
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ANEXO IlI

Cronograma de ejecucion
de proyectos

Céd. DENOMINACION DEL PROYECTO 2022 2023

L1.1.1 Atencidn sociosanitaria y discapacidad.
Protocolos de atencion sociosanitaria.

v

L1.1.2 Atencién sociosanitaria y discapacidad. Guia de
funcionamiento de centros y servicios sociosanitarios.

L1.1.3 Atencidn sociosanitaria y discapacidad.
Procesos de atencidon sociosanitaria.

L1.1.4 Atencién social a la infancia y la adolescencia.
Promocion de la parentalidad positiva.

L1.1.5 Atencién social a la infancia y la adolescencia.
Garantia y proteccion del Interés Superior del Menor.

A S SR N

L1.1.6 Violencia de género.
Evaluacién impacto inclusién residencial.

L1.1.7 Violencia de género.
Proteccién integral como derecho fundamental.

AN

L1.1.8 Violencia de género.
Modelo de atencién residencial.

AN

L1.1.9 Violencia de género.
Redes de integracion social.

AN

L1.1.10 Gestion de cocinas.
Normalizacién y protocolizacion.

L1.2.1 Sugerenciasy quejas.
Mejora continua.

AR S S YA Y SR S
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2022 2023

L1.3.1  Sistema publico de servicios sociales. Aprobacién del
catalogo de servicios y prestaciones insulares. Q/

L1.3.2 Instrumentos de calidad y de mejora continua.
Aprobacion de Cartas de Servicios 0 de compromisos.

L1.4.1  Atencién a la ciudadania.
Accesibilidad y mejora del modelo.

Q

L1.5.1 Sistema de gestidn de la calidad.
Disefno.

L1.6.1 Sistema de evaluacidon de la satisfaccién ciudadana.

L2.1.1  Catalogo de procedimientos.
Elaboracién, aprobacién y actualizacion.

L3.1.1  Ciberseguridad.
Vigilancia y mejora proactiva.

L3.1.2 Esquema Nacional de Seguridad y Reglamento General de
Proteccion de Datos. Adecuacién y cumplimiento.

L3.2.1 Sede electrdnica.
Definicion y desarrollo de contenidos.

A A SR N N I SR SR R

L3.3.1  Gestion documental y archivo.
Diagnostico y clasificacion.

L3.4.1 Gestion electrénica de procedimientos.
Racionalizacion.

Q

L3.4.2 Gestion electrénica de procedimientos.
Desarrollo de herramientas.

Q

L3.5.1 Equipamiento TIC corporativo y de microinformatica.
Actuacién y mejora.

A IR NI SN SR S VR SRR SR I S

Q
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2022 2023

L4.1.1. Portal de transparencia.
Mejora de la gestion. Q/

L4.2.1 Datos abiertos y reutilizacién de activos.

L5.1.1 Cuadros de mando.
Disefio e implementacion.

{

L5.2.1 Sistema de evaluacién de politicas sociales.
Disefo.

L6.1.1  Gestion de proyectos.
Desarrollo metodologico y aplicacion gradual.

L6.2.1 Estructuraciéon de los recursos humanos.
Adecuacién de sus instrumentos de gestion.

L6.3.1 Comunicacidon interna.
Difusidn de contenidos de relevancia institucional.

L6.3.2 Portal del/de la empleado/a publico/a.
Orientaciones y contenido.

L6.4.1 Buenas practicas de gestion.
Iniciativas y estrategias innovadoras y transformadoras.

L7.1.1  Formacién continua.
Mejora de las competencias y capacidades profesionales.

L7.2.1 Teletrabajo.
Regulacion e implementacion.

L8.1.1 Cooperacion Institucional.
Estrategias y espacios de aprendizaje colectivo.

L9.1.1 Mapa de bienestar social.

AR SR RS SEAYE YA A SR S SN

A N NI SN S S SR S SN
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2022 2023

L9.1.2 Observatorio de la realidad social. v

L9.1.3 Observatorio Insular de la Violencia de Género. ¢ ¢

L9.1.4 Iniciativas para la transformacién. v v
ANEXO IV

Previsiones presupuestarias

L.A. Linea de actuacion 2022 2023 TOTAL
L1 Mejora de los servicios
publicos 164.500,00 € 180.500,00€  345.000,00 €
L2 Simplificacién administrativa 0,00 € 0,00 € 0,00 €
L3 Administracién electrénica  440.000,00 € 425.000,00€  865.,00 €
L4 Gobierno Abierto 0,00 € 0,00 € 0,00 €
L5 Direccion por objetivos 0,00 € 0,00 € 0,00 €
L6 Innovacién organizativa 50.000,00 € 50.00000,00 € 100.000,00 €
L7 Gestidon del talento 120.000,00 € 120.000,00€  240.000,00 €
L8 Cooperacion
interadministrativa 0,00 € 0,00 € 0,00 €
L9 Innovacion social 60.000,00 € 70.000,00 € 130.000,00 €

TOTAL GENERAL

834.500,00 € 845.500, €

1.680.000,00 €
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ANEXO V

Proceso participativo

Hospital Santisima Trinidad:
Lucia Mesa Rivero

Marta M? Méndez Cruz

Felipe Ortega Padilla

Rosendo Luis Gonzalez Rivero
Maria José Luis Rodriguez
Saray Hernandez Gonzalez
Evelyn Luis Hernandez

Felipe Neri Martin Rodriguez
Juana C. Trujillo Oropeza
Alfonso Galan Acosta

Francisco Javier Rodriguez Gonzalez
Marta Luis Jorge

Maria Vanesa de Armas Barrera

Hospital Nuestra Sefiora de los
Dolores:

Arminda Garcia Reyes

M? José Mesa Peraza

Sonia Cabrera Vargas

Levi Molina Barreto

Flavia P. Aguifiagal de Acebedo
Eva Raquel Cruz del Rosario
José Antonio Gutiérrez Pio

Rita Maria Rodriguez Barreto
Raquel Pérez Fernandez
Monica Hernandez Gutiérrez
M? Begofia Martin Mesa

Milka Tamara Correa Méndez

Centro de Mayores de Ofra:
Carmen Gloria Armas Morales
M? Elsa Alvarez Leén

Silvia Barrios Rodriguez

M? Jacqueline Abad Jiménez
Montserrat Marin Febles
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Olga Expésito Reyes

Beatriz Izquierdo Sanchez
M? Angeles Gonzalez Yanis
M? del Mar Castro Guerra
M? Irma Delgado Hernandez

Hospital Febles Campos:
Guadalupe Gonzalez Glez.
Angela Gordillo Antiinez

Gloria B. Quintero Diaz

M? Teresa Estévez Morales
Maria Candelaria Déniz Gordillo
Natalia L6pez Baez

Eladio Afonso Pifiero

Deiver de Jesus Martinez A.
Maria del Mar Hernandez
Hernandez

Adrian Rodriguez Prieto

M? Isabel Gonzalez Reyes
Francisco Manuel Armas Gonzalez
Jonathan S. Cabrera Asensio

CAMP Reina Sofia:

Rosa Castro Gonzalez

Antonio M. Montero Mesa

M? Candelaria Jiménez Torres
Ruth Mateo Delgado

Nieves Camacho Pérez

Dévora Darias Rodriguez

José Domingo Rodriguez Garcia
Miguel J. Sdnchez Negrin

M? Angeles Gonzalez Rodriguez

Centros Ocupacionales de Valle
Colino y de Verodes:

Gloria Ramirez Rodriguez

M? Cristo Suarez Rodriguez

Juan Carlos Martin Pérez

M? Teresa Espi Guillén



Hogar Sagrada Familia:

M? Candelaria Fumero Rodriguez
Pilar Batista Diaz

M? Esther Alonso MUfioz
Nieves Miranda Arvelo
Sandra Tejera Mengual
Marta D. Fagundo Herrera
Adriana Dorta Rosano
Daniel Fernandez Garcia
Leticia Siverio Pérez

M? Carmen Alayon Gonzalez
Antonio Guijarro Exposito
Luis M. Palao Gonzalez
Victor Guerra Diaz

Centro Maternal:

Begofia Santana Gonzalez
Damian Santos Alayon

Ana B. Palmero Gonzalez
Carmen Delia Hernandez Garcia
Patricia EIneser Montesinos
Carmen R. Afonso Santana
M2 Carmen Dorta Guanche
Leticia Garcia Gonzalez
Elisa Isabel Arteaga Gorrin
Esther Padilla Herrera
Verdnica Barros Lopez
Antonio Jesus Delgado

Unidad Técnica Violencia de
Género y Centro de la Mujer:
Sandra Delgado del Rosario
Ana Garcia Lopez

R. Oliver Sdnchez Lorenzo
Soraya Benitez Pérez

Beatriz Comenge Acosta

M? Celia Santos Alayén

Ana Isabel Negrin Rodriguez
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Unidad Técnica de Infancia y
Familia:

Monica Gonzalez Rivero

Ana Maria Belda Quintana
Heriberta A. Granado Benitez
Yolanda Marin Hermoso
José Betancor Martin

Elsa Raquel Moreno

Maria José Fragoso T.

Elio Armas Velazquez
Antonio Bello Garcia

Unidad Técnica de Atencién a la
Dependencia:

Virginia Lorenzo Hernandez
Ménica Alvarez Rodriguez

Maria Dolores Vazquez Gonzalez
Victoriano Martin M.

Maria Diaz Plasencia

Lorena Gonzalez Espinosa

Jesus Ramos Carretero

M? Luz barrones Carrillo
Guadalupe Prego Viera

Iraides del S. Varelo G.

M? del Rosario Diaz Morales
Helena Maria Lépez Giron

Servicios Centrales:

José Alvaro Martin Rueda

M? Goretti Alvarez Hernandez
Francisco ). Gutiérrez Yanes
Teresa Sanchez Clavero
Roberto Afonso Fernandez

Esther Rodriguez Delgado de Molina

Isabel M? Pérez Pérez

Sonia Herrera Dominguez
Maria Candelaria Bazo Abad
Veronica Sabina Cas
Alberto Darias Dominguez
Nieves Pérez Marichal



ANEXO VI

Alineacién con objetivos

Céd. DENOMINACION DEL PROYECTO OE RELACIONADOS

L1.1.1 Atencidn sociosanitaria y discapacidad. OE1
Protocolos de atencidn sociosanitaria.

L1.1.2 Atencion sociosanitaria y discapacidad. OE1
Guia de funcionamiento de centros y servicios
sociosanitarios.

L1.1.3 Atencion sociosanitaria y discapacidad. OE1
Procesos de atencidn sociosanitaria.

L1.1.4 Atencién social a la infancia y la adolescencia.  OE1
Promocion de la parentalidad positiva.

L1.1.5 Atencion social a la infancia y la adolescencia.  OE1
Garantia y proteccién del Interés Superior del
Menor.

L1.1.6 Violencia de género. Evaluacion impacto OE1, OE4, OE5
inclusién residencial.

L1.1.7 Violencia de género. Proteccion integral como  OE1
derecho fundamental.

L1.1.8 Violencia de género. Modelo de atencion OE1
residencial.

L1.1.9 Violencia de género. Redes de integracién OE1
social.

L1.1.10 Gestion de cocinas. Normalizacién y OE1
protocolizacion.

L1.2.1 Sugerencias y quejas. Mejora continua. OE1, OE5

L1.3.1 Sistema publico de servicios sociales. OE1, OE3

Aprobacion del catalogo de servicios y
prestaciones insulares.
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Cad.

DENOMINACION DEL PROYECTO

OE RELACIONADOS

L1.3.2 Instrumentos de calidad y de mejora continua. OE1, OE3
Aprobacion de Cartas de Servicios o de
COMpromisos.

L1.4.1 Atencion a la ciudadania. Accesibilidad y mejora OE1
del modelo.

L1.5.1 Sistema de gestion de la calidad. Disefio. OE1

L1.6.1 Sistema de evaluacion de la satisfaccion
ciudadana. OE1, OE4, OE5

L2.1.1 Catalogo de procedimientos. Elaboracion, OE1, OE4
aprobacion y actualizacion.

L3.1.1 Ciberseguridad. Vigilancia y mejora proactiva. =~ OE4

L3.1.2 Esquema Nacional de Seguridad y Reglamento OE4
General de Protecciéon de Datos. Adecuaciony
cumplimiento.

L3.2.1 Sede electronica. Definicion y desarrollo de OE2, OE3
contenidos.

L3.3.1 Gestion documental y archivo. Diagnostico y OE2, OE3
clasificacion.

L3.4.1 Gestion electrénica de procedimientos. OE1, OE2, OE3
Racionalizacion.

L3.4.2 Gestion electrénica de procedimientos. OE2, OE3
Desarrollo de herramientas.

L3.5.1 Equipamiento TIC corporativo y de OE2
microinformatica. Actuacién y mejora.

L4.1.1. Portal de transparencia. Mejora de la gestion.  OE4, OE5

L4.2.1 Datos abiertos y reutilizacion de activos. OE4, OE5
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Cad.

DENOMINACION DEL PROYECTO

OE RELACIONADOS

L5.1.1 Cuadros de mando. OE4, OE5
Disefio e implementacion.

L5.2.1 Sistema de evaluacion de politicas sociales. OE1, OE4
Disefio.

L6.1.1 Gestion de proyectos. Desarrollo metodolégico OE1, OE2
y aplicacién gradual.

L6.2.1 Estructuracion de los recursos humanos. OE1, OE4
Adecuacién de sus instrumentos de gestion.

L6.3.1 Comunicacién interna. Difusién de contenidos OE1, OE5
de relevancia institucional.

L6.3.2 Portal del/de la empleado/a publico/a. OE1, OE2
Orientaciones y contenido.

L6.4.1 Buenas practicas de gestion. Iniciativas y OE1
estrategias innovadoras y transformadoras.

L7.1.1 Formacién continua. Mejora de las OE1, OE2, OE3, OE4,
competencias y capacidades profesionales. OE5

L7.2.1 Teletrabajo.
Regulacion e implementacion. OE1

L8.1.1 Cooperacion Institucional. Estrategias y OE1
espacios de aprendizaje colectivo.

L9.1.1 Mapa de bienestar social. OE1, OE4

L9.1.2 Observatorio de la realidad social. OE1, OE4

L9.1.3 Observatorio Insular de la Violencia de Género. OE1, OE4

L9.1.4 Iniciativas para la transformacion. OE1
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ANEXO VII

Indicadores generales del PlyTD

OBJETIVO NOMBRE

DESCRIPCION

OE1 Resultado de la encuestas Resultado de las encuestas de satisfacciéon
de satisfaccion a la a la ciudadania por cada uno de los
ciudadania canales de atencién ciudadana.

OE1 Proyectos Mejora de la Numero Proyectos de Mejora de la
calidad. calidad Implantados.

OE1 N° de quejas NUmero de quejas presentadas por la

ciudadania.

OE2 Procedimientos Sede Variacién Anual Procedimientos Nuevos.
Electrénica Variacion Anual Procedimientos

Actualizados.

OE3 N° de registros NUmero de registros electrénicos
electronicos presentados.

Porcentaje Registros Electrénicos sobre el
total.

OE3 N° de notificaciones Numero de notificaciones electrénicas
electrénicas practicadas.

Porcentaje Notificaciones Electronicas
sobre el total.

OE3 Procedimientos con N° Procedimientos en los que se ha
medidas de simplificacion  realizado un estudio de simplificaciény se

ha implantado algunas medidas.

OE4 indice de Transparencia Resultado de la evaluacién del
de Canarias Comisionado de Transparencia.

OE5 N° de personas en NUmero de personas que han participado
procesos participativos en procesos participativos.

OE5 N° de procesos Numero de procesos participativos

participativos

realizados.
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