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Las informaciones y conclusiones reflejadas en el presente documento
se han extraido a partir de las aportaciones de las personas ponentes y
participantes en los diferentes actos contemplados en las Jornadas. De igual
modo, el autor plantea una serie de reflexiones a modo de lineas estratégicas
a considerar para un mejor abordaje del sinhogarismo en la isla de Tenerife.

Santa Cruz de Tenerife, 27 de octubre de 2022.
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PRESENTACION

Las | Jornadas Participativas sobre Inclusion Social y Sinhogarismo
promovidas por el Instituto Insular de Atencidén Social y Sociosanitaria de
Tenerife, por medio de la Unidad de Intervencion Social y Relaciones Externas
en colaboracion con las Unidades de Atencion a la Dependencia, Violencia
de Género e Infanciay Familia, han sido un hito de gran relevancia en lo que
respecta al reconocimiento y visibilizacion de la labor que desarrollan las
administraciones publicas, entidades del tercer sector y las empresas privadas
suministradoras de servicios sociales para con las personas sin hogar. Se han
constituido como un espacio para el encuentro profesional y la construccion
conjunta, donde ademas se ha dado la implicacion y participacion de las
autoridades y representantes técnicos y politicos de las diferentes
administraciones publicas y organizaciones.

Esta iniciativa surge a propuesta del IASS (en adelante, IASS), por su
inquietud, interés e implicacion en la atencion a las personas sin hogar. Con
ello se ha dado continuidad a las lineas de actuacion que esta Administracion
lleva consolidando desde hace varios anos y que ha ido dirigida al desarrollo
de servicios y prestaciones que han contribuido a dar respuestas eficaces a las
necesidades detectadas en el colectivo. Su propdsito ha consistido en reforzar
la red de recursos de atencion al colectivo de personas sin hogar existente en
la isla de Tenerife, todo ello desde el enfoque del refuerzo, Ia
complementariedad y la cobertura de necesidades que no habian sido
cubiertas por otras administraciones y organizaciones hasta el momento. Del
mismo modo, se es consciente de la necesidad de continuar aunando
sinergias entre todos los agentes de la comunidad y de fortalecer y constituir
nuevos espacios de coordinacion y de desarrollo conjunto entre éstos.

El Excelentisimo Cabildo Insular de Tenerife, como 6rgano de gobierno
de la isla de Tenerife dentro de sus funciones ejecutivas en asistencia social y
servicios sociales, puede servir, al igual que en otras materias, como nucleo
central entre las administraciones locales y de las organizaciones con
competenciay ejercicio en este territorio en el ambito del sinhogarismo. Todo
ello, debe entenderse desde una perspectiva subsidiaria a la organizacion y
estructura existente dentro del Sistema PuUblico de Servicios Sociales
conformado y en estrecha colaboracion con todos los agentes vinculados en
la causa. Esa contribucion a la consolidacion y optimizacion del trabajo en red,
desde un enfoque comun, colaborativo e integrado frente a la extrema
exclusion social, como es el caso del sinhogarismo. Este nuevo paradigma
resulta esencial para incrementar el impacto de la accidon conjunta y
complementaria que se desarrolla en la actualidad; poder afrontar de una
manera Mmas eficaz, efectiva y eficiente esta compleja realidad; e implementar
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iniciativas y acciones que permitan atender satisfactoriamente a las
necesidades detectadas.

El dia 7 de octubre tuvo lugar la celebracion de estas | Jornadas
Participativas sobre Inclusion Social y Sinhogarismo, las cuales estuvieron
configuradas por multiples actos con diversas metodologias donde
estuvieron representadas las diferentes administraciones, organizaciones y
entidades, asi como también por los y las profesionales con interés en la
materia y el alumnado universitario y de formacion profesional del ambito de
lo social con inquietud para ampliar sus conocimientos sobre el asunto. Los
dos primeros actos se constituyeron como ponencias marco, donde la primera
verso sobre los resultados del Estudio Sobre las Personas en Situacion de
Exclusion Residencial Extrema en Tenerife y fue representada por la Sr. Dha.
Ursula Pefiate Martin (coordinadora del Departamento de Accién Social de
Caritas Diocesana de Tenerife) y la segunda sobre la Estrategia Vasca para las
Personas Sin Hogar guiada de la mano de la Sra. DAa. Marian Olabarrieta
Ibarrondo (directora de Servicios Sociales del Gobierno Vasco).

Posteriormente, tuvieron lugar tres mesas técnicas, las dos primeras
vinculadas con las entidades del tercer sector y estuvieron a cargo de los
dirigentes o personas designadas por las entidades Cruz Roja Espanola,
Fundacion el Buen Samaritano, Asociacién Nuevo Futuro, Fundacién Cruz
Blanca, Provivienda, Caritas Diocesana de Tenerife, Fundacién Don Bosco,
Asociacion Nahia y ATELSAM. La tercera mesa técnica fue representada por
administraciones publicas, en concreto IASS, Direccion General de Derechos
Sociales e Inmigracion del Gobierno de Canarias, Excmo. Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife, Excmo. Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna
y Servicio Canario de Salud (Area Sociosanitaria y Area de Salud Mental) del
Gobierno de Canarias. Uno de los actos que tuvo un mayor impacto emocional
fue la mesa redonda compuesta por personas gque han experimentado el
sinhogarismo, siendo el primer espacio publicoy formal de esta indole que da
VOZ en primera persona a aquellas que han experimentado esta compleja
realidad. Las jornadas finalizaron con la realizacion de cinco talleres con
diferentes tematicas relacionadas con el sinhogarismo y cuya finalidad era
conocer la percepcion de los y las participantes, analizar y reflexionar sobre
aspectos centrales de este fendmeno, detectar necesidades y lineas de
actuacion, y plantear propuestas y estrategias que contribuyeran a dar
respuesta a esta problematica.
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1. JUSTIFICACION

La exclusion social es un proceso que implica diferentes dimensiones y
gue deriva generalmente en la acumulacion, combinacion y separacion de las
personas a nivel individual y colectivo de derechos sociales basicos como el
trabajo, la salud, la educacion, la economia, la culturay la politica a la que otros
grupos de poblacion pueden tener acceso y posibilidad de disfrutar, y que
acaba por limitar su ciudadania (Jiménez, 2008). De acuerdo con Subirats
(2004), implica la imposibilidad o alta dificultad de acceder a los mecanismos
culturales de desarrollo personal e insercidon sociocomunitaria, asi como
también a los sistemas de proteccion social. La vivienda como derecho
universal, al igual que la sanidad, la educacion y el trabajo, constituye uno de
los elementos primordiales del bienestar y autonomia de los individuos de una
sociedad.

Resulta imprescindible conocer el contexto en el que se encuentran
inmersas las personas sin hogar y entender como se produce y afecta este
fendmeno, el cual esta condicionado por todos los cambios socioeconémicos
gue conducen a nuevos riesgos sociales que estan desquebrajando la
sociedad y creando subgrupos en los que se posicionan las personas
integradas frente aquellas que se encuentran en situacion de exclusion social
(Jiménez, 2008; Tezanos, 1999). De hecho, se pueden vislumbrar tres factores
esenciales que influyen negativamente a la capacidad integradora en la
sociedad actual como son los cambios producidos en el mercado de trabajo,
la transformacion de las relaciones y la manera de vincularnos y de convivir, y
el quebranto progresivo del Estado de Bienestar (Taylor-Gooby, 2004).

En nuestro contexto, el incremento de las malas condiciones laborales
representa uno de los factores de riesgo mas influyentes (Brugué et al., 2002)
y las politicas sociales no siempre han ido adaptandose a los cambios que
experimentan las nuevas realidades familiares y ello ha provocado que se
expongan a un mayor grado de vulnerabilidad social y riesgo de exclusion.
Este vacio ha sido cubierto en cierta medida por las redes informales de apoyo
gue han desempefado una funcion protectora basica (FOESSA, 2008;
Moreno, 2013).

Las personas sin hogar experimentan una realidad dificil y generalmente
poco comprendida por la sociedad, siendo una problematica que se desarrolla
y se transforma constantemente. Asimismo, no es sencillo encontrar los
términos adecuados para definiry delimitar el sinhogarismo (Cabrera Cabrera,
2009), aunque se han realizado esfuerzos por consensuar una
conceptualizacion que englobe a todas estas personas (Edgar et al., 2000;
Marpsat y Firdion, 2000) y que permita, tanto al conjunto de la poblacion
como a los agentes implicados en el desarrollo de politicas e intervencion
profesional, hablar un lenguaje comun para hacer frente a esta realidad.
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La Federacion Europea de Organizaciones Nacionales que trabajan a
favor de las personas sin hogar (de ahora en adelante, FEANTSA) las define, de
acuerdo con la aportacion de Avramov (1995, p. 189), como:

Aquellas que no pueden acceder o conservar un alojamiento
adecuado, adaptado a su situacion personal, permanente y que
proporcione un marco estable de convivencia, sea por razones
economicas u otras barreras sociales, sea porque presentan
dificultades personales para desarrollar una vida autonoma.

Asumir el sinhogarismo como una problematica de caracter estructural
supone un avance cualitativo en la proyeccion de esta realidad social que ha
estado tradicionalmente relacionada con la responsabilidad individual o con
las consecuencias de haber tomado malas decisiones o padecer determinas
circunstancias personales (Diaz Gonzalez, 2021).

El sinhogarismo requiere de una atencion especializada que vaya mas
alld de la intervencion cuando se ha producido la exclusion residencial. Debe
contemplarse un cambio de paradigma en la asuncion de esta problematica
considerando nuevas estrategias y acciones de prevencion y promocion de
servicios y recursos que proporcionen una atencion eficaz, estén dirigidas a
minimizar los danos y evitar la cronificacion. Afrontar el sinhogarismo en
cualquier sociedad supone un reto que requiere de conocimiento, recursos y
estrategias para alcanzar el resultado deseado. De ahi, el valor que adquiere
un acto como las | Jornadas Participativas sobre Inclusién y Sinhogarismo
propuestas y organizadas por el IASS, las cuales han sido enfocadas para este
proposito, entre otros.

La dificultad de su abordaje radica en su heterogeneidad, pues se
presenta de diferente manera en funcion del contexto; a su dinamismo al
cambiar a lo largo del tiempo y mostrar formas diferentes; a su caracter
multidimensional al afectar a diferentes areas de la persona; y a su condicion
multifactorial al estar presentes, interferir e interrelacionarse diversos factores
gue deben ser asumidos tanto de manera individual como de forma conjunta.
De igual modo, estamos frente a una problematica estructural, puesto que la
sociedad esta configurada de tal manera que no proporciona las mismas
oportunidades para todas las personas; no permite que hagan uso de sus
plenos derechos, limitando su condicion de ciudadano; y genera que
determinadas personas deriven en la extrema exclusion social.

Del mismo modo, se deben tener en cuenta otras dificultades que
rodean a estas personas como son el menoscabo de la salud fisica y mental
(Panadero y Vazquez, 2016), factores que surgen sucesivamente y que estan
condicionados por el tiempo de permanencia en la situacion de sin hogar
(Castel, 2004), que suelen empeorar cuanto mayor es el tiempo en ella. La
union e interrelacion de estos y otros factores ponen de manifiesto que las
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causas de la exclusion son multiples y no se pueden explicar a través de un
unico factor la pérdida del hogar y vivienda, sino que el sinhogarismo se
vincula con diversos procesos. No obstante, el analisis de esta realidad ha
dejado patente la existencia de ciertos patrones dentro de la variabilidad de
los procesos individuales (Diaz Gonzalez, 2021).

Nos encontramos ante un panorama incierto y ciertamente
preocupante ante la existencia de diversos factores socioecondémicos poco
halagUenos. Segun el Informe AROPE 2022 publicado recientemente por la
European Anti-Poverty Network (EAPN), la totalidad de los indicadores
muestran un retraso importante y creciente en el proceso de cumplimiento
de los objetivos de la Estrategia Europea 2030. Un dato alarmante es que 13,1
millones de personas, es decir, el 27,8% de la poblacion espanola, estd en
riesgo de pobreza y/o exclusion social. Igualmente, se da la tesitura de que el
numero de personas por encima del indicador AROPE del que deberia haber,
segun el compromiso de Espana en la Agenda 2030, es de unos 2,5 millones.

En lo que respecta al uso de los servicios de alojamiento y restauracion
para el colectivo, la ultima encuesta sobre las personas sin hogar realizada en
el ano 2022 por el Instituto Nacional de Estadistica indica que un total de
28.552 sujetos son atendidos en recursos de este tipo, siendo un 24,4% mas
alto que en la encuesta desarrollada en el ano 2012. Asimismo, el 28,8% de ellas
se quedod sin hogar por la necesidad de empezar de cero tras llegar desde otro
pais y el 26,8% porque perdid el empleo. Del mismo modo, destaca que el
59,6% de las personas presentan sintomatologia depresiva de diverso nivel de
gravedad, junto con otros trastornos mentales. En lo concerniente a la
Comunidad Autonoma de Canarias, las principales razones que llevan a las
personas a abandonar el alojamiento que tenian antes de verse sin hogar
radican en las separaciones de pareja (28,7%), situaciones de violencia de
género o en el ambito sociofamiliar (21,5%), problemas de adiccion (18,5%),
desahucio (17,6%), privacion de libertad (16,6%) y dificultad econdmica para
poder seguir pagando el alojamiento (15,9%), entre otras. Esta informacion de
gran valor aporta una vision general de determinados factores y
circunstancias a las que hay que atender de cara a afrontar la exclusion
residencial.

Tal y como ha quedado patente en el informe realizado por Caritas
Diocesana de Tenerife a solicitud del IASS, resulta esencial analizar las
estrategias que se desarrollan en la actualidad y repensar el modelo para
minimizar el impacto del sinhogarismo y las consecuencias que conlleva para
las personas en particular y la sociedad en general. Se deben revisar y
reformulas las politicas sociales relacionadas con este fendmeno al objeto de
gue den una respuesta efectiva a las necesidades del colectivo y desarrollar
propuestas que mejoren y optimicen los procedimientos de coordinacion y

10
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participacion actuales, asi como proponer Nnuevos mecanismos ajustados a
esta compleja realidad.

Por todos estos motivos, el IASS ha detectado la necesidad y ha
propuesto el desarrollo de las | Jornadas Participativas de Inclusion Social y
Sinhogarismo, configuradas como un espacio para el encuentro entre los y las
profesionales de las diferentes organismos y recursos que constituyen la red
de atencion a las personas sin hogar en la isla de Tenerife. Su propodsito ha sido
desarrollar un proceso de analisis y reflexion constituido por todos estos
agentes para establecer un marco de actuacion en este territorio dirigido a
mejorar la realidad del colectivo y facilitar el uso de su derecho a la ciudadania.
Se precisa para ello realizar un trabajo en red y la implicacion y coordinacion
de todas las administraciones, entidades y comunidad en general. Este
encuentro entre profesionales ha permitido disponer de una vision general
gue parte de los conocimientos obtenidos a partir de la intervencion directa
con el colectivo y de unas conclusiones que resultaran de gran utilidad para el
establecimiento de nuevas formulas de organizacién, colaboracion,
coordinacion y actuacion.

11
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2. OBIJETIVOS

El objetivo general ha sido promover un proceso de analisis que
proporcione un marco a nivel insular de accién coordinada, organizada e
integral desde la implicacion de las administraciones publicas, entidades del
tercer sector y empresas privadas que constituyen la red de atencion al
colectivo de personas sin hogar al objeto de potenciar su inclusion social. De
manera especifica, se persiguen los siguientes objetivos:

e Generar un espacio de conocimiento mutuo, de encuentro y de
construccion conjunta entre los agentes de la comunidad dirigidos a la
atencion de las personas sin hogar en la isla de Tenerife.

e Desarrollar un proceso de analisis y reflexion entre los agentes insulares
sobre la situacion actual del sinhogarismo y los factores con mayor
incidencia en esta problematica de la sociedad.

e Conocer los diferentes planes, estrategias, acciones y metodologias de
intervencion que se estan desarrollando en la actualidad para enfrentar
el fendmeno del sinhogarismo.

e Determinar la eficacia de cada una las actuaciones que se estan
llevando a cabo en la actualidad o se hayan puesto en marcha en el
pasado, asi como la necesidad de implementar nuevas iniciativas que
proporcionen respuestas mas ajustadas.

e Detectary definir accionesy lineas conjuntas en el marco de actuacion
insular dirigidas a mejorar la realidad de las personas sin hogar.

e Plantear propuestas orientadas a facilitar que las personas sin hogar
disfruten de su derecho a la ciudadania, promover la participacion en
igualdad de condiciones, optimizar su funcionamiento social y alcanzar
la integracion social.

e Visibilizar la realidad del sinhogarismo en Tenerife y poner de
manifiesto el compromiso y labor desarrollada en la actualidad desde
la red de recursos de atencion a las personas sin hogar.

12
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3. METODOLOGIA

Se ha empleado una metodologia mixta que, en una primera fase, ha
consistido en el desarrollo de diversas ponencias y mesas redondas de
personas expertas y/o personas que han experimentado el sinhogarismo en
primera persona y, en una segunda fase, se ha contemplado un enfoque
interactivo y activo por parte de los y las asistentes incorporando sus
conocimientos, experiencias, percepcionesy propuestas a través de diferentes
talleres con diversas metodologias participativas. Se emplearon varias
técnicas y dinamicas que animaron y fomentaron que las personas se
apropiasen del tema y contribuyan con sus experiencias, que permitiesen
recabar y analizar la informacion sobre los diferentes elementos, hacer una
tormenta de ideas sobre propuestas Utiles y eficaces para dar respuesta a
diferentes necesidades, entre otras.

3.1. PONENCIAS MARCO

En las ponencias marco, se facilitaron algunas orientaciones generales a
las ponentes, aunque tenian la libertad de adaptar y proporcionar el enfoque
gue considerasen mas adecuado en funcion de su conocimiento, experiencia
y dominio de la materia, todo ello dentro del objeto y metodologia de las
jornadas. En la ponencia marco sobre los resultados del Estudio Sobre las
Personas en Situacion de Exclusion Residencial Extrema en Tenerife, se
pusieron de relieve los aspectos mas significativos de esta investigacion. Se
expusieron los motivos que hicieron necesaria esta iniciativa, los objetivos
perseguidos y la metodologia empleada, los principales resultados y las
conclusiones y propuestas. Este acto tuvo una duracion de 45 minutos, de los
cuales 35 se correspondia con la exposicidn de la ponente y 10 minutos para
el planteamiento de preguntas de las personas participantes.

En lo vinculado a la ponencia sobre la Estrategia VVasca para Personas
Sin Hogar, se realizdé una ponencia que pivotaba sobre algunas cuestiones
esenciales que ayudaron al publico a incrementar sus conocimientos sobre el
trabajo que se realiza en Euskadi y los avances alcanzados para afrontar el
fendmeno del sinhogarismo. Se plantearon las siguientes cuestiones para
orientar el desarrollo de los contenidos y la exposicion:

1) ¢Cudles son los datos mas significativos que ha proporcionado el
diagnostico sobre la situacion de necesidades de las personas sin hogar
en Euskadi?

2) ¢Nos podria comentar brevemente en qué consiste el modelo de
atencion a las personas sin hogar en Euskadi? ;Como se enfoca la

13
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atencion del colectivo desde que es detectada la persona en situacion
de calle hasta que alcanza la inclusion social?

3) (Cudles son los ejes basicos de actuacion de la estrategia vasca?

4) ;Qué objetivos se han conseguido con la estrategia en estos primeros
4 anos de su puesta en marcha? ¢ Nos podria comentar cuales han sido
los principales avances o logros tras su implementacion?

5) ¢Nos podria informar si alguna de las lineas estratégicas no se ha
podido materializar hasta el momento y el por qué?

6) ¢Cuales son los nuevos retos que afrontar de cara al desarrollo de las
siguientes estrategias, teniendo en cuenta lo que ha funcionado y lo
gue no se ha podido llevar a cabo hasta el momento?

Este segundo acto tuvo una duracion de una hora y 15 minutos, de los
cuales la exposicion de la ponente ocupd la primera hora y el tiempo restante
se dedico para la respuesta de las preguntas planteadas por el publico.

3.2.MESAS REDONDAS

En las mesas redondas colaboraron los y las profesionales y dirigentes de
las diferentes administraciones publicas y entidades del tercer sector, se
proporcionaron algunas cuestiones clave para orientar el enfoque y contenido
de su discurso, procurando gque todas las participaciones siguieran el mismo
proposito. Dichas cuestiones eran las siguientes:

1) ¢Nos podria indicar de qué administracion/organizacion procede y de
gué manera se atiende al sinhogarismo?

2) ¢Cuales cree que son los principales retos que tenemos en la sociedad
actual para afrontar el sinhogarismo?

3) Desde su entidad y/o posicién profesional, ¢cuales son las dificultades
gue se deben enfrentar cada dia a la hora de intervenir con las personas
sin hogar?

4) ;Qué metodologias de intervencion, prestaciones, servicios, recursos,
etc. serian necesarias para poder dar una mejor respuesta al
sinhogarismo?

5) (Qué considera que seria necesario para prestar una mejor atencion a
las personas sin hogar para que puedan lograr la inclusion social?

Cada una de las personas ponentes debia preparar su discurso sobre
estos aspectos, todo ello desde su conocimiento, experiencia y labor que
desarrolla en la administracion o entidad a la que pertenece. Cada
participante dispuso de un maximo de 10 minutos para su exposicion.

En la mesa redonda sobre las personas que han experimentado el
sinhogarismo, se empled una metodologia diferente y que fue planteada por
los y las integrantes. Se propusieron una serie de preguntas que indagaban
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sobre las caracteristicas de su vivencia, lo consideraban que se precisaba para
dar una mejor respuesta a las necesidades del colectivo y sus expectativas en
lo que respecta a superar esa situacion y alcanzar la integracion social. La
moderadora formulaba las preguntas, las cuales eran respondidas por dos o
mas participantes. Cabe destacar que, antes de comenzar con la ronda de
preguntas, la moderadora propuso a todas las personas asistentes un ejercicio
para tratar que centraran su atencion en el tema, promover la toma de
consciencia e invitar a la reflexion desde un enfoque humanista.

3.3.TALLERES

Los cinco talleres para el debate y la reflexion se llevaron a cabo por
grupos, solicitando, previamente en la inscripcion, que las personas eligiesen
aquella tematica que fuese de su preferencia o les despertaran mayor interés
(se configuraron grupos equitativos que se distribuyeron por orden de
inscripcion hasta llenar cada cupo, asignandose el resto de las personas a los
grupos en los que se daba una menor demanda). Cada grupo estaba
constituido por un mMaximo de 30 personas y estaban moderados por un/a
profesional con experiencia y conocimiento en la materia, asi como en la
gestion y dinamizacion de grupos. La duracion de esta actividad fue de dos
horasy media y estaba distribuida en tres actos. En primer lugar, se hacia una
breve explicacion de la actividad y se facilitaban las indicaciones para el
desarrollo de la dinamica durante los primeros 10 minutos. Después, se
realizaba la parte dirigida a debatir, reflexionar, analizar y hacer propuestas
sobre el tema objeto, reflejandose aquellas aportaciones mas significativas y
gue hubieron sido consensuadas por los y las miembros del grupo. Para ello,
se dispuso de una hora y 40 minutos. Por ultimo, el dinamizador o la
dinamizadora recogia esas primeras conclusiones y se trasladaba al taller
siguiente en funcion del orden establecido en las tematicas, por tanto, las
reflexiones realizadas se trasladan del taller 1 al taller 2, del taller 2 al taller 3y
asi sucesivamente, con la finalidad de volver a revisar esas conclusiones con
este nuevo grupo, terminar de acotarlas y destacar las que finalmente serian
representativas para todas las personas participantes.

En cada uno de los talleres se plantearon las tematicas y cuestiones que
se indican a continuacion, orientandose al debate, reflexion y analisis de estos
aspectos a través de las siguientes cuestiones:
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Taller 1. Analisis de la situacion actual de la

exclusion residencial extrema.

-¢Cudles crees que son las principales dificultades/necesidades
gue presentan las personas sin hogar en la actualidad?

- ¢ Qué situaciones/factores crees que pueden haber influido para
gue una persona derive en una situacion de extrema exclusion
social?

-:Consideras que el fendmeno del sinhogarismo afecta a todas
las personas por igual o se comporta de manera diferentes en
funcidn de las caracteristicas de las personas (sexo, edad,
nacionalidad, condiciones de salud, etc.)? ;Como afectaria a
cada una de esas realidades?

-¢Cual crees que es la percepcion social que existe sobre las
personas sin hogar? ;Por qué? Proporciona los argumentos que
fundamentan tu opinion.

- Qué aspectos consideras prioritarios a trabajar para dar una
respuesta efectiva a las personas sin hogar por parte de las
administraciones, organizaciones \Y% entidades con
responsabilidad en la atencion de las personas sin hogar? ;Y
como profesionales?

Taller 2. Metodologias/procedimientos de

intervencion y atencion desde la red de

recursos.

-;.Consideras que las metodologias y procedimientos de
intervencion existente son claros y generalmente conocidos por
los/as profesionales que intervienen de manera directa o
indirecta con el colectivo de personas sin hogar? Proporciona
los argumentos vinculados a tu respuesta.

- Qué metodologias y procedimientos consideras que son mas
efectivos para la intervencion con las personas sin hogar para
alcanzar la inclusion social?

-:Opinas que las metodologias y procedimientos de
intervencidon actuales se ajustan a la realidad y necesidad de
todas las personas sin hogar? ;Por qué?

- ¢ Crees que seria necesario el desarrollo de nuevas metodologias

y procedimientos de intervencion para dar respuesta a
determinadas necesidades que no estan siendo atendidas en la
actualidad? Proporciona tus argumentos en relacion con esta
cuestion.

-:De qué manera se podrian desarrollar las metodologias y
procedimientos de intervencion y desde qué marco se deberian
concretar y abordar?
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Taller 3. Pertinencia de una estrategia insular

frente al sinhogarismo.

-:Por qué consideras que seria importante disponer de una
estrategia para hacer frente al sinhogarismo?

-:Qué objetivos consideradas que debe tener una estrategia
insular?

-¢Cuales son las dificultades que aprecias desde tu percepcion,
experiencia y/o posicion profesional ante la viabilidad de una
estrategia insular?

-¢Cuales crees que deberian ser los principales ejes estratégicos
gue deberia contemplar una estrategia insular contra el
sinhogarismo?

-¢:Consideras que seria necesario disponer de una red insular de
recursos y servicios de atencion al sinhogarismo? Como
consideras que deberian estar constituida esa red de recursos?

-:Como plantearias que fuera la coordinacion interinstitucional
frente al sinhogarismo?

Taller 4. Analisis de la necesidad de crear un

espacio para la coordinaciéon y asesoramiento.

-:COMo crees que es actualmente la coordinacion vy
comunicacion, tanto interna como externa, de los recursos para
personas sin hogar?

-Desde tu experiencia o posicion profesional, ¢ Qué dificultades
se presentan a la hora de establecer y realizar coordinaciones
entre administraciones/organizaciones/recursos?

-:Qué crees que seria necesario para mejorar y aumentar la
coordinacion y comunicacion con los recursos?

-:Crees que seria necesario disponer de un dérgano que
funcionara como un observatorio del sinhogarismo,
proporcionara asesoramiento y facilitara la coordinacion entre
las organizaciones, recursos y servicios? ¢ Por qué?

-:Qué elementos deberia contemplar ese organismo? ;Como
crees que tendria que funcionar y estar organizado?
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Taller 5. Colaboracién publico - tercer sector -
privada como tactica de atenciéon al
sinhogarismo.

-¢Cual crees que es la situacion actual de la colaboracion
publica- tercer sector -privada en el sistema de servicios
sociales?

-Desde tu perspectiva, experiencia o posicion profesional,
¢Cuadles son tus argumentos a favor o en contra del
planteamiento actual?

-:Qué dificultades consideras que provoca la colaboracion
publica - tercer sector -privada en la atencion del sinhogarismo?
-:Qué oportunidades ofrece la colaboracion publica - tercer
sector - privada en la gestion y prestacion de servicios dirigidos
a las personas sin hogar?

- Qué elementos estimas necesarios para mejorar la eficacia de
los procesos de colaboracion publica - tercer sector - privada
como tactica de atencion del sinhogarismo?

Una vez finalizada la dindmica de los talleres, se unificaron todos los
grupos en la Sala Magna y cada dinamizador o dinamizadora procedio a la
lectura de las conclusiones de manera individualizada.

18



AIASSH

4. PROGRAMA DE LAS JORNADAS

Fundacion General

S

Universidad de La Laguna

=,

o
—

K
o ————

7 de octubre de 2022

Aula Magna Cuajara. ULL

&8:30 h. Recepcion asistentes
2:00 h. Spertura

915 h. Presentacidn de los resultados del! Estudio sobre
lzs Personas en Situacion de Exclusion Residencial
Extrama en Tenerife

10:00 h. Ponencia Marco: Estrategiz Vasca para
Fersonas Sin Hogar

M5 b Pausa cafe
T:45 h. Maza redonda 1: Entidades de! Tarcer Sector
12:45 h. Mesa redonds 2 Entidades del Tercer Sector

345 h. Mesa redonda 3 Administraciones Pdblicas

445 h. Almuerzo

i

1 Jornadas Participativas sobre
Inclusién Social v Sinhogarismo

Universidad de La Laguna | 5 ;l

l‘;‘m: Raja 3

AIASSH

16:00 h. Mesa redonda < Personas gue han
experimentado & sinhogarismo

16:30 h. Tallerss de grupo pars el debate v la
reflexion
+ Analisis de (2 situacicn actual de Iz exclusicn
residencial extrema
+ Metodologias/procedimientos de
intervencion y stencion desde ls red de
recursos
+ Pertinencia de unza estrategia insular frente al
simhogarismio
« Analisis de s necesidad de crear un espacio
para la coordinacion y asesoramiemto
s+ Colaboracién plblico-tercer sector-privada
como tactica de stencion &l sinhogarismo

12:00 h. Conclusiones

12:30 h. Clerre y despedida.

!
]
1
I
¥

19



] Fundacion General
A IASS @ Universidad de La Laguna
8:30 h. Recepcion de asistentes.

9:00 h. Apertura. Mesa inaugural:
e Excmo. Sr. D. Pedro Manuel Martin Dominguez, Presidente del Cabildo
Insular de Tenerife.
e Sr. D. Nauzet Gugliota Gonzalez, Consejero Delegado de Participacion
Ciudadanay Diversidad del Cabildo de Tenerife.
e Sr. D. Néstor Vicente Torres Darias, Vicerrector de Innovacion, Calidad
Docente y Campus Anchieta.

9:15 h. Ponencia Marco: Presentacion de los Resultados del Estudio sobre las
Personas en Situacion de Exclusion Residencial Extrema en Tenerife. La
ponente Sr. DAa. Ursula M. Pefiate Martin. Es diplomada en Trabajo Social por
la Universidad de La Laguna, dispone de un Experto en Metodologias
Participativas y Ciudadania. Coordinadora del Departamento de Accién Social
de Caritas Diocesana de Tenerife. Ursula suefia con un mundo en el que se
garantice el acceso a los derechos humanos de todas las personas. Eso fue lo
gue le llevo hace mas de 20 anos estudiar Trabajo Social y ejercer su profesion
tanto fuera como dentro de Espana, acompanando a las personas vulnerables
y reclamando sus derechos. Por diferentes motivos, su trayectoria profesional
siempre ha estado vinculada a personas en situacion de exclusion residencial
extrema en paises tan dispares como Honduras, Sudan, Tanzania, Inglaterray
Espana.

10:00 h. Ponencia Marco: Estrategia Vasca para Personas Sin Hogar. La
ponente Sra. DRa. Marian Olabarrieta lbarrondo es Licenciada en Filosofia y
Ciencias de la Educacion por la Universidad de Deusto y Master en Orientacion
e Intervencion Educativa por el Grupo ALBOR-COHS. En cuanto a su carrera
profesional, destaca su trayectoria como concejala del Ayuntamiento de
Amurrio, ha sido Pedagoga del equipo técnico de Centros Ocupacionales y
Residencias del Area de Personas con Discapacidad del Instituto Foral de
Bienestar Social. Ha sido integrante de las Comisiones de Accion Social,
Cultura, Deporte, Igualdad y Cooperacion, Diputada Foral de Servicios Sociales
y actualmente ocupa el cargo de Directora de Servicios Sociales del Gobierno
Vasco.

11:15 h. Pausa café en la Cafeteria del Aulario de Guajara.
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11:45 h. Mesa redonda 1: Entidades del Tercer Sector.
MESA REDONDA ENTIDADES DEL TERCER SECTOR 1

Entidad Contactos

Sr. D. Rubén Gonzalez Méndez.
CRUZ ROJA ESPANOLA Coordinador Provincial Cruz Roja en Santa Cruz de
Tenerife.

Sra. DAa. Goretti Rodriguez Duque.

FUNDACION EL BUEN Gerente de la Fundacién Canaria el Buen

SAMARITANO ;
Samaritano.
ASOCIACION NUEVO Sr. D. Alfonso Roque Marrero.
FUTURO Director Provincial de Nuevo Futuro Tenerife.

Sra. Dha. Maria Fernanda Arnedo Diaz.

FUNDACION CRUZ BLANCA Educadora Social Recurso Alojativo Tedera.

Sr. D. Fernando Rodriguez Garcia.

PROVIENDA Director Territorial de Canarias de Provivienda.

12:45 h. Mesa redonda 2: Entidades del Tercer Sector.
MESA REDONDA ENTIDADES DEL TERCER SECTOR 2

Entidad Contactos

Sra. DAa. Ursula Pefate Martin.
Coordinadora del Area de Accién Social de Caritas
Diocesana de Tenerife.

CARITAS DIOCESANA DE
TENERIFE

Sr. D. Miguel Angel Rojas Morales.

FUNDACION DON BOSCO Director Territorial de Canarias Fundacién Don Bosco.

Sra. DAa. Laura Sosa Dominguez.

ASOCIACION NAHIA Presidenta de la Asociacion Asistencial NAHIA.

Sra. DRa. Rebeca Hernandez Correa.
Coordinadora del programa de autonomia de
ATELSAM.

Sra. DAa. Jennifer Hernandez Mesa.
Trabajadora Social y Coordinadora del Programa
ARCO de ATELSAM.

ATELSAM

13:45 h. Mesa redonda 3: Administraciones PUblicas.
MESA REDONDA ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Entidad Participantes/es en la Mesa redonda

Sra. DAa. Yazmina Ledn Martin.
IASS / Cabildo de Tenerife Gerente del Instituto Insular de Atencién Social y
Sociosanitaria del Cabildo de Tenerife.

Sr. D. José Villaverde Martin.
Coordinador técnico de la Direccidén General de
Derechos Sociales e Inmigracion del Gobierno de
Canarias.

Direccion General de
Derechos Sociales e
Inmigracioén
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MESA REDONDA ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Entidad Participantes/es en la Mesa redonda

Sr. D. Javier Gutiérrez Rubio.
Ayuntamiento de Santa Subdirector de Atencion Social del Instituto Municipal
Cruz de Tenerife de Atencion Social del Excmo. Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife.

Sr. D. Juan José Diaz Pérez.

Coordinador de Infancia y Familia, Recursos Alojativos
y Voluntariado de los Servicios Sociales del Excmo.
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna.
Sra. DAa. Ana Teresa Darias Acosta. Subdirectora
Médica de la Gerencia de Atencién Primaria de
Tenerife. Servicio Canario de Salud.

Ayuntamiento de La Laguna

Servicio Canario de Salud
Area Sociosanitaria

Sr. D. Luciano Rodriguez del Rosario. Psiquiatra del
Equipo de Tratamiento Asertivo Comunitario de Gran
Canaria. Servicio Canario de Salud.

Servicio Canario de Salud
Area Salud Mental

14:45 h. Almuerzo. Se facilitd un refrigerio en el Hall del Aula Magna donde se
continué compartiendo, reflexionando y debatiendo. Por tanto, este acto
SUpuUso una prolongacion de lo que se habia desarrollado previamente.

16:00 h. Mesa redonda 4: Personas que han experimentado el sinhogarismo.
e Sr.D. Dionisio Padron Rodriguez.
e Sra. DAa. Beatriz Leonarda Sanchez Borges.
e Sr.D.Fernando Angel Cabeza Torres.
e Sr.D.Jonathan Lopez Mesa.
¢ Sra. DAa. Nieves Encarnacion Alcover Martin.

16:30 h. Talleres de grupo para el debate y la reflexion.

e Taller 1: Anadlisis de la situacion actual de la exclusion residencial
extrema. Dinamiza Laura Martin Miranda. Trabajadora Social,
Educadora Social e Integradora Social que presta sus servicios en el
Servicio Integral de Atenciéon a las Personas Sin Hogar (en adelante,
SIAPSH). Se imparte en el Aula Magna.

e Taller 2: Metodologias/procedimientos de intervencién y atencién
desde la red de recursos. Dinamiza Francisco Alberto Gonzalez Ramos,
Trabajador Social y referente coordinador del SIAPSH. Se imparte en la
Sala de Grados.

e Taller 3: Pertinencia de una estrategia insular frente al
sinhogarismo. Dinamiza Jenny Hernandez Martin, Trabajadora Social y
referente coordinadora del SIAPSH. Se imparte en el Aula 1.6.

e Taller 4: Anadlisis de la necesidad de crear un espacio para la
coordinaciéon y asesoramiento. Jesus Mejias Expodsito. Trabajador
Social de la Unidad Movil de Acercamiento del SIAPSH. Se imparte en
elaula1.7.
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Taller 5: Colaboracién publico-tercer sector-privada como tactica de
atencién al sinhogarismo. Dinamiza Ricardo Fagundo Rivero,
Trabajador Social y coordinador general del SIAPSH. Se imparte en el
aula 1.10.

19:00 h. Conclusiones.

19:30 h. Cierre y despedida.

Dfa. Marian Franquet Navarro, Consejera Insular del Area de Accién
Social, Participacion Ciudadana y Diversidad y Presidenta del Instituto
Insular de Atencion Social y Sociosanitaria del Cabildo de Tenerife, que
participd mediante una proyeccion de video.

Sra. DAa. Yazmina Ledn Martin, Gerente del Instituto Insular de
Atencion Social y Sociosanitaria del Cabildo de Tenerife.

Sr. D. José Manuel Diaz Gonzalez, profesor asociado de la Universidad
de La Laguna, Coordinador del Servicio Integral de Atencion a las
Personas Sin Hogar del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife y director de las Jornadas.
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5. PARTICIPACION

El ndmero de personas que se inscribieron en las | Jornadas
Participativas sobre Inclusion Social y Sinhogarismo ascendio a 209, de las
cuales finalmente participaron 176. En relacion con las caracteristicas
sociodemograficas de las personas que participaron, destacan los siguientes

datos:
Grafico 1

Personas participantes segun sexo:

= HOMBRE
= MUJER

= OTROS

73,86%

Grafico 2

Actividad de las personas participantes:

= PROFESIONALES
= ESTUDIANTES

= OTROS
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6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

6.1. PONENCIAS MARCO

Algunas de las conclusiones a las que se puede llegar a partir de la
ponencia sobre los resultados del Estudio sobre las Personas en Situacion
de Exclusion Residencial Extrema en Tenerife son los siguientes:

e Este estudio esta motivado en que el sinhogarismo es una realidad que
estd aumentando de manera incesante y que se asocia a unas
condiciones extremas. Se trata de un colectivo con una elevada
tendencia a la cronificacion continua, siendo una realidad invisible para
la sociedad y algunas administraciones, y se vincula con una total
vulneracion a los Derechos Humanos.

e Se refuerza el planteamiento de que es una problematica estructural,
dinamica, heterogénea, multidimensional y multifactorial. Ello requiere
de un abordaje integral en cuanto a la asuncion de las diferentes
problematicas y la implicacion de todos los agentes de la comunidad, y
especializado al precisar del conocimiento, experiencia e intervencion
de profesionales desde un enfoque multidisciplinar.

e Elempleo de una metodologia adecuada es esencial para poder hacer
una buena recopilacion de la informacion y poder hacer un correcto
analisis de los resultados. Implica la utilizacion de diferentes métodos
de recogida de informacion, que va desde la recopilacion de los datos a
través de un formulario y mediante la colaboracion de todos los
agentes que atienden a las personas sin hogar, el desarrollo de
entrevistas individuales y grupos de participacion que hayan vivido una
experiencia de este tipo y la utilizacion de grupos de expertos para
ahondar en la tematica. Las diferentes fuentes de informaciéon y
metodologias aplicadas constituyen un aval y confieren fiabilidad a los
resultados.

e Se hadetectado un incremento significativo desde el primer estudio en
2020, en mas de un 65% de las personas sin hogar que se encuentran
alojadas en los servicios de alojamiento de la red y de aquellas personas
gue pernoctan al raso o en infraviviendas o estructuras temporales. Es
posible que este aumento significativo se deba a la existencia de un
mayor numero de personas en situacion de exclusion residencial en la
isla de Tenerife y/o a una mejora en la metodologia empleada,
ampliacion del patréon de busqueda o disposicion de un mayor ndmero
de medios para este cometido.

e |La mayoria de las personas sin hogar detectadas en estas
circunstancias se encontraban en la zona metropolitana (1.397),
desatando principalmente el municipio de Santa Cruz de Tenerife (953).
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También, es relevante el numero de personas contabilizadas en el
municipio de Arona (441) y en el municipio de Adeje (166). De hecho, si
se analizan los municipios del sur de la isla, este niumero rondaria las
1.000 personas. Son cifras alarmantesy resulta preocupante la situacion
gue pueden estar experimentado muchas de estas personas en las
diferentes zonas de la isla donde no se dispone de los suficientes
recursos para apoyar en la cobertura de necesidades basicas, para la
provision de un alojamiento de caracter temporal o para proporcionar
una atencion social que permita a la persona mejorar su situacion y
seguir el proceso necesario para alcanzar la integracion social.

e Los resultados alcanzados con este informe van en linea y refuerzan los
logrados en otras investigaciones a nivel nacional en lo que respecta a
los motivos desencadenantes. Sobresale, entre ellos, la precariedad
econdmica derivada del desempleo, el trabajo precario o el acceso a
pensionesy prestaciones minimas. Igualmente, destaca la dificultad de
acceso y sostenimiento de la vivienda debido a la limitacion de
opciones en el mercado de vivienda, precios elevados de los alquileres,
etc. Los problemas de salud también tienen una alta relevancia,
asociandose principalmente con las adicciones, las enfermedades
mentales, las discapacidades y enfermedades cronicas.

e La violencia es una de las manifestaciones dafinas que han
experimentado un numero mayoritario de personas sin hogar,
destacando fundamentalmente las agresiones verbales (mas del 60%)
y las agresiones fisicas (por encima del 46%). En el caso de las mujeres
sin hogar, resulta pavoroso que mas del 57% haya experimentado algun
intento de agresion sexual o una agresion sexual consumada, asi como
también que aproximadamente el 60% haya sufrido la violencia de
género. Se debe prestar especial atencion a esta dramatica realidad y
desarrollar estrategias apropiadas para reducir o evitar la violencia
hacia uno de los colectivos mas vulnerables de nuestra sociedad.

e lLas personas en situacion de exclusion residencial extrema
experimentan multiples rechazos o dificultades de acceso a
determinados recursos, servicios, derechos, etc. A pesar de ser un
derecho reconocido, un porcentaje significativo de personas contindan
teniendo dificultades para empadronarse. Igualmente, se aprecia dicha
limitacion en el acceso y desarrollo de ciertos tramites esenciales como
el vinculado con la expedicion de la tarjeta sanitaria, solicitar
certificados, etc. Estas barreras se dan del mismo modo en el acceso a
la atencion por parte de los servicios sociales, seguridad social,
asesoramiento juridico, recursos sociales y sanitarios, etc. En lo que
respecta a la no disposicion de un bien basico como el agua, se supera
el impresionante porcentaje del 74% de las personas identificadas y, en
lo concerniente a los medicamentos, se esta por encima del 40%.
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De la ponencia sobre |a Estrategia Vasca para Personas Sin Hogar,
emanan las siguientes conclusiones:

e La materializacion de los efectos de una estrategia comunitaria
requiere del tiempo suficiente, observandose generalmente a medio
plazo. De ahi, la importancia de que haya un consenso, implicacion y
compromiso de los diferentes poderes publicos y profesionales del
ambito de lo social.

e Los recuentos de personas sin hogar resultan esenciales para conocer
la magnitud de la problematica del sinhogarismo en el territorio y se
requiere que sean asumidos desde la formalidad y que se hagan de
manera periddica para conocer la evolucion del asunto. Se precisa que
estos recuentos sean abordados con una metodologia fiable y que se
desarrollen bajo el amparo de las instituciones.

e En el recuento que se realizd con anterioridad al desarrollo de la
Estrategia Vasca para Personas Sin Hogar se obtuvo un total de 2.797
personas en situacion de exclusion residencial grave en Euskadi.
Resulta significativo que el nUmero de persona sin hogar detectadas en
la isla de Tenerife se encuentra equiparado 2.738 segun los resultados
del segundo Estudio Sobre las Personas en Situacion de Exclusion
Residencial extrema en Tenerife desarrollado por Caritas y financiado
por el IASS, denotando que posiblemente se dé un mayor indice de
exclusion residencial en Canarias que en dicha comunidad auténoma.
Ello pone de manifiesto la necesidad de plantear estrategias en nuestro
territorio que ayuden a combatir el sinhogarismmo de manera
contundentey eficiente.

e Resulta esencial disponer de un diagnostico sobre el asunto y poder
disefiar e implementar acciones a futuro que puedan dar respuesta a
las diferentes necesidades de la poblacion. Este diagndstico tiene que
ser compartido entre los diferentes agentes de la comunidad y donde
se incorpore la vision de las personas que experimentan esta compleja
realidad en carne propia.

e Se pone de relieve la importancia de abordar el sinhogarismo desde un
proceso que implica la cooperacion publico-privada, cercania a la
realidad en el analisis y proximidad en la respuesta, capacidad de
respuesta inmediata y la articulacion y cooperacion del tercer sector.
Ello requiere de una red de atencion organizada y consolidada, que
trabaje de manera coordinada, y que proporcione una atencion
descentralizada en todo el territorio.

e Se ha producido un aumento considerable de personas jovenes en la
realidad del sinhogarismo y ello denota un fracaso de los sistemas de
proteccion y de las estrategias de prevencion frente a la exclusion
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residencial. Se requiere prestar especial atencidn a los grupos de
poblacion mas vulnerables de |la sociedad e implementar las acciones
necesarias para evitar que experimenten esta realidad compleja,
promover un adecuado desarrollo y funcionamiento social y generar
oportunidades para todas las personas.

e La disposicion de un 6rgano publico que sirva como un observatorio
permanente para analizar como se presenta y manifiesta el fendmeno
del sinhogarismo resulta esencial para poder fundamentar y orientar
las diferentes estrategias que se planteen y para establecer un mapa
para dirigir la accion social que despliega todos los agentes de la
comunidad.

e Contar con una amplia diversidad de programas y servicios que
atiendan las diferentes necesidades de las personas sin hogar resulta
imprescindible para dar una respuesta diversa y ajustada a las
necesidades. S6lo de esta manera se podra dar una respuesta adaptada
a las diversas dificultades que presenta el colectivo y poder generar
oportunidades y expectativas reales al mismo.

e Se apunta a los sistemas de proteccion y al mercado de trabajo como
elementos primordiales para contribuir al pleno desarrollo de las
personas, que puedan participar en la sociedad en igualdad de
condiciones, que puedan hacer ejercicio de su derecho de ciudadania
y tengan un o6ptimo funcionamiento social.

e |La Estrategia Vasca sobre Personas Sin Hogar pone el énfasis en la
prevencion de los desahucios, en la mediacion ante el riesgo de pérdida
de vivienda, en la impulsion del alquiler social y prestaciones para el
sufragio de la vivienda, entre otros. Igualmente, persigue la reduccion
del nUmero de personas en situacion de sinhogarismo y mitigar los
efectos nocivos de la extrema exclusién social, desarrollar un modelo de
atencion centrado en la persona y orientado a la vivienda. También, se
enfoca en garantizar el acceso a sus derechos en el ambito de la salud,
la garantia de ingresos y la activacion laboral. Ademas, pone el punto
de mira en la mejora de la calidad de los servicios dirigidos al colectivo
y en reforzar las politicas orientadas a la prevencion del sinhogarismo.
Por ultimo, se centra en optimizar los procesos de coordinacion,
evaluacion y gestion de conocimiento vinculados con la problematica
del sinhogarismoy en transformar la percepcion social que existe sobre
el colectivo.

e Las estrategias para hacer frente al sinhogarismo que se implementen
a diferentes niveles precisan necesariamente de un proceso de
evaluacion riguroso y continuo. Los informes de seguimiento permiten
detectar qué directrices estan siendo aplicadas durante los anos de
implantacion y en ellos es imprescindible que participen todas las
administraciones, organizaciones y entidades que prestan sus servicios
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e intervienen con las personas sin hogar. Todo ello permitira conocer el
impacto que estd alcanzando las diversas medidas e implementar las
mejoras y acciones correctivas precisas.

Entre las fortalezas de la estrategia destaca el propio valor de su
existencia y el hecho de que haya alcanzado ese nivel de interés y
compromiso por los poderes publicos. Se trata de una iniciativa
ambiciosa que implica un cambio de paradigma, poniendo el foco en
la intervencion hacia el sistema de la vivienda. Esta fundamentada en
un buen diagnodstico y cuenta con el soporte suficiente para su
desarrollo. En cuanto a las cuestiones a mejorar, pues las medidas que
se proponen no estan planteadas desde la obligatoriedad de su
cumplimiento, no cuenta con un capitulo presupuestarioy se incorpora
de manera especifica otras realidades del sinhogarismo fuera de
determinadas categorias que no resultan tan perceptibles para la
sociedad y los servicios publicos.

6.2. MESAS REDONDAS

En

las mesas redondas vinculadas con el tercer sector y las

administraciones publicas se han analizado multiples elementos esenciales
para comprender y abordar el sinhogarismo desde diferentes enfoques. A
modo de sintesis, se destacan las siguientes conclusiones de las mesas
vinculadas con las entidades del tercer sector y las administraciones publicas:

Se destaca la importancia de disponer de espacios de encuentro y
coordinacion entre las diferentes administraciones, organizaciones y
entidades del tercer sector y desarrollar estrategias comunes para
afrontar la problematica del sinhogarismo.

Un evento como estas Jornadas ha permitido tener un mayor
conocimiento y vision mas amplia de los recursos, programas,
proyectos y servicios que se estan desarrollando en la actualidad de
mano de estas organizaciones, los cuales son muchas veces
desconocidos para los y las profesionales que intervienen de manera
directa e indirecta con el colectivo de personas sin hogar.

Se apunta a multiples retos para tener en cuenta en la sociedad actual
para afrontar el fendmeno del sinhogarismo a través de una accion
conjunta por parte de todos los agentes. Dichos retos se asocian, entre
otros, con un numero creciente de personas en situacion de exclusion
social y la falta de los recursos suficientes para dar una respuesta
efectiva. Los recursos disponibles se concentran en determinadas
zonas de la isla y no son accesibles para todas las personas, siendo la
oferta alojativa limitada para las personas en situacion de exclusion
residencial extrema.
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Del mismo modo, las politicas de vivienda son inadecuadas e
insuficientes para contribuir a reducir esta problematica. No se
contempla el “factor sin hogar” como un aspecto clave a considerar en
las diferentes normativas, instrucciones, procedimientos,
metodologias, prestaciones, etc. a los efectos de desarrollar directrices
y condiciones que faciliten los procesos de las personas desde un
enfoque de discriminacion positiva.

Se pone de manifiesto la importancia de la implicacion de todos los
agentes publicos para desarrollar una estrategia comun para hacer
frente a la extrema exclusion social. Se detecta la ejecucion de
iniciativas particulares o que se desarrollan por algunas
administraciones o entidades del tercer sector de manera aislada e
independiente, suponiendo ello un menoscabo del efecto al no
desarrollarse del todo de manera coordinada, complementaria y
abordando las diferentes necesidades que serian capaces de acometer
si se trabajara conjuntamente.

La ayuda y los recursos que tienen a su disposicion las personas sin
hogar es desigual en funcion de la zona de la isla en la que se
encuentren. De hecho, esta supeditada a la voluntad, implicaciéon y
sensibilidad de la esfera politica y las administraciones publicas.
Igualmente, el nivel de desarrollo alcanzado se debe a la incursion y
compromiso de las multiples entidades del tercer sector que han
puesto su esfuerzo y recursos al servicio del colectivo. Por tanto, se
requiere disponer de normas y estrategias que superen el plano local
gue garanticen una atencion igualitaria y con las mismas
oportunidades para todas las personas. Dicha atencion y servicios
deben constituirse como un derecho subjetivo para garantizar que se
hacen efectivos. Asimismo, también resulta necesario contar con una
mayor diversidad y extension de recursos fuera de aquellas zonas
donde siempre han tenido presencia y facilitar, de este modo, el acceso
de todas las personas que lo necesiten.

Las administraciones publicas y las entidades del tercer sector asumen
una serie de dificultades a la hora de intervenir con las personas sin
hogar, fundamentalmente en aquellos casos en los que convergen
multiples problematicas graves como las asociadas a las adicciones, la
salud mental, los problemas de conducta, las enfermedades organicas
en fase aguda o las situaciones administrativas irregulares. De la misma
manera, se presentan otras situaciones complejas que, a menudo, no
disponen de una respuesta inmediata. Un ejemplo lo vemos en el caso
de las personas mayores que estan a la espera de plaza en los centros
sociosanitarios, los jovenes que salen del sistema de proteccion a la
infancia tras cumplir la mayoria de edad y que no se adaptan a las
alternativas disponibles o, simplemente, no se cuenta con plazas
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suficientes, o las personas afectadas por una patologia dual que no
cumplen con los criterios de los recursos disponibles en la actualidad.

e Laintervencion profesional con el colectivo es sumamente compleja al
darse la interrelacién de multiples factores de riesgo, tratarse de una
realidad heterogénea, que cambia de manera continua y apreciarse
limitaciones en todos los sistemas sociales. Se da la tesitura que un
porcentaje considerable de personas estan cronificadas en la situacion
de sinhogarismo y han pasado en diversas ocasiones por esta
experiencia, reforzandose el fendmeno de puerta giratoria.

e Es imprescindible un cambio de mirada en cuanto a la atencion del
sinhogarismo, siendo necesaria la busqueda de otras estrategias de
intervencion, la disposicion de nuevos recursos que den respuesta a las
necesidades emergentes, fortalecer los sistemas de proteccion,
replantear las politicas de vivienda y empleo para que den cabida a las
personas sin hogar y que todo ello se desarrolle en el marco de una
estrategia comun.

De la mesa constituida por las personas que han experimentado el
sinhogarismo, se desprenden las conclusiones que se especifican a
continuacion:

e Elrechazoy el estigma son dos aspectos que siempre han merodeado
a las personas sin hogar y que ellas identifican de manera clara y
generalizada. Se coincide en que el miedo es una emocidén que
experimentan el comun de las personas que han vivido esta compleja
realidad, siendo una sensacién mas acentuada en las situaciones de
calle. No obstante, se reduce a medida que reciben los apoyos que
precisan y desaparece la incertidumbre de codmo va a ser su futuro
inmediato.

e Laidentificacion de perfiles dentro del colectivo de personas sin hogar
en funcion de determinadas caracteristicas o circunstancias personales
resulta contraproducente, pues se pueden hallar dentro del
sinhogarismo tantas realidades como personas existen, siendo todas
distintas, aunque se detecten necesidades comunes. Posiblemente, al
hablar de perfiles se despersonalice el sinhogarismo y se pierda de vista
el enfoque de la intervencion centrada en la persona.

e Resulta esencial dar voz a las personas sin hogar en espacios técnicos,
conocer su percepcion de primera mano y recoger sus expectativas,
intereses, motivaciones y propuestas en las diferentes acciones que se
implementen y les afecten directamente. A través de su participacion
en este evento, se desprende su gratitud y satisfaccidon por recibir el
protagonismo y reconocimiento merecido al tratarse de las principales
perjudicadas por este fendmeno.
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El impacto emocional y la estimulacion de la consciencia que genera la
participacion de las personas sin hogar en este foro, asi como el
discurso y la narrativa empleada, seguramente no se alcanza a través
de otros agentes de lacomunidad con este nivel. Esimprescindible una
mayor integracion e implicacion de las personas sin hogar en el disefno,
implementacion y evaluacion de las estrategias, normas, programas,
proyectos, servicios, etc. con la finalidad de que respondan de una
Mmanera Mas ajustada a sus necesidades, conseguir un mayor sentido
de pertenencia y compromiso por su parte y poder hacer una
evaluacion mas equilibrada que permita realizar las adaptaciones que
se precisen en cada momento y ser capaces de afrontar esta realidad
cambiante.

Los procesos que siguen las personas sin hogar son complejos y
prolongados en el tiempo al estar condicionados por tantos factores
sociales, relacionales, econdmicos, politicos y culturales que hacen que
se constituya como una realidad estructural, donde no se proporcionan
las mismas oportunidades para todas las personas. Muchas veces los
planes de atencion individualizada que plantean los y las profesionales
no se ajustan a dicha realidad, debiendo reformularse y adaptarse en
funcion de las necesidades de las personas y las condiciones del
contexto.

La soledad y aislamiento que experimentan en muchas ocasiones las
personas sin hogar puede superarse con el apoyo y accion que se
desarrolla desde los diferentes recursos. Destaca el deterioro o
inexistencia de redes de apoyo a nivel sociofamiliar, constituyéndose los
y las profesionales y otras personas sin hogar, en multiples casos, como
ese sustento a nivel socioemocional. Se denota, por tanto, la
importancia de promover la progresion de las habilidades sociales de
las personas sin hogar y fomentar una adecuada convivencia, todo ello
para contribuir a la construccion de relaciones sanas y satisfactorias y
servir como un entrenamiento para afrontar la vida auténoma.

Las personas sin hogar coinciden en que existe un gran
desconocimiento de los recursos disponibles y del proceso que ha de
seguirse para recibir la atencion requerida, cubrir las necesidades
elementales y comenzar un itinerario individualizado. Se trata de una
cuestion desconocida tanto para las personas usuarias como para
multiples agentes de la comunidad, pues muchas veces resulta dificil
encontrar la informacion y orientacidon requerida. Es necesario que se
de una mejora al respecto y que se disponga de los conocimientos,
canales y medios necesarios para ello.

32



—1 Fundacion General
A IASS @ Universidad de La Laguna

6.3. TALLERES

De manera somera se establecen una serie de conclusiones ordenadas
en funcion de las diferentes tematicas trabajadas en los cinco talleres.

En el taller 1, dirigido hacia el andlisis de la situacién actual de la
exclusiéon residencial extrema, las personas participantes destacaron los
siguientes aspectos:

e El sinhogarismo es un fendmeno multicausal que supone la ausencia
de un alojamiento estable y en condiciones adecuadas. Ello se traduce
en el agravante o incluso en el desencadenante de multiples
dificultades y necesidades que experimentan las personas sin hogar.
Ademas, se debe tener en cuenta que se trata de un colectivo
invisibilizado, pudiendo decirse que, de la misma manera en la que la
propia sociedad excluye a estas personas vulnerables, muchas
personas terminan recurriendo al aislamiento social como estrategia
de proteccion.

¢ Ungrannumero de profesionales coincide en que la principal dificultad
gue tienen las personas sin hogar es la ausencia de recursos suficientes
para cubrir de manera efectiva todas sus necesidades basicas. Ademas
de la escasez de recursos, se da una desinformacioén considerable, lo
gue perjudica, aun mas, las posibilidades de acceso de las personas que
lo precisen y todo ello dificulta, en gran medida, la manera de
sobrellevar la situacion de sinhogarismo.

e Se destaca, por un lado, la falta de sensacion de seguridad que sufre el
colectivo, entendiendo la vivienda como un factor de proteccion ante
el resto de las circunstancias negativas que ya existan o puedan
sobrevenirse. Mientras que, por otro lado, la falta de apoyo informal se
considera un factor de riesgo bastante comun entre las personas sin
hogar, pues al “caer” del sistema de proteccion social tampoco cuentan
con un capital social estable y de calidad al que recurrir.

e |a escasez de recursos y la saturacion de los existentes hacen que no
se proporcione una respuesta a todas las personas sin hogar que lo
precisany que, cuando la atencion es facilitada, se haga con demorasy
ciertas limitaciones derivadas de la burocracia y la sobrecarga
profesional. Ello genera, entre otros aspectos, que la atencion prestada
no disponga de la mejor calidad posible, no proporcione oportunidades
reales, y que el seguimiento de los casos sea casi inexistente.

e El sistema de proteccion social actual presenta ciertas dificultades o
deficiencias al interferir determinados factores estructurales e
institucionales en esta realidad, a destacar: la precariedad laboral y
desempleo existente, la falta de ingresos econdmicos suficientes, la
privacion material, la pobreza y la limitada oferta de prestaciones. De
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ahi, la dificultad para prestar una atencion integral de calidad y asumir
las diferentes necesidades de manera efectiva.

A pesar de un peso mayoritario de los factores estructurales en el
sinhogarismo, no se pueden perder de vista los de caracter socio-
relacional y los individuales, pues los apoyos informales han
demostrado que son esenciales para facilitar la integracion y se deben
atender a los personales de manera concreta para que los sujetos
puedan superar los sucesos vitales estresantes.

La percepcion social existente sobre las personas sin hogar se
encuentra condicionada por los prejuicios y el estigma. En parte, esta
fundamentada en el desconocimiento que existe sobre la verdadera
realidad del colectivo y a que recaiga la “culpa” de la situacion sobre la
propia persona sin hogar. Se debe contribuir a visibilizar y hablar de
sinhogarismo en las diferentes esferas de la sociedad, desarrollar
estrategias dirigidas a promover la sensibilizacion y fomentar la
construccion de una vision mas positiva sobre las personas sin hogar.
Se destacan una serie de elementos prioritarios a la hora de
proporcionar respuestas mas efectivas a las personas sin hogar por
parte de las administraciones, organizaciones y entidades. Algunas
radican en la importancia de una mayor implicacion de los poderes
publicos, la reduccion de la burocracia, la promocion de politicas de
vivienda y empleo que sean efectivas, y la regulacion especifica del
alquiler. Del mismo modo, es esencial contar con una mayor inversion
en los programasy servicios dirigidos a la atencion del colectivo, abogar
por un modelo de intervencion integral centrado en la persona,
disponer de la capacidad suficiente para realizar procesos de
acompanamiento reales, y mejorar la calidad en los recursos y servicios
de atencion social. Igualmente, resulta relevante que haya una mayor
dotacion de profesionales orientados a este grupo de poblacién y
mayor diversidad de servicios y recursos que proporcionen respuestas
a las diferentes necesidades sociales considerando las caracteristicas
individuales.

Tras la realizacion del taller 2 sobre las metodologias y procedimientos

de intervencion y atenciéon desde la red de recursos para con las personas
sin hogar, se obtienen las siguientes conclusiones:

Se considera que existe un alto desconocimiento, tanto para los y las
profesionales en particular como para la sociedad en su conjunto, sobre
las necesidades y problematicas relacionadas habitualmente con las
personas sin hogar y de como esta configurada y funciona la red de
recursos. Esto genera que no haya un adecuado dominioy fluidez en la
informacion y, por tanto, que se puedan realizar orientaciones
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adecuadas. En la misma linea, se aprecia ciertas dificultades en la
coordinacion entre los y las profesionales y los recursos, no se disponen
de protocolos de intervencion suficientes y se aprecia una escasez
significativa de herramientas para poder dar una respuesta adecuada
al sinhogarismo.

¢ En cuanto a las metodologias y procedimientos considerados mas
efectivos para la intervencion con las personas sin hogar (y aunque en
un principio la implantacion y desarrollo de programas como “Housing
First” se establecieron como la medida mas elegida para intervenir con
el colectivo), se ha llegado a la conclusion de que la forma de intervenir
mas eficaz debe partir de un procedimiento centrado en la persona.
AqQui sera esta quien marque el camino a seguir, asi como los tiempos
y acciones clave dentro de su propio proceso de intervencion.
Igualmente, se hace esencial, dentro de esa intervencion, el
acompanamiento integral durante el tiempo necesario para la
inclusion de la persona y que consolide, a su vez, una correcta relacion
de ayuda. Asimismo, también destacan aquellos procedimientos
orientados al trabajo en red, al establecimiento y mejora de las
coordinaciones entre los recursos implicados y a la inclusion de la
persona dentro de la comunidad, dando asi, ademas, visibilidad al
colectivo.

¢ De manera general, se entiende que las metodologias vy
procedimientos existentes en la actualidad no se ajustan a la realidad y
necesidades de todas las personas sin hogar debido a la falta de
procesos mas individualizados y procedimientos mucho mas
simplificados, evitando asi las complejidades y requisitos en demasia
para el acceso a los recursos. Asimismo, como contrapartida a las
medidas de ahorro que han venido desarrollando generalmente las
administraciones publicas y su falta de personalizacion en los procesos
y metodologias que se llevan a cabo en |la actualidad, se cree necesaria
una adaptacion de estos procedimientos con el propdsito de que
aceleren la entrada de las personas en los servicios publicos.

e Es necesario que el desarrollo de las nuevas metodologias y
procedimientos de intervencion se orienten a dar respuesta a
necesidades especificas que no estan siendo atendidas en la actualidad
debido, en gran parte, a la excesiva burocratizacion existente para
acceder a los servicios sociales, asi como para el desarrollo de la
intervencion tanto desde la administracion publica como desde las
entidades que conforman el tercer sector.

e Se cree necesario descentralizar estos servicios para gue estas nuevas
metodologias, que deben tener un caracter mas individualizado,
puedan adaptarse a las realidades de la persona y del medio en el que
esta se encuentra, evitando asi, el traslado de la persona sin hogar de
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su medio inmediato hacia las zonas metropolitanas o donde se
concentran dichos recursos. Ademas, esta nueva forma de proceder
debe aplicarse bajo un prisma multidisciplinar para poder atender, de
manera global, las diferentes necesidades que presenta cada persona
y que favorezca su acompanamiento en las distintas areas.

Es imprescindible que, antes del desarrollo y aplicacion de las nuevas
metodologias de intervencion, se revisen, evalluen y actualicen las
existentes. Con ello, se facilitaria y promoveria un mayor conocimiento
de éstas por parte de los y las profesionales que intervienen con las
personas sin hogar y la adaptacion en su aplicacion.

El desarrollo de las metodologias y procedimientos de intervencion no
serd adecuado, suficiente y eficiente si no se incorpora la vision de la
persona sin hogar en la configuracion de su plan de intervencion
individualizado. Asimismo, se cree necesario que estas también partan
desde las politicas publicas y recursos laborales y de vivienda, puesto
gue representan dos areas fundamentales para el desarrollo de
cualquier intervencidon que se lleve a cabo para la inclusion de las
personas sin hogar y mejorar su funcionamiento social. Por tanto,
dichos modelos deben ser integrales y estar presentes en todos los
niveles administrativos, desde el marco europeo hasta la atencion
directa que se facilita, bajo una relacion mas comunitaria, desde el
ambito local.

Del taller 3 sobre |la pertinencia de disponer de una estrategia insular

frente al sinhogarismo, se desprenden estas conclusiones:

Se considera importante disponer de una estrategia a nivel insular para
lograr un mayor equilibrio en cuanto a la atencion que se presta a las
personas sin hogar en las diferentes zonas de la isla y evitar que se
concentre y se produzca una sobrecarga en los municipios
metropolitanos. De igual manera, permitiria contar con una red de
recursos en toda la geografia insular, facilitar prestaciones y servicios
mas igualitarios y homogéneos y disponer de un sistema de
informacion integrado.

A través de una iniciativa de estas caracteristicas, se contribuiria a
visibilizar en mayor medida el sinhogarismo y a romper con la falsa
percepcion de que esta realidad so6lo afecta a los municipios con mayor
desarrollo socioecondmico y/o turistico.

La constitucion de una red insular permitiria atender a las personas sin
hogar y dar respuesta a sus necesidades en su entorno habitual,
evitando el desarraigo y el quebranto de las escasas redes informales
de apoyo y vinculos afectivos que pudiera tener.
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La estrategia insular solo seria posible si se diese la implicacion e
integracion de las administraciones locales, entidades del tercer sector
y las empresas prestadoras de servicios sociales. De otra manera, no
seria viable ni tendria razon de ser, pues un porcentaje elevado del
sistema se sostiene sobre todos estos agentes. Los objetivos de la
estrategia insular deberian pivotar, a grandes rasgos, en evitar el
desarraigo de las personas, prevenir la extrema exclusion social, reducir
las tasas de sinhogarismo en todas sus categorias, emplear un modelo
de intervencion centrado en la persona y donde se proporcione un
acompanamiento profesional estable y eficaz. Del mismmo modo, es
esencial instaurar protocolos de coordinacion e intervencion en los
diferentes casos; desarrollar las normas, instrucciones y directrices
necesarias para regular todos los derechos de las personas sin hogar,
los procesos a seguir en la intervencion y los mecanismos de
funcionamiento de los diversos agentes sociales.

Las principales dificultades que se detectan para la viabilidad y puesta
en marcha de una estrategia insular pueden estar relacionadas con una
falta de prioridad en la agenda politica para su implementacion, las
limitaciones financieras y el no disponer de una partida econdmica
especifica y estable para este cometido. Igualmente, puede deberse a
la necesidad de contar con profesionales que se dediquen de manera
concienzuda al diseho, implementacion y evaluacion de la estrategia; la
escasez de tiempo ante las multiples exigencias y responsabilidades
gue tienen las administraciones publicas y la posible existencia de un
liderazgo difuso.

Los principales ejes estratégicos que deberia contemplar la estrategia
insular seria la coordinacion interinstitucional; la disposicion de una
ventanilla y/o puerta de entrada Unica; promover un desarrollo
adecuado de las politicas de empleo y vivienda; contemplar la
perspectiva de género en todas las acciones; conseguir el refuerzo,
diversificacion y dispersion de servicios y recursos por todo el territorio
insular; investigar sobre esta problematica, divulgar los resultados e
intervenir desde la mejor evidencia cientifica disponible; y contar con
un programa formativo para los y las profesionales que garanticen la
capacitacion y el reciclaje permanente.

La coordinacion interinstitucional frente al sinhogarismo deberia estar
liderada por la administracion publica con mayor competencia y/o
capacidad para desarrollar la estructura requerida y conectar a todos
los agentes de la comunidad implicados en la materia. Aqui tiene un
papel crucial todas las administraciones locales, entidades del tercer
sector y empresas privadas prestadoras de servicios sociales o que
desarrollan una labor social. Igualmente, se debe incorporar una
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comision de personas sin hogar y permitirles una participacion activa
en todos los procesos de propuesta y decision.

En el taller 4 relacionado con el analisis de la necesidad de crear un

espacio para la coordinacién y asesoramiento, se desglosan las siguientes
conclusiones:

A grandes rasgos, se considera que el nivel de coordinacion interna
existente entre las administraciones, organizaciones y recursos en la
actualidad es escaso e insuficiente. Esta cuestion esta condicionada por
el modelo de comunicacion establecido en entre estos ambitos de
actuacion, entendiéndose que seria una labor propia mejorar los
mecanismos y canales para permitir que sea completa y satisfactoria.
La coordinacion externa no se considera que esté mejor que la interna
y ello es debido, posiblemente, a una serie de factores como la excesiva
y compleja burocracia para el desarrollo del trabajo conjunto y
cooperativo, realizar gestiones que impliguen a mas de una
administracion u organizacion, etc. Otro de esos factores podria ser el
hecho de que se precisen largos periodos de tiempo para la resolucion
y acceso de servicios y prestaciones, afectando de manera directa a los
intereses y bienestar de las personas usuarias. Este panorama genera
gue, en determinadas ocasiones, se supere esta excesiva formalidad y
gue se desarrollen otras estrategias mas informales para facilitar la
progresion de los proyectos individualizados de atencién y acortar los
plazos para alcanzar la integracidon social. También, otros de esos
handicaps pueden estar en el desconocimiento de la existencia de los
recursos o del verdadero proposito. En esta linea, a veces se da la
tesitura de que se reciben derivaciones en determinados servicios y
recursos que no se ajustan con su objetivo o campo de accioén, no se
cumple con los criterios o requisitos establecidos, etc. Igualmente, se
aprecia una dificultad elevada para poder llevar a cabo procesos de
seguimiento de los casos y en estos supuestos se da una coordinacion
poco frecuente y sélo ante circunstancias concretas.

Algunas propuestas para mejorar la comunicacion y coordinacion,
tanto interna como externa, consisten en el fortalecimiento y
ampliacion de la red de recursos para las personas sin hogar, partiendo
de una correcta identificacion y concrecion de sus propdsito, funciones
y competencias dentro de un sistema adecuadamente definido. Estos
recursos deben contar con una capacidad suficiente para poder prestar
una atencioén de calidad y disponer de los medios y tiempos requeridos
para el desarrollo de los procesos de intervencion social. Los equipos
deben estar equipados de manera adecuada con profesionales de
diferentes areas de conocimiento que se configuren desde un enfoque
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multidisciplinar, permitiendo, de esta manera, poder prestar una
atencion integral centrada en la persona.

e Laimplicacion de los poderesy administraciones publicas para afrontar
el sinhogarismo resulta vital y se trata de una cuestion que debe estar
presente en todas las agendas politicas y técnicas. Cabe destacar que
multiples iniciativas y propuestas que se han planteado por los
diferentes agentes de la comunidad durante los Ultimos anos han caido
en “saco roto”, siendo una cuestion que, a veces, ha quedado
supeditada a la voluntad politica y en muchas ocasiones no ha sido una
prioridad a la hora de configurar los presupuestos en materia de
servicios sociales. Igualmente, no siempre se le ha dado el valor
suficiente a la necesidad de disponer de espacios adecuados y
suficientes para la coordinacion y el trabajo colaborativo de los y las
profesionales que intervienen con el colectivo y que prestan sus
servicios desde diferentes administraciones, entidades o empresas
privadas. En este aspecto, es igualmente importante lograr el
compromiso de las administraciones publicas para fomentar el
desarrollo de espacios técnicos, donde se promueva un mayor
conocimiento mutuo, permitir el analisis y reflexion sobre este
fendmeno, poder plantear iniciativas conjuntas que puedan dar
respuesta a determinadas necesidades, proponer modelos vy
estrategias de intervencion, investigar en la materia, etc. En este caso,
no es suficiente con la realizacion de reuniones esporadicas o realizar
eventos puntuales dirigidos al encuentro, sino que deben ser
planteados de forma permanente, tener unos objetivos claros y estar
sujetas a un plan de accién y/o estrategia general.

e En cuanto a las dificultades que se les presentan a los y las
profesionales, segun su experiencia y posicion, a la hora de establecery
realizar coordinaciones entre administraciones, organizaciones y/o
recursos, se destaca la sobrecarga laboral debido a la excesiva
demanda, la complejidad que implica la intervencion social en el
sinhogarismo y la escasez e inestabilidad laboral de los recursos
humanos. Asimismo, se debe trabajar con tiempos muy limitados y no
se dispone de espacios para la valoracion técnica de las circunstancias
de las personas y plantear los procesos de intervencion de forma
integral y consensuada. De igual modo, el abordaje del sinhogarismo,
como en otras problematicas, requiere de una formacion y reciclaje
profesional continuado y contar con unos conocimientos,
competencias y experiencias minimas para poder desarrollar un
trabajo satisfactorio. En este sentido, el sinhogarismmo como realidad
estructural, cambiante, heterogénea, multidimensional y multifactorial
requiere contar con una vision holistica y cierto bagaje profesional para
prestar una atencion de calidad, acompanar eficientemente a las
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personas sin hogar y constituirse como un conductor hacia la inclusion
social.

Un aspecto que puede constituirse tanto en una fortaleza como en una
limitacion es la existencia de determinados servicios y prestaciones que
procuran la misma o similar atencion y que ello genere que las
personas sin hogar deban pasar por diferentes organizaciones y
profesionales para recibir respuestas a sus demandasy necesidades, las
cuales no siempre son atendidas adecuadamente. En ciertos casos se
puede dar, incluso, cierta diferencia de poderes, competencia y
rivalidad entre los recursos, perdiendo el propio sentido de su existencia
y provocando un perjuicio hacia el colectivo. Ello puede darse, por
ejemplo, en determinados casos en los que se compite por la gestion
de contratos o acceso a determinadas subvenciones propuestas por las
administraciones publicas. De hecho, es posible que se haya dado la
tesitura de que se aprueben proyectos nuevos que prestan servicios
gue ya estaban siendo cubiertos por otras organizaciones con mayor
trayectoria, experiencia y aplomo, dandose una duplicidad y forzando
gue la persona siga determinados procesos paralelos y similares o,
incluso, contrapuestos.

Se valora necesario disponer de un érgano que funcionase como un
observatorio del sinhogarismo, que pudiera proporcionar
asesoramiento y facilitara la coordinacion entre recursos. También,
podria constituirse como una plataforma de defensa de los derechos
de las personas sin hogar desde donde se lleven a cabo iniciativas
dirigidas a su visibilizacion y promover su participacion social en
igualdad de condiciones. De igual modo, puede facilitar el desarrollo de
estudios de investigacion sobre la realidad del sinhogarismo y las
diferentes variables, factores y elementos implicados en este complejo
fendmeno. En relacidon con esta cuestion, es crucial que se tengan en
cuenta los resultados de otras investigaciones significativas, que se
extrapole a la realidad del contexto donde nos encontremos y se
pongan en marcha las acciones que hayan demostrado su utilidad para
mejorar las condiciones de vida, desarrollo e integracion de las
personas sin hogar.

En el taller 5 dirigido a analizar la colaboracién publico-tercer sector-

privada como tactica de atencién al sinhogarismo, se llegaron a las
conclusiones que se plasman a continuacion:

Se aprecia la existencia de cierta dificultad para contextualizar y
comprender la configuracion del sistema de atencién al colectivo de
personas sin hogar, donde confluyen, interrelacionan y colaboran
juntas tanto las administraciones publicas como las entidades del
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tercer sector y las empresas privadas prestadoras de servicios sociales.
En el ambito del sinhogarismo esta relacion resulta esencial y necesaria
para poder prestar una atencion ajustada a las necesidades de las
personas sin hogar, maxime teniendo en cuenta la escasez de recursos
existentes y que el sinhogarismo continda siendo una asignatura
pendiente para muchas administraciones locales.

e |a gestidon, en su expresion mas amplia, es una gran desconocida
dentro de los servicios sociales y se ignora, en muchos casos, cOmo es
el desarrollo de las estructuras publico-tercer sector-privada, como
funcionan dichas unidades a nivel normativo, financiero, etc.,y coOmo se
dan las conexiones entre ambas.

e Se pone de relieve cierta incapacidad de algunas administraciones
publicas para el desarrollo de una estrategia que resultase efectiva para
afrontar el fendmeno del sinhogarismo. Asimismo, no se dispone de un
sistema general de atencidon que esté consensuado, integrado,
ordenado, orientado, coordinadoy que haya sido construido de manera
colaborativa. En todo caso, podriamos hablar de microsistemas
constituidos a nivel local y condicionados por los recursos y nivel de
implicacion y compromiso de los gobiernos municipales.

e La construccidon de un sistema publico de atencidn al sinhogarismo
requiere de la implicacion de los y las profesionales, figuras politicas y
otros agentes de la comunidad inmersas en las diferentes
administraciones publicas, entidades del tercer sector y empresas
privadas que gestionan servicios dirigidos a este colectivo. Es preciso
disponer de conocimiento, experiencia, competencias y capacidades
suficientes para establecer el engranaje necesario para que dicho
sistema funcione correctamente. En esta construccion es necesario
gue se realicen diferentes estudios, se apliquen diversas metodologias
de investigacion sobre aquellas practicas que resultan mas eficientes,
evaluar lo que se ha hecho hasta el momento para determinar qué ha
funcionado y qué debe cambiarse, repensar el modelo, contar con los
recursos suficientes para garantizar el sostenimiento a largo plazo, etc.

e Se aprecia una falta de coordinacion entre los diferentes actores (sector
publico, sector privado y tercer sector), suponiendo un elemento clave
gue marca, en gran medida, la realidad en la que nos encontramos
inmersos actualmente. Los canales de comunicacion entre dichos
agentes son casi inexistentes y no se dispone de protocolos de
coordinacion, de trabajo colaborativo y funcionamiento conjunto.

e lLaentradaalsistema de servicios sociales no esta del todo definida para
las personas sin hogar y el acceso al sistema se puede hacer desde
varias vias. En multiples ocasiones se interviene con la misma persona
de manera paralela desde las administraciones publicas, entidades del
tercer sector y empresas privadas. En definitiva, no se dispone de una
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puerta Unica de entrada y en ocasiones se realiza un uso ineficiente de
los servicios, pues a veces se atiende una misma necesidad desde varios
recursos y otras dificultades no son asumidas desde ninguno. Seria
imprescindible que se diera una unificacion de criterios y se
constituyeran mecanismos de colaboracion eficaces, pues las sinergias
entre estos tres sectores fomentarian el desarrollo de procedimientos
conjuntos, compartir el conocimiento y experiencia, aportar ideas
innovadoras y modos de proceder a partir de la mejor evidencia
cientifica disponible. Todo ello repercutiria directamente en la eficacia,
eficiencia y nivel de calidad.

e Las personas sin hogar, al igual que otros grupos de poblacion, reciben
un trato desigual en funcién del municipio o zona donde se
encuentren. Ello pone de manifiesto la importancia de que se dé una
mayor diversificacion de los recursos, siendo necesario para ello la
realizacion de un trabajo integrado, colaborativo y solidario de todos los
sectoresy la disposicion de una financiacion estable y suficiente.

e |Los actuales procesos y periodos de licitaciones, subvenciones,
adjudicaciones y ayudas son muy cortos y no permiten consolidar la
actuacion que se pretende llevar a cabo, ni los verdaderos propodsitos
gue se persiguen. En los momentos que se comienzan a asentar los
proyectos, se da la tesitura de que finaliza el tiempo de ejecucion, no
terminandose de materializar los efectos y resultados.

e Se davalor a la responsabilidad social corporativa, siendo una cuestion
gue debe estar implementada en todas las empresas privadas, maxime
cuando su objeto es la de gestionar y prestar servicios sociales a través
de conciertos con las administraciones publicas. Sin embargo, todavia
Nno es una practica muy extendida entre las empresas y se debe
fomentar en mayor medida, procurando, del mismo modo, que parte
de la accion que se desarrolle vaya dirigida al colectivo de personas sin
hogar.

e En la colaboracion que se da a diferentes niveles entre las
administraciones, entidades del tercer sector y empresas se debe
prestar especial atencion a algunos aspectos basicos como la
disposicion de herramientas suficientes para prestar una atencion
ajustada y de calidad, alimentar los procesos que conlleven la
motivacion profesional y el autocuidado, promover la sensibilidad y
solidaridad entre los y las profesionales, etc.

e Se pone de relieve la importancia de generar sinergias entre los
diferentes sectores, debiendo funcionar de manera integrada en lo que
respecta a la accion que realizan y la atencion que prestan al colectivo.
A pesar de que son sectores ciertamente diferenciados, los tres resultan
esenciales para el funcionamiento del sistema y las contribuciones de
cada uno de ellos representa un proceso de construccion continuay un
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flujo permanente de transmision de ideas, procedimientos, protocolos,
experiencias, resolucion de problemas, apoyo financiero, etc.

¢ Una de las dificultades detectadas es la inexistencia de guias de
recursos gque sean conocidas por todos los agentes sociales, pues hay
administraciones, entidades del tercer sector y empresas que prestan
servicios y desarrollan diversos proyectos que no llegan a ser conocidos
del todo. En lo que respecta a los y las profesionales, es precisa su
implicacion para conocer y dominar esta cuestion y que desarrollen y
adquieran las competencias, habilidades y herramientas necesarias
para ofrecer una respuesta adecuada.

e Cuando la colaboracion publico-tercer sector-privada se da de manera
correcta, se proporciona una atencion mas eficaz y beneficiosa. Por
ejemplo, cuando existen mecanismos claros de coordinacion y unas
competencias delimitadas, se permite dar una mejor respuesta y llegar
a un mayor numero de personas atendidas. Cuando se externaliza un
servicio a través de una licitacion publica se consigue que lo gestione la
entidad o empresa que ha demostrado estar especializada, contar con
experiencia y disponer del mejor proyecto. Cuando se aunan sinergias
y se comparte el conocimiento, experiencia, recursos, etc. resulta mas
factible dar una respuesta mas afin a la realidad del colectivo. Cuando
los servicios de titularidad publica son gestionados por entidades del
tercer sector o empresas privadas, cabe la posibilidad de que la
atencidn se preste las 24 horas durante todos los dias del ano, no
guedando supeditado al horario habitual de la administracion publica
en el sector de los servicios sociales.

e Se refuerza la importancia de configurar y contar con una ficha e
historia social unificada de acceso para todas las entidades,
independientemente de su titularidad. Esto permitiria disponer de toda
la informacion de cada persona atendida, dar continuidad a los
procesos de intervencion, ganar en eficacia y tiempo al no tener la
persona usuaria que relatar de manera reiterada su vida y proceso
seguido, redundando en una atencion mas adecuada.
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7.

1)

PROPUESTAS A ABORDAR DESDE LINEAS ESTRATEGICAS

Existe la necesidad de diversificar y dispersar los servicios y recursos de
atencion a las personas sin hogar, descentralizandolos de la zona
metropolitana y de otros puntos especificos de la isla de Tenerife. Se
debe abogar por su proximidad y facilitar el acceso a las personas sin
hogar que lo requieran. Es imprescindible que las zonas norte y sur de
la isla dispongan de centros de dia que se constituyan como espacios
de proteccion y para el desarrollo personal y el ocio, contar con una
mayor oferta alojativa por toda la isla en un modelo donde se supere los
macrocentros y se vele por recursos mas acotados y con un enfoque
mMas humanista y centrado en la persona. De igual modo, uno de los
elementos de mayor relevancia seria reforzar la atencidén que se presta
desde las unidades de trabajo social para proporcionar una atencion de
calidad y ajustada a la realidad de las personas sin hogar, dirigida a una
reduccion de los factores de riesgo y vulnerabilidad y donde sea
abordado desde un enfoque biopsicosocial e interdisciplinar.

Resulta fundamental disponer de mas espacios de encuentro entre los
y las dirigentes y profesionales de las diferentes administraciones,
entidades del tercer sector y empresas privadas prestadoras de
servicios sociales con la finalidad de poder promover un mayor
conocimiento, coordinacion y cooperacion entre los diferentes agentes.
Ello es crucial para analizar la situacion del sinhogarismo en cada
momento, poder repensar el modelo de atencidn y revisar las
metodologias de intervencion. Igualmente, se deben examinar los
resultados de las actuaciones que se han desarrollado o se estan
implementando en este momento para poder hacer los ajustes
necesarios y replicar aguello que ha demostrado eficacia y beneficio
para el colectivo. Todo ello debe estar enmarcado dentro de una
estrategia unificada y donde estén representados y participen de
manera efectiva todos estos agentes. No obstante, esta estrategia no
tendria razén de ser si no se incorpora a la persona sin hogar como
principal protagonista de su proceso de cambio, debiendo contemplar
SuUs percepciones, motivaciones, inquietudes y expectativas en todas
las iniciativas y procesos que se ejecuten. Dichos encuentros se pueden
reflejar en la constitucion y funcionamiento de comisiones técnicas,
jornadas y congresos, acciones formativas, investigaciones conjuntas,
etc.

Se debe promover la investigacion sobre la realidad del sinhogarismo
para poder disponer de informacion certera, ajustada y actualizada que
permita reorientar y reformular la estrategia para afrontar el fenémeno.
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Se requiere el desarrollo de iniciativas que estén fundamentadas en la
mejor evidencia cientifica disponible y también dar mas valor a los
agentes de la comunidad que tienen un mayor nivel de conocimiento
y experiencia en la atencion del sinhogarismo. Es igualmente
importante, estudiar como se aborda esta problematica desde otras
administraciones y organismos a nivel nacional e internacional, estar al
tanto de lo que ha demostrado su eficacia y replicar esas acciones en
nuestro territorio, pero ajustado al contexto y las caracteristicas y
necesidades de las personas sin hogar que aqui se encuentran.

Se debe promover el disefio y desarrollo de nuevos recursos que den
respuesta a determinadas necesidades de las personas sin hogar que
no estan siendo cubiertas en la actualidad. Es preciso reforzar la red de
centros de dia en la isla y plantear la constitucion de talleres
ocupacionales o con un enfoque orientado a la rehabilitacion
psicosocial para permitir la recuperacion o mantenimiento de las
personas con mayores dificultades y nivel de deterioro, facilitar el
desarrollo y entrenamiento de las habilidades sociales, promover su
participacion en la comunidad, mejorar el funcionamiento social y
proporcionar oportunidades reales de insercion. Aqui, cabe mencionar
la importancia de configurar un equipo de atencion a la salud mental
gue aborde la problematica desde una perspectiva multidimensional,
interdisciplinar, especializada y dirigido exclusivamente a la atencion
de las personas sin hogar que se encuentran en situacion de calle,
pernoctan en los diferentes asentamientos de la isla o duermen en
cualquiera de los servicios alojativos de la red de recursos y estan
afectadas por un trastorno o enfermedad metal. Actualmente, se
dispone de un servicio que aborda esta cuestion de manera
complementaria a otras funciones, lo que genera que la atencion al
colectivo en este aspecto sea con certeza limitada, especialmente en
aquellos casos en los que las personas no tienen conciencia de
enfermedad, no hacen un uso normalizado de la red de salud mental y
no facilitan los procesos de intervencion al respecto. Asimismo, seria
imprescindible ampliar el nUmero de plazas en pisos supervisados para
personas afectadas por esta circunstancia, de tal manera que la
atencién principal que reciba la persona se relacione con la
problematica mas acuciante.

Los servicios de alojamiento de los que se disponen en la actualidad
tienen un caracter temporal y no se ajustan a las necesidades de todas
las personas sin hogar. Se da la tesitura de gque un porcentaje
considerable de personas que, a pesar de disponer de cierta autonomia,
no cuentan con los medios econdmicos suficientes para poder

45



—1 Fundacion General
A IASS @ Universidad de La Laguna

costearse una alternativa de manera independiente debido a las
limitaciones que presenta el mercado de la vivienda y las dificultades
de acceso y de cumplimiento de todos los requisitos que se solicitan
(ingresos estables, una cuantia minima, avales, depdsito para la
entrada, etc.). Algunos ejemplos lo constituyen las personas que estan
afectadas por una discapacidad fisica y tienen reconocida una pension
no contributiva u otras prestaciones minimas, las personas que
simplemente cuentan con ingresos limitados (Prestacion Canaria de
Insercion, Ingreso Minimo Vital, Subsidio para mayores de 52 anos,
Renta Activa de Insercion, etc.) y no existen las expectativas de que su
situacion econdmica mejore en el corto plazo, personas mayores que
perciben pensiones reducidas, etc. Estos casos tienen en comun una
situacion de precariedad econdmica, lo que genera que no puedan
costearse un alojamiento estable, dandose una dependencia de los
recursos alojativos, que se vean evocados a desplazarse a viviendas
inadecuadas e inseguras o, incluso, terminen nuevamente en una
situacion de calle. Una alternativa para estos casos podria ser la
disposicion de un servicio de cohousing, es decir, contar con varias
viviendas donde sean compartidas por personas afines con bajos
recursos, donde puedan permanecer a largo plazo y hasta que sus
circunstancias no cambien significativamente y donde dispongan de
un seguimiento continuado. Otra de estas alternativas, para las
personas que prefieran vivir de manera independiente o tengan mas
dificultades para la convivencia, seria contar con un servicio de pension
social de larga estancia, donde las personas puedan permanecer
durante, de un minimo de 4 o 5 anos en esta modalidad de alojamiento
hasta que puedan conseguir alguna alternativa realista. Aqui, se
dispondria de un alojamiento individualizado donde la persona tendria
un espacio de intimidad constituido por, al menos una habitacién y un
bano, y donde el resto de los servicios podrian hacerlos de manera
compartida (cocina y sala). Esta opcion seria una respuesta para un
numero significativo de personas porgque tendria un coste reducido
gue, en la mayoria de las ocasiones, podria ser sufragado por la propia
persona. Por tanto, seria una solucion ante la escasez de viviendas
disponibles y las dificultades para acceder a ellas, pudiendo
proporcionarse, con bajos recursos econdmicos, respuesta a un
numero considerable de personas. En este caso, se requeriria del
acompanamiento y seguimiento del caso por parte de los servicios
sociales comunitarios.

Promover que las personas reciban la atencion requerida desde los

sistemas sociales y de proteccion correspondientes. Se aprecia un
déficit en la red de recursos residenciales/sociosanitarios para personas
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mayores y/o dependientes, existiendo largas listas de espera debido a
la alta demanday limitacion de plazas. En esta linea, se da la tesitura de
personas mayores sin hogar que no tienen dependencia y que este tipo
de recursos suponen la Unica alternativa viable para ellas en el sistema
gue esta configurado actualmente. En este supuesto supone una
incognita el procedimiento para acceder a dichas plazas y es una
realidad que se ha complejizado desde que comenzd la pandemia
mundial por el Covid-19. Ello genera, en muchos casos, que las personas
sin hogar en estas circunstancias deban permanecer en situacion de
calle o alojadas en los recursos alojativos para este colectivo durante
varios anos sin recibir, seguramente, una atencidén adaptada a sus
necesidades. Se da la misma tesitura con las personas con enfermedad
mental con perfil y predisposicion para acceder a los pisos
supervisados, las cuales quedan a la espera, en ocasiones largas
temporadas, para poder acceder a una plaza. Igualmente, existe la
paradoja de que, cuando ademas de la enfermedad mental convergen
otras problematicas con alteraciones de conductas y dificultades de
adaptacion, adicciones comportamentales o a sustancias toxicas, entre
otros factores, se valora que la persona no cumple con los criterios y
requisitos para beneficiarse de este tipo de recursos. A pesar de que se
han implementado nuevos recursos para abordar de manera directa la
patologia dual o los trastornos mentales, se requiere un mayor
desarrollo al respecto y facilitar su accesibilidad a todas las personas
gue lo requieran. Se da una situacion similar con la migracion, pues
muchas veces las personas extranjeras derivan en el sinhogarismo o
recalan en esta red de recursos debido a la insuficiencia de ese sistema
para proporcionar una respuesta ajustada, inmediata y satisfactoria.

Se debe incorporar la perspectiva de género como un aspecto
elemental en todas las politicas, estrategias, servicios, prestaciones, etc.
dirigidas a las personas sin hogar. Toda iniciativa, propuesta y accion
gue se desarrolle debe contemplar el elemento diferenciador que
supone ser mujer en este contexto de la extrema exclusion social. Se
deben plantear servicios y recursos que presten una atencién adaptada
a la realidad que viven las mujeres y proporcionar respuestas que
resulten efectivas para superar las diferentes brechas que supone ser
mujer y persona sin hogar en nuestra sociedad. No se debe perder de
vista que las mujeres que sufren la violencia de género Se debe
incorporar la perspectiva de género como un aspecto elemental en
todas las politicas, estrategias, servicios, prestaciones, etc. dirigidas a las
personas sin hogar. Toda iniciativa, propuesta y accion que se desarrolle
debe contemplar el elemento diferenciador que supone ser mujer en
este contexto de la extrema exclusion social. Se deben plantear
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servicios y recursos gque presten una atencion adaptada a la realidad
gue viven las mujeres y proporcionar respuestas que resulten efectivas
para superar las diferentes brechas que supone ser mujer y persona sin
hogar en nuestra sociedad. No se debe perder de vista que las mujeres
gue sufren la violencia de género se ven abocadas a situaciones de
exclusion residencial derivadas de la violencia social y econdmica,
incluida la pérdida de su propia vivienda, cuestion que muchas veces
pasa inadvertida para el conjunto de la sociedad en general y para los y
las profesionales en particular. A pesar de disponer de una red de
atencién a las victimas de la violencia de género consolidada,
destacada, reconocida y resolutiva, resulta dificil encontrar alternativas
alas mujeres que tienen otras problematicas asociadasy no se adaptan
alos recursos convencionales y que estan a disposicion en la actualidad.
En este caso, se hace referencia a aquellos casos en los que coexiste la
violencia de género con otros factores asociados con la salud mental, la
adiccion, problemas de conducta, dificultades de adaptacion, etc. Es
primordial considerar estas realidades a la hora de plantear los recursos
Yy proponer opciones que se ajusten a sus necesidades.

Unos elementos que supondrian un avance cualitativo en la atencion
de las personas sin hogar seria la disposicion de un expediente Unicoy
el establecimiento de una puerta de entrada al sistema. En el caso del
sinhogarismo se da una realidad difusa y se identifican diferentes vias
de acceso a Ila atencion, donde algunas dependen de las
administraciones publicas y otras de las entidades del tercer sector.
Asimismo, se da la tesitura de que algunas personas sin hogar utilizan
diversos recursos a la misma vez (algunos de ellos con los mismos o
similares servicios) e inician procesos de intervencion complementarios
(y a veces contrapuestos) con diferentes profesionales, dandose
duplicidades en la atencion, una mala gestion o uso deficiente de los
recursos, que las personas tengan que repetir su historia vital varias
vecesy a personas distintas, sobreexponerse reiteradamente y entregar
la misma documentacion. Ello representa una pérdida sustancial de la
eficiencia y ademas puede constituirse como un maltrato institucional.
Esta realidad puede suponer la pérdida del impacto e impulso para
facilitar que las personas cubran satisfactoriamente sus necesidades
basicas, pueda ejercer determinados derechos, aprovechar ciertas
oportunidades, logren su integracion social y que desarrollen procesos
de intervencion eficientes. Ello supone un desgaste o malgasto de
recursos humanos y econdmicos, contribuyendo posiblemente a
generar un mayor sufrimiento y a que las personas se perpetden en la
situacion de exclusion. A través de un expediente Unico y una puerta de
entraba bien definida, se superarian seguramente muchas de las
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limitaciones actuales, se facilitaria que las personas sin hogar
dispusieran de un profesional de referencia que las acompanara de
manera real en su proceso y que se diera una verdadera intervencion
centrada en la persona. Del mismo modo, se podrian plantear planes
de intervencion mas ajustados a las necesidades individuales y a las
opciones posibles y mas adecuadas dentro del sistema.

Seria necesario disponer de una estrategia para las personas sin hogar
gue superase la esfera local y alcanzara la dimension regional o estatal,
todo ello bajo el amparo de las directrices y normas emitidas a nivel
europeo o incluso mundial vinculadas con dicho propdsito. En este
caso, nos situarian en el supuesto deseado o ideal, siendo necesario,
seguramente, acercarnos a un planteamiento mas realista y
centralizado en el territorio insular. El Cabildo de Tenerife, por lo que
representa como organo, las competencias conferidas, su relacion con
los diferentes agentes comunitarios y la accion social que desarrolla,
puede constituirse como ese ente que genere cohesidon entre las
diferentes administraciones locales, entidades del tercer sector y
empresas prestadoras de servicios sociales con representacion en esta
esta isla. Este podria promover y organizar la coordinacion entre los
diferentes agentes de la comunidad; ayudar a reconfigurar, diversificar,
consolidar la red de recursos; y contribuir a la revision, evaluacion y
reformulacion de los modelos y procedimientos de intervencidon hacia
un enfoque mas eficaz y ajustado a las necesidades de las personas.
Igualmente, podria ser el promotor de acciones formativas y
encuentros profesionales para suscitar la adquisicion de
conocimientos, competencias y herramientas para los y las
profesionales de intervencion directa. Esta labor debe ir de la mano de
los diferentes agentes de la comunidad, pero fundamentalmente de
aquellas administraciones y organizaciones que histéricamente han
asumido la atencidn a las personas sin hogar y que cuentan con la
experiencia y conocimiento para un abordaje satisfactorio. Sin ninguna
duda, las personas sin hogar constituyen la piedra angular y pilar
fundamental de cualquier estrategia que se implemente, siendo
esencial que se posicionen como protagonistas y que se incorpore su
percepcion, vivencias, propdsitos y expectativas en todas las acciones
gue se desarrollen en su beneficio.
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