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6Unidad Orgánica de 
Violencia de Género 
Instituto Insular de 
Atención Social y 
Sociosanitaria de 
Tenerife (IASS).
Horario de atención: de lunes a viernes, 
de 9 de la mañana a 2 de la tarde.

Teléfonos: 922 843 142 
                    922 843 125

Web: www.iass.es

Correo electrónico: Para consultas de la 
ciudadanía: mujer@iass.es

Para consultas de Administraciones 
Públicas y Entidades: uovg@iass.es

Líneas de transporte público: Número 
126, 232, 238, 905, 908, 934, 936, 937, 
974, 975. 

Número de parada: 9114/9115.

Icod de los Vinos
Calle Manuel González Trujillo sin 
número. Bajo Servicios Sociales.
Teléfonos: 922 869 650.
                    922 869 600.

Los Silos
Plaza de Aregume, bajo sin número. 
La Montaña.
Teléfonos: 
922 120 020, extensión 1450.           
922 840 004.



Tú eres importante, 
tú opinión nos importa.
Puedes acudir a cualquier registro 
oficial del IASS y del Cabildo Insular de 
Tenerife, de forma presencial o 
telemática.

Directamente, en el libro de quejas y 
sugerencias disponible en cada 
Servicio.

De forma anónima, en los buzones 
ubicados en cada Servicio.

Desde la UOVG 
Atendemos:
Cualquier situación de violencia de 
género, incluida la violencia sexual. 

A mujeres, adolescentes, niñas y niños. 

No es necesario poner denuncia.

Presencial, telefónica o telemática.

Servicios de atención a 
víctimas de violencia de 
género de Tenerife.
Emergencias 24 horas, 365 días.

Protección y Acogida Temporal.

Información y apoyo social.

Asesoramiento jurídico.

Intervención psicológica.

Servicios y Recursos
Ante una agresión o si sientes que 
estás en riesgo, Dispositivo de 
Emergencia para Mujeres Agredidas 
(DEMA) Llamar al 112. 

Asistencia especializada inmediata 24 
horas al día, los 365 días al año.

Nuestro Servicio más específico: 
Centro de Atención Especializada para 
Víctimas de Violencia Sexual (CAVIS).

Teléfono: 822 35 19 10
   658 61 97 17

coordinacioncavislalaguna@asmundonuevo.com

Servicios Insulares de 
Atención Especializada 
a víctimas y 
supervivientes de las 
violencias de género 
(oficinas).
 

Adeje
Avenida de los Pueblos sin número, 
estación de guaguas de Playa de las 
Américas, 2ª planta. 
Teléfono: 922 753 619.

San Miguel
Carretera General a Los Abrigos 
número 30 (al lado del Ayuntamiento).
Teléfono: 922 701 306.

Candelaria
Avenida Los Geranios número 11 
local a - edificio Manena.
Teléfono: 922 583 258.
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Santa Cruz de Tenerife
Calle Francisco de Aguilar y Aguilar, 
sin número. Palacete de Coviella. 
Teléfonos: 922 606 680.
                    922 606 681.

La Laguna
Calle Retama número 13, Edificio los 
Molinos bajo.
Teléfonos: 922 259 621.
                    922 258 984.

Tacoronte
Carretera General del norte 
número 69.
Teléfono: 922 571 587.

La Matanza de 
Acentejo
Carretera General del Norte sin 
número. Mercadillo del Agricultor 
Vinos y Artesanía. 1ª planta.
Teléfono: 922 577 120. 
Extensiónes 283 y 267
Horario de 8 de la mañana a 3 de la 
tarde martes y jueves.

Santa Úrsula
Calle Doctor Pérez número 5, 
edificio Mª Victoria.
Teléfono: 922 302 758.

La Orotava
Calle León número 19. Área de 
Servicios Sociales del Ayuntamiento.
Teléfono: 922 323 407.

5



From the Organic Unity 
of Gender Violence  we 
can attend to:
Any gender violence incident, including 
sexual violence. 
Women, teen-agers, and children.
It is not necessary to file a report.
In person, by phone or online.

Support Services for 
gender violence 
survivors in Tenerife.
Emergencies 24/7, 365 days.
Protection and temporary shelter. 
Information and social support.
Legal advice.
Psychological support.

Services and Resources
In the event of an attack or if you feel 
that you are at risk, CALL 112- 
Emergency Response for Battered 
Women, “Dispositivo de Emergencia 
para Mujeres Agredidas (DEMA) 

Immediate and specialised 
assistance, 24/7.
 
Our most dedicated service- 
CAVIS:Specialised Service for Rape 
and Sexual Assault Survivors.

Telephone: +34 822 35 19 10
               658 61 97 17

coordinacioncavislalaguna@asmundonuevo.com
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You are important and 
we care about your opi-
nion.
You can contact us either in person or 
online, via one of our IASS offices or via 
the “Cabildo Insular de Tenerife” 
(Tenerife Island Council).
Directly, in our complaints and 
suggestions book which is available in 
each office.
Anonymously, via our 
suggestions/complaint’s mailbox 
available in each office. 

SIAM offices: Speciali-
sed Services for gender 
violence victims and 
survivors. 
Adeje
Avenida de los Pueblos
Costa Adeje Bus station, 2nd Floor
Telephone: +34 922 753 619.

San Miguel
Carretera General a Los Abrigos nº 30 
(next to the Town Hall). 
Telephone: +34 922 701 306.

Candelaria
Avenida Los Geranios, nº 11-  Local a – 
“Edificio (building) Manena”.
Telephone: +34 922 583 258.

Santa Cruz de Tenerife
Calle Francisco de Aguilar y Aguilar. 
Palacete de Coviella.
Telephone: +34 922 606 680. 
                      +34 922 606 681.

La Laguna
Calle Retama, nº13, Edificio (Building) 
los  Molinos, ground floor.
Telephone: +34 922 259 621.
                      +34 922 258 984.

Tacoronte
Carretera General del norte, nº 69.
Telephone:+34 922 571 587.

La Matanza de Acentejo
Carretera General del Norte. 
“Mercadillo del Agricultor, Vinos y 
Artesanía”. 1st Floor.
Telephone: +34 922 577 120.
Extensions: 283 y 267
Opening hours: From 8am to 3pm, 
Tuesdays and Thursdays. 

Santa Úrsula
Calle Doctor Pérez nº 5,  Edificio 
(building) Mª Victoria.
Telephone: +34 922 302 758.

La Orotava
Calle León, nº19. Town Hall Social 
Services Department 
Telephone: +34 922 323 407.
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6Organic Unity of 
Gender Violence

Tenerife Institute of 
Social and Public 
Health (IASS).

Opening hours: Monday to Friday, from 
9.00am to 2.00pm.

Telephone: +34 922 843 142
                      +34 922 843 125

Web: www.iass.es

email: For enquiries from the public:
mujer@iass.es

For enquiries from Public Administrations 
and Entities/Institutions: uovg@iass.es
Public transport information: Lines 126, 
232, 238, 905, 908, 934, 936, 937,
974, 975.

Bus stop number: 9114/9115.

Icod de los Vinos
Calle Manuel González Trujillo. 
Office is located below Social 
Services Department.
Telephone: +34 922 86 96 50.
                      +34 922 869 600.

Los Silos
Plaza de Aregume, (Ground floor).  
La Montaña.
Telephone: +34 922 120 020,             
extension:   1450.
                      +34 922 840 004.


